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ABSTRACT 

 

In today's education, the use of social media to support teaching and learning is widely accepted and practiced. 

This development is in line with students’ life style that represents Generation Z in accessing information and 

communicating. Not much research has been conducted on the use of social media to support meaningful learning 

that can provide a deeper understanding of its implementation in Higher Education Institutions. Therefore, this 

paper aims to identify the characteristics of social media in education and meaningful learning and to propose a 

model of meaningful learning using social media in Higher Learning Institutions. This study applies a qualitative 

approach using literature review by conducting content analysis of previous research. The results show that social 

media has many useful features such as freedom, flexibility, authenticity, individual and real-time. These features 

potentially stimulate students to interact with learning materials and learning environment to enhance their 

conceptual understanding and inspire concepts application in real life. The proposed model is expected to guide 

educators and researchers on the compatibility of these two approaches to be implemented in Higher Learning 

Institutions. 
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MODEL PEMBELAJARAN BERMAKNA MELALUI PENGGUNAAN 

MEDIA SOSIAL DI INSTITUSI PENDIDIKAN TINGGI 

 
ABSTRAK 

 

Dalam dunia pendidikan hari ini, penggunaan media sosial bagi menyokong tugas pengajaran dan pembelajaran 

diterima dan dilaksanakan secara meluas. Perkembangan ini bersesuaian dengan corak kehidupan pelajar yang 

mewakili generasi Z dalam mengakses maklumat dan berkomunikasi. Masih belum banyak kajian berkenaan 

penggunaan media sosial bagi tujuan pembelajaran bermakna yang boleh memberi pemahaman mendalam tentang 

perlaksanaannya di Institusi Pengajian Tinggi. Justeru, kertas ini bertujuan untuk mengenal pasti ciri penggunaan 

media sosial dan pembelajaran bermakna dan mencadangkan  model pembelajaran bermakna melalui penggunaan 

media sosial di Institusi Pengajian Tinggi. Kajian ini dilakukan melalui pendekatan kualitatif menggunakan kajian 

literatur dengan melaksanakan analisis kandungan terhadap data yang dikumpulkan. Hasil kajian menunjukkan 

penggunaan media sosial dalam pembelajaran mempamerkan ciri kebebasan, fleksibel, autentik, individual dan 

masa nyata yang berpotensi untuk merangsang pelajar berinteraksi dengan bahan dan persekitaran pembelajaran 

bagi mengukuhkan pemahaman konsep dan mendorong kegunaan konsep dalam kehidupan. Model pembelajaran 

bermakna melalui penggunaan media sosial yang dicadangkan dijangka dapat memberi panduan kepada tenaga 

pengajar dan penyelidik tentang keserasian dua pendekatan dikaji untuk dilaksanakan di Institusi Pengajian 

Tinggi. 

 

Kata kunci: Media sosial dalam pendidikan, Gen-Z, Pembelajaran bermakna, Institusi pengajian tinggi. 
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PENGENALAN 

 

Dalam era globalisasi masa kini, kemajuan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) telah 

menarik masyarakat bersama-sama di belakangnya. Seiring dengan kemajuan teknologi, dunia 

moden seolah-olah telah berubah menjadi perkampungan global iaitu hubungan antara individu 

dipermudah melalui rangkaian yang dijana oleh internet. Maklumat boleh dikongsi atau diakses 

di mana sahaja manusia berada tanpa sempadan tempat dan masa. Segalanya kini hanya berada 

di hujung jari sahaja. Ini terbukti apabila jumlah pengguna Internet di Malaysia menunjukkan 

peningkatan kepada 25.08 juta pengguna mewakili 79% penduduk Malaysia (We Are Social 

& Hootsuite 2018).  

Sebahagian besar pengguna internet di Malaysia merupakan generasi Z (Gen-Z). Gen-

Z merupakan generasi yang mahir dengan Internet, bersikap proaktif dalam pembelajaran, suka 

pendidikan dan pengetahuan segera, malahan suka berkongsi apa yang dipelajari atau diperoleh 

melalui media sosial jika bermakna kepada mereka. Tuntutan pendidikan abad ke-21 tidak 

dapat memenuhi keperluan Gen-Z sekiranya melalui kaedah pengajaran tradisional atau 

konvensional yang menjadi amalan dalam pengajaran dan pembelajaran pada hari ini. Malahan, 

cabaran ekonomi global, perubahan teknologi yang pesat dan dominasi pekerja berpengetahuan 

memberi impak yang besar terhadap proses pembelajaran. Melalui teknologi, Gen-Z 

berpeluang memperoleh pelbagai sumber bagi proses pembelajaran menerusi pelbagai medium 

malahan pengajar dapat mempelbagaikan cara pengajaran. Jadi, teknik pengajaran dan 

pembelajaran tidak lagi terhad kepada kandungan buku teks mahupun perkara yang 

disampaikan oleh seorang pengajar di dalam kelas. Perkembangan teknologi ini turut 

menyebabkan pengaruh media sosial digunakan secara meluas. 

Kebanyakan pelajar Institusi Pengajian Tinggi (IPT) di Malaysia kini merupakan 

remaja Gen-Z iaitu remaja yang lahir selepas tahun 1995. Gen-Z berminda global dan mahir 

teknologi sehingga digelar anak watan digital (Sladek & Grabinger, 2013). Malahan generasi 

ini berhubung dan dapat membantu kemahiran kritikal dengan baik seperti kolaborasi, sifat 

ingin tahu, pemikiran kritikal dan penyelesaian masalah. Bagi Gen-Z teknologi bukan sekadar 

alat, malahan adalah sebahagian meluaskan minda mereka. Kemampuan mereka menggunakan 

teknologi untuk meluaskan minda, mencetuskan perubahan masyarakat dan pemerkasaan diri 

sendiri dan impak sosial. Gen-Z merupakan generasi realistik dan praktikal, kaedah hafalan 

bukanlah ciri pembelajaran mereka. Sebaliknya mereka memberi tumpuan kepada kaedah 

pencarian, pentafsiran dan pemanfaatan maklumat (Mohamed Rosly, & Khalid 2017).  

Perkembangan ini turut memberi kesan terhadap sektor pendidikan termasuk di IPT. 

Kemajuan dalam bidang TMK telah memacu ke arah usaha untuk memanfaatkan teknologi ini 

ke dalam persekitaran pendidikan dengan kepercayaan bahawa TMK berupaya merevolusikan 

pengajaran dan pembelajaran (Nor, & Asmawi 2018). Sehubungan dengan itu, teknologi 

internet berpotensi untuk menyumbang perluasan kandungan pembelajaran tanpa sempadan 

dalam dunia pendidikan (Aker, Javier & Herrera 2019). Perbalahan pedagogi untuk 

menggunakan teknologi pendidikan adalah berdasarkan kepercayaan bahawa menggunakan 

TMK dalam sektor pendidikan mampu meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran 

serta prestasi pelajar (Ertmer, & Newby 2008). Secara tidak langsung TMK memberi kesan 

yang positif ke arah keberkesanan dalam penyampaian dan perkongsian maklumat yang dapat 

menjimatkan masa, usaha dan kos.  

Media sosial adalah platform dalam talian yang dimanfaatkan oleh pengguna untuk 

membina rangkaian sosial yang menyediakan pelbagai kemudahan termasuk perkongsian 

pengetahuan, kemas kini maklumat, respons dan aktiviti, serta capaian bahan pengajaran dan 

pembelajaran (Yassin, Salim & Sahari 2013). Penggunaan media sosial dalam pendidikan 

semakin berkembang. Aplikasi media sosial yang terdapat dalam pelbagai bentuk aplikasi 

seperti kandungan kolaborasi (Wikipedia), rangkaian sosial (Facebook, LinkedIn, Twitter) dan 
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kandungan multimedia (YouTube) membuka peluang baharu bagi persekitaran pembelajaran 

sedia ada (Sun 2019). Sehubungan dengan itu, media sosial berpotensi untuk membolehkan 

pedagogi berorientasikan pelajar yang menyokong aktiviti pembelajaran dengan 

memanfaatkan kepintaran mereka secara kolektif (Wieser 2019). 

Media sosial memberikan pengaruh positif dalam proses pembelajaran ke arah 

pencapaian yang lebih baik selain menggalakkan pembelajaran kolaboratif yang aktif (Fox 

2020). Walau bagaimanapun, Boyd (2010) tidak begitu optimis terhadap keberkesanan media 

sosial dalam penyaluran maklumat secara berkesan. Beliau berfikiran bahawa, walaupun media 

sosial dapat merangkumkan beribu-ribu maklumat dalam masa yang singkat, tahap perhatian 

yang diberi oleh pengguna adalah rendah, dan kebanyakan maklumat yang dipapar melalui 

media sosial tidak dibaca dengan penghayatan oleh pengguna. Justeru, untuk menggalakkan 

pembelajaran adalah dengan menyepadukan sepenuhnya TMK dalam pendidikan melalui 

pendekatan pedagogi konstruktivisme (Yaki et al. 2019). Pendekatan ini yang dikenali sebagai 

pembelajaran bermakna menegaskan bahawa perlu ada usaha mengaitkan konsep baharu yang 

sedang dipelajari dengan struktur kognitif sedia ada melalui pengubahsuaian konsep dan 

pembinaan pautan baharu (Vallori 2014).  

Jonassen et al. (2008) mengenalpasti lima ciri yang kerap dikaitkan dalam pembelajaran 

bermakna iaitu aktif, konstruktif, matlamat, autentik dan kolaboratif. Melalui pembelajaran 

bermakna, pelajar mampu menghasilkan ingatan lebih lama daripada menghafal, serta 

membolehkan pembelajaran sebenar berlaku bagi memudahkan pemindahan dan penggunaan 

konsep dipelajari kepada dunia nyata (Guimarães et al. 2018; Priniski et al. 2018; Siti 

NorFarahana, & Siti Mistima 2017). Pembelajaran bermakna mendapat tempat di IPT kerana 

menyokong tugas tenaga pengajar bagi menyediakan pelajar dengan kemahiran yang 

diperlukan industri seperti bidang berkaitan Teknologi Maklumat (Ashfahani et al. 2017). 

Tugas ini termasuk usaha merangsang pelajar mengguna pengetahuan untuk peyelesaian 

masalah yang berkaitan dengan disiplin mereka (Ismail, & Groccia 2018). 

Latar belakang kajian ini membabitkan sebuah IPT iaitu Politeknik Ungku Omar. Di 

politeknik berkenaan, pembelajaran kursus teknologi maklumat dilaksanakan menggunakan 

platform sistem pengurusan pembelajaran iaitu Sistem Atas Talian Dokumen Maklumat 

Kurikulum (Curriculum Information Document Online System CiDOS). Tenaga pengajar 

mengendalikan pengajaran teradun yang menggabungkan pembelajaran bersemuka dengan 

pembelajaran atas talian. Berteraskan pembelajaran berpusatkan pelajar yang selaras dengan 

pembelajaran bermakna, pelajar berperanan sebagai penggerak pembelajaran yang merancang 

dan bertindak untuk mencapai hasil pembelajaran.  

Masalah yang menjadi tumpuan kajian ini berkisar kepada permintaan penggunaan 

media sosial dalam pendidikan bagi memenuhi keperluan Gen-Z. Sejauh mana pendekatan ini 

menyokong pembelajaran bermakna terutamanya dalam pembelajaran teknologi maklumat di 

institusi pengajian tinggi masih perlu diperjelaskan. Secara spesifik, terdapat pandangan 

skeptikal tentang keberkesanan media sosial dalam penyaluran maklumat secara berkesan 

dalam pembelajaran (Aker et al. 2019). Meskipun media sosial mampu menyalurkan bahan 

pembelajaran dengan pantas dan menarik, sejauh mana pelajar memberi perhatian penuh 

terhadap kandungan pembelajaran dengan menghayatinya untuk memahami sesuatu konsep 

dengan mendalam masih menjadi persoalan (Boyd, 2010).  

Generasi Z dikatakan mahir dengan penggunaan internet termasuk media sosial dan 

suka berkongsi apa yang dipelajari (Mohamed Rosly, & Khalid 2017). Namun begitu, adakah 

mereka sebenarnya bersedia dan berupaya memberi tumpuan kepada aktiviti pembelajaran 

memainkan peranan dalam pembelajaran bermakna yang memerlukan mereka menjadi 

penggerak proses pembelajaran (Wake & Frawley 2020). Justeru, tenaga pengajar perlu 

menangani isu ini dengan memastikan ciri media sosial yang menyebelahi kejayaan 

pembelajaran bagi mengawal dan menguruskan masalah melibatkan pelajar (Smutny & 
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Schreiberova 2020). Contohnya, penglibatan pelajar sepatutnya memberi manfaat dalam 

menyumbang kepada penghasilan isi kandungan dan bukan hanya sebagai pengguna pasif. 

Namun, menurut kajian Hafiz et al. (2010) menyatakan pelajar Malaysia kurang aktif dalam 

menyumbangkan kandungan dan maklumat ke dalam aplikasi Web 2.0.  

Perbahasan masalah kajian menunjukkan pentingnya kajian yang yang boleh memberi 

pemahaman mendalam tentang persekitaran sistem (Maryati & Kamisah 2015; Mohamad Reffi 

Hidayat, Kamsuriah & Ayyash 2020) iaitu penggunaan media sosial bagi tujuan pembelajaran 

bermakna di Institusi Pengajian Tinggi. Kajian ini bertujuan mengenalpasti ciri penggunaan 

media sosial dan pembelajaran bermakna dan mencadangkan model pembelajaran bermakna 

melalui penggunaan media sosial bagi kursus Teknologi Maklumat di IPT. Skop kajian ini 

tertumpu kepada kandungan kursus berteraskan Teknologi Maklumat yang ditawarkan di 

Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi, Politeknik Ungku Omar. Media sosial yang 

dikaji dihadkan kepada lima platform utama media sosial. Pendekatan pembelajaran bermakna 

yang dikaji memberi fokus kepada lima elemen yang mewakili kandungan utama dalam 

pembelajaran bermakna. 
 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DALAM PEMBELAJARAN DI INSTITUSI 

PENGAJIAN TINGGI 

 

Media sosial dirujuk sebagai aplikasi dalam teknologi Web 2.0 (Ravenscroft et al. 2012; 

Barczyk & Duncan 2011) dan didefinisi sebagai platform teknologi aplikasi internet yang 

berhubung dan menyokong kandungan yang dijana pengguna (Barczyk & Duncan 2011). 

Manakala, menurut Jiao et al. (2015), media sosial merupakan satu platform yang mana 

pengguna dapat meneroka maklumat kandungan bersama, berkongsi pengalaman dan membina 

hubungan untuk tujuan sosial atau pendidikan. Media sosial membenarkan kandungan dicipta 

dan dikongsi, bergantung kepada pengguna untuk menentukan cara penggunaan (Hrastinski & 

Aghaee, 2012).  

Meskipun pada asalnya media sosial dibina bagi tujuan komunikasi sosial namun ia 

juga sesuai dijadikan medium pengajaran dan pembelajaran khususnya bagi meningkatkan 

interaksi antara pendidik dan pelajar (Sobaih & Mustafa, 2016). Penggunaan media sosial juga 

menggalakkan penyertaan para pelajar menerusi interaksi, pemikiran kreatif dan kritis serta 

kolaborasi (Liburd & Christensen 2013). Manfaat berkenaan membolehkan pelajar lebih 

berkeyakinan seterusnya dapat membina hubungan yang kuat di kalangan komuniti (Sobaih & 

Moustafa 2016).  

Kursus berasaskan teknologi maklumat yang ditawarkan di peringkat pengajian tinggi 

bagi mempersiapkan pelajar dengan kemahiran untuk industri berkaitan teknologi maklumat 

sesuai untuk memanfaatkan penggunaan media sosial. Ini kerana kursus berteraskan teknologi 

maklumat mendedahkan pelajar dengan kemahiran berkaitan teknologi maklumat dan 

komunikasi meliputi pengaturcaraan, pangkalan data, seni bina pembangunan sistem, 

pembangunan aplikasi dan teknologi multimedia yang semuanya berkait rapat dengan 

perkembangan teknologi (Mirabolghasemi, A. Iahad & Choshaly 2017; Saizan, & Dalbir 2018; 

Smutny, & Schreiberova 2020). Kepelbagaian bahan dalam sosial media berpotensi untuk 

membangunkan dua kemahiran penting yang berkaitan (Wieser 2019). Pertama, kemahiran 

analitikal dan teknikal bagi tugas menyelesaikan masalah. Kedua, kemahiran bukan teknikal 

termasuk komunikasi, kepimpinan, kerja berpasukan dan keusahawanan. 

Cabaran tenaga pengajar kursus ini adalah merumus strategi dan kandungan 

pembelajaran bagi memenuhi cabaran global dan keperluan industri TMK (Hairulliza, 

Hanimastura & Tengku Siti Meriam 2018). Terdapat permintaan khusus dari industri TMK 

yang pesat berkembang untuk bekalan tenaga kerja mahir dan teknikal bagi menyokong 

pembaharuan teknologi terutama dalam Era Revolusi Industri ke4 (Aker et al. 2019). Tenaga  
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pengajar turut berhadapan dengan cabaran untuk memastikan pelajar memahami konsep secara 

mendalam dan berupaya untuk mengaplikasi dalam penyelesaian masalah sebenar (Löfström, 

& Nevgi 2007). Perkembangan media sosial yang sejajar dengan era revolusi industri 

berpotensi untuk digunakan bagi menghadapi cabaran tersebut. 

Pembelajaran kendiri atau pembelajaran berpusatkan pelajar bersesuaian dengan 

pelajar peringkat pengajian tinggi yang matang dan seiring dengan dunia teknologi maklumat 

dan komunikasi di hujung jari (Caldero, & Macphail 2019). Pembelajaran arahan kendiri 

merujuk kepada suatu proses di mana individu mengambil inisiatif dengan mengenalpasti 

keperluan dan matlamat pembelajaran mereka sendiri, mengenalpasti sumber manusia dan 

bahan bagi pembelajaran lalu memilih dan mengimplementasikan strategi pembelajaran yang 

bersesuaian dan menilai hasil pembelajaran (Costa et al. 2018).  

Kemudahan media sosial yang dibawa oleh teknologi maklumat dan komunikasi turut 

mempengaruhi proses pembelajaran arahan kendiri. Perkara ini dapat dilihat melalui kerjasama 

secara kolaborasi dengan rakan sebaya, capaian akses yang mudah dan berterusan terhadap 

sumber maklumat dan peluang di seluruh dunia, penglibatan komuniti dalam talian yang 

melibatkan pelbagai pengguna daripada pelbagai disiplin untuk berkolaborasi (Caldero, & 

Macphail 2019). Malahan, Rashid & Asghar (2016) turut mendapati bahawa penggunaan 

teknologi seperti internet, telefon pintar, emel dan media sosial mempengaruhi secara positif 

tahap pembelajaran arahan kendiri mereka.  

Pembelajaran teradun yang dilaksanakan memerlukan sokongan fasiliti media sosial 

bagi menguruskan interaksi dan komunikasi pembelajaran (Wieser 2019). Strategi 

pembelajaran teradun bagi kursus teknologi maklumat dijalankan secara terancang dengan 

memastikan pelajar berpeluang untuk memahami sesuatu konsep dengan baik dan berupaya 

mendapat kemahiran penyelesaian masalah melalui aplikasi konsep. Pembelajaran bermakna 

membawa pendekatan yang mampu menangani isu pemahaman konsep dan aplikasi konsep 

dalam penyelesaian masalah sebenar (San-martín, & Jiménez 2020). Isu ini dikupas dengan 

lebih mendalam pada bahagian selanjutnya. 

 

METODOLOGI KAJIAN  

 

Kajian ini menerapkan pendekatan kualitatif melalui penelitian secara mendalam kajian 

terdahulu. Kertas yang bertujuan untuk mengenal pasti ciri penggunaan media sosial dan 

pembelajaran bermakna dan mencadangkan model pembelajaran bermakna melalui 

penggunaan media sosial menetapkan kajian kes di sebuah Institusi Pengajian Tinggi. Metod 

yang dilaksanakan melibatkan sorotan susastera dipaparkan seperti dalam Rajah 1. Pendekatan 

ini bertujuan untuk mengenal pasti ciri penting dalam lima elemen pembelajaran bermakna dan 

ciri utama lima platform media sosial yang diguna secara meluas dalam pendidikan. 
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RAJAH 1. Pembangunan model. 

 

Pendekatan sorotan susastera dilakukan dalam empat fasa. Fasa pertama mengenal pasti 

objektif sorotan susastera yang berkaitan dengan kajian ini. Dalam fasa ini, sorotan susastera 

dilaksanakan dengan memastikan tajuk dan kandungan bahan sesuai dengan topik penyelidikan 

iaitu “pembelajaran bermakna” dan “media sosial dalam pendidikan”. Fasa kedua melibatkan 

analisis bahan yang ditemui dengan memastikan kriteria bahan yang dimuat turun. Fasa ketiga 

melibatkan penilaian iaitu memastikan kualiti bahan yang dimuat turun bersumberkan 

pangkalan data tersohor. Fasa keempat merumuskan penemuan dan kesimpulan bagi 

memenuhi objektif kajian yang ditetapkan. Selanjutnya, model pembelajaran bermakna 

melalui penggunaan media sosial yang dicadangkan disahkan melalui data kualitatif. 

Pengumpulan data kualitatif dijalankan menerusi kaedah temu bual melibatkan 36 orang pensyarah 

Politeknik Ungku Omar bagi menjawab instrumen soalan temubual untuk mengenalpasti jenis 

penggunaan media sosial dan ciri pembelajaran bermakna dalam pengajaran dan pempelajaran (PdP) 

kursus teknologi maklumat. Ringkasan dapatan pengesahan dibincangkan supaya fokus kertas ini 

masih tertumpu kepada  pembangunan model. 
Dalam pengumpulan data kualitatif, sampel diperolehi dengan menggunakan kaedah 

persampelan bertujuan. Menurut Creswell (2005), pensampelan bertujuan digunakan untuk memilih 

beberapa individu dan lokasi mereka untuk memahami dengan lebih mendalam sesuatu fenomena. Oleh 

kerana protokol temu bual adalah pengumpulan data secara kualitatif maka pengumpulan data boleh 

dihentikan apabila data yang diperoleh telah mencapai tahap tepu iaitu keadaan apabila data yang 

dikumpul bertindih antara satu sama lain dan tidak menghasilkan data yang baru (Creswell 2005; Jasmi 

2012).  
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Analisis data kualitatif dilakukan bagi menjawab persoalan kajian iaitu "Apakah ciri 

pembelajaran bermakna dalam penggunaan media sosial sebagai medium pengajaran dan 

pembelajaran kursus Teknologi Maklumat?". Data temu bual tenaga pengajar dianalisis 

menggunakan kaedah analisis secara tematik. Prosedur bagi kaedah ini diterangkan seperti 

dalam Rajah 2. Kaedah ini sesuai bagi data berbentuk teks. Proses analisis data temu bual ini 

dimulakan dengan pengkaji mentranskrip rakaman temu bual. Kemudian pengkodan dilakukan 

ke atas manuskrip bagi mengenal pasti tema yang wujud. Kod diperolehi daripada frasa, kata 

kunci, perkataan mahupun penyataan yang mewakili sesuatu makna yang sama mahupun yang 

bertentangan dalam manuskrip.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RAJAH 2. Prosedur analisis data tematik (Braun & Clarke 2006). 

 

 
CIRI DAN ELEMEN PEMBELAJARAN BERMAKNA  

 

Pembelajaran bermakna adalah satu proses aktif yang menggalakkan konsep pemahaman lebih 

luas dan mendalam. Hasil interaksi antara pengetahuan baharu dan terdahulu berupaya 

menghasilkan struktur pengetahuan yang kukuh dan memastikan kemahiran jangka panjang 

(Cadorin et al. 2016)). Pembelajaran bermakna terjadi apabila idea dan maklumat yang 

kompleks digabung dengan pengalaman dan pengetahuan pelajar sendiri untuk membentuk 

pemahaman tersendiri. Pembelajaran bermakna boleh dicapai hanya apabila bahan 

pembelajaran bersesuaian dengan struktur kognitif pelajar (Ausubel 2000). Struktur kognitif 

yang dimaksud ialah fakta, konsep dan generalisasi yang telah dipelajari dan diingati oleh 

pelajar. Oleh hal demikian, kesesuaian bahan pembelajaran haruslah berpadanan dengan 

kemampuan dan kerelevanan struktur kognitif pelajar. Pembelajaran bermakna apabila pelajar 



76 

 

memahami perkaitan yang dipelajari untuk pengetahuan yang lain. Dengan demikian, faktor 

intelektual emosional pelajar terlibat dalam kegiatan pembelajaran.  

Pembelajaran kursus teknologi maklumat harus mempertimbangkan aktiviti yang 

dianjurkan dalam pembelajaran bermakna bagi menggalakkan keterlibatan dan penyertaan 

pelajar dalam aktiviti pembelajaran (Yi, & Lee 2018). Ini kerana pembelajaran bermakna 

menganjurkan proses perkaitan pengetahuan baru dengan pengetahuan terdahulu termasuk 

memanfaatkan pengetahuan untuk menyelesaikan dunia nyata dan masalah kompleks 

(Roessger, Daley & Hafez 2018). Antara aktiviti yang dilaksanakan melibatkan simulasi untuk 

memodelkan senario dan masalah dunia nyata untuk mempersembahkan pelbagai situasi 

dengan memberi penekanan kepada pemboleh ubah dalam input, proses dan output (Peng, 

Wang & Sampson 2019). Pembelajaran kolaboratif dilaksanakan menggunakan media sosial 

untuk memotivasi para pelajar dan memastikan idea dan masalah berkongsi antara norma di 

dalam kelas (Smith, & Chan 2017). 

Pembelajaran secara kontekstual dalam kursus teknologi maklumat bertujuan untuk 

membantu pelajar memperoleh kemahiran yang dapat menyelesaikan masalah sebenar (Hang 

et al. 2018). Oleh itu, aktiviti dalam kursus teknologi maklumat melibatkan penyelesaian 

masalah dalam konteks realistik yang mudah diterima dan dihayati oleh pelajar. Persekitaran 

realistik memberi para pelajar peluang untuk memahami konsep dan mengamalkan kemahiran 

yang bakal mereka gunakan dalam kerjaya masa hadapan (Peng et al. 2019). Dalam 

persekitaran kontekstual, pelajar didedahkan dengan kes sebenar pengaturcaraan yang 

melibatkan cabaran sebenar melakukan kesilapan semantik dan sintaks (Aldriye, Alkhalaf & 

Alkhalaf 2019). Strategi menggunakan kes sebenar merupakan antara penyebab kejayaan 

dalam kursus pengaturcaraan (Laakso, Kaila & Rajala 2018). Pembelajaran kontekstual 

membantu pelajar memantau pembelajaran mereka sendiri, menerapkan pembelajaran dalam 

pelbagai konteks kehidupan dan menggalakkan pelajar belajar daripada satu sama lain (Wang 

et al. 2017). Strategi ini membantu pelajar menjadi bermotivasi dan terinspirasi oleh kes 

pembelajaran autentik (Hang et al. 2018). 

Pembelajaran bermakna melibatkan pembelajaran aktif dan konstruktif yang berlaku 

apabila pengetahuan dibangun sebagai tindak balas kepada persekitaran, mencerminkan 

aktiviti dan mengartikulasikan perkara yang dipelajari (Jonassen, & Strobel 2006). Di samping 

itu, pembelajaran bermakna adalah autentik dan bermatlamat, terletak dalam konteks yang 

bermakna dan pelajar termotivasi dengan bekerja ke arah matlamat. Selain itu, pembelajaran 

bermakna juga bercirikan kolaboratif yang bergantung kepada pemahaman berunsur sosial dan 

pembinaan pengetahuan bersama. Justeru, pembelajaran bermakna terdiri daripada lima ciri 

iaitu (i) Aktif, (ii) Konstruktif, (iii) Kolaboratif, (iv) Autentik, and (v) Berasaskan Matlamat. 

Ciri pembelajaran bermakna ini harus tertanam dalam model pembelajaran sebagai proses 

pembelajaran. 

  
AKTIF 

 

Pada asasnya, pembelajaran adalah proses mengalami. Manusia memiliki kemampuan untuk 

mempelajari dan beradaptasi dengan persekitaran melalui eksperimen dan manipulasi 

persekitaran menggunakan alat dan maklumat yang ada. Pembelajaran aktif adalah lebih baik 

dalam penyimpanan maklumat dan pengekalan ingatan terhadap fakta ilmu dengan tahap 70% 

sehingga 90% berbanding pembelajaran pasif yang hanya mampu mengekalkan kedua-duanya 

pada tahap 30%, 20% dan 10% (Roberts 2019).  

Pembelajaran aktif bererti pelajar melibatkan diri sepenuhnya dalam proses 

pembelajaran secara terancang. Pembelajaran aktif bukan sahaja bertujuan untuk 

membangukan kognitif, afektif, dan psikomotor pelajar bahkan melibatkan strategi kognitif 

untuk pengekalan pengetahuan berasas penyelesaian masalah, pemikiran kritikal dan 
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pembelajaran transformatif (Jin et al. 2011). Pembelajaran aktif membantu tenaga pengajar 

memastikan fokus pelajar tidak terjejas selepas beberapa minit pembelajaran bermula dengan 

melibatkan mereka secara serius dalam proses pembelajaran (Hassad 2015). 

Pembelajaran aktif dikatakan berlaku jika seorang pelajar, mempunyai kuasa autonomi 

dalam pembelajaran masing-masing, mampu membuat keputusan tentang hasil pembelajaran 

mereka dan menghargai tugasan yang diberikan kepadanya (Ab Halim, & Siti Muhibah 2015). 

Pembelajaran aktif lebih berkesan dengan sokongan alat visual seperti peta konsep bagi 

menggalakkan interaksi dan kebebasan pelajar menyatakan pemikiran kreatif mereka sendiri 

(Fun & Maskat 2010).  

Pembelajaran aktif merupakan satu daripada beberapa strategi berpusatkan pelajar yang 

melibatkan pelbagai bentuk aktiviti di dalam dan luar kelas. Proses pembelajaran aktif 

melibatkan setiap individu pelajar memberi komitmen terhadap pembangunan pengetahuan 

yang melibatkan struktur kognitif kompleks dalam otak (Hill 2005). Pembelajaran aktif berkait 

rapat dengan Teori Konstruktivisme yang menegaskan peranan setiap individu membina 

pengetahuan sendiri melalui interaksi dengan pengetahuan sebelumnya, beserta keyakinan dan 

intuisi (Tishkovskaya & Lancaster 2012). Justeru pembelajaaran aktif memastikan unsur 

keterlibatan pelajar melalui komitmen yang tinggi terhadap tugas pembelajaran.  

Cabaran tenaga pengajar dalam mengelolakan pembelajaran aktif berkait rapat dengan 

strategi bagi memastikan pelajar terlibat dengan jayanya dalam pembelajaran aktif. Terdapat 

beberapa persoalan yang dikemukakan bagi memastikan kualiti pembelajaran (Secore 2017). 

Ini termasuk isu persekitaran dan fungsi dalam pembelajaran aktif. Pertama, Apakah peranan 

pelajar, tenaga pengajar dan teknologi dalam pembelajaran aktif bagi meningkatkan 

keberkesanan pembelajaran? Bagaimana ketiga-tiga entiti ini berinteraksi bagi merealisasikan 

pembelajaran aktif? 

 
KONSTRUKTIF 

 

Teori Pembelajaran Konstruktivisme mempunyai pengaruh yang besar dalam dunia pendidikan 

(Keengwe, Onchwari & Agamba 2013). Pembelajaran konstruktif dibina atas pengalaman 

sendiri yang mana pelajar dikehendaki mencari pengetahuan mereka sendiri atau perkara 

baharu yang dapat dimanfaat dalam mengembangkan potensi (Chuan et al. 2019). Malahan 

pengetahuan yang diperoleh daripada hasil aktiviti yang dilakukan tidak boleh dipindah 

daripada pemikiran seseorang individu kepada pemikiran individu yang lain (Secore 2017). 

Pembelajaran berasaskan konstruktif dapat mengimbangi peranan pengajar dan pelajar yang 

secara asasnya berpusatkan pelajar. 

Pembelajaran konstruktif menggariskan peranan pelajar untuk membina kefahaman 

sendiri terhadap konsep yang dipelajari melalui perkaitan dengan pengalaman dan pengetahuan 

sedia ada dan diteguhkan oleh maklum balas daripada pengajar (Roelle, & Berthold 2017). 

Pembelajaran konstruktif ini memberi tumpuan kepada memetakan atau meletakkan maklumat 

secara bermakna bagi mendapatkan gambaran besar iaitu struktur keseluruhan bagi konsep 

dipelajari (Eppler & Usi 2006). Melalui alat visual, pembelajaran konstruktif membantu pelajar 

proses memberi makna konsep dengan menggalakkan mereka memikirkan apa yang diketahui 

tentang topik tertentu, dan bagaimana beberapa topik saling berkaitan (Marzetta, Mason & Wee 

2018). 

Dalam pembelajar konstruktif, tenaga pengajar bertindak sebagai fasilitator dalam 

membantu pelajar mengesahkan konstruk pengetahuan dan memandu dalam menyelesaikan 

masalah. Dalam proses ini, pelajar akan menyesuaikan pengetahuan yang diterima dengan 

pengetahuan sedia ada untuk membina pengetahuan baharu. Selain sebagai fasilitator, pengajar 

turut berperanan sebagai pereka bentuk bahan pengajaran di samping mengenal pasti 

pengetahuan pelajar sedia ada dan merancang kaedah pengajaran bersesuaian dengan sifat asas 
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pengetahuan tersebut. Pembelajaran konstruktif menggalakkan pembelajaran seumur hidup, 

tahap daya pemikiran pelajar lebih tinggi dengan berfikir di samping keterlibatan pelajar secara 

aktif dan maksimum dalam membina pengetahuan (Sailin, & Mahmor 2018). 

Meskipun pendekatan konstruktif menjadi tunjang penting dalam pembelajaran 

bermakna, para penyelidik mempersoalkan keberkesanan proses membina konstruk 

pengetahuan berkesan (Keengwe et al. 2013). Ini kerana pembelajaran konstruktif berkait rapat 

dengan metakognitif bagi menyokong pelajar dengan kemahiran berfikir dan bertindak bagi 

menyumbang pembelajaran (Chuan et al. 2019). Justeru, isu yang dikupas dalam konteks 

pembelajaran konstruktif  membabitkan, antaranya: Sejauh mana pelajar berupaya untuk 

meneroka secara kendiri dunia maklumat yang begitu luas untuk menjana kandungan 

pembelajaran? Sejauh mana pelajar mampu mencapai konsep pembelajaran yang lebih tinggi? 

dan Bagaimana pelajar berupaya menemukan strategi belajar untuk belajar? . 

 
KOLABORATIF 

 

Pembelajaran  kolaboratif melibatkan sekumpulan pelajar dalam aktiviti pembelajaran Usaha 

kumpulan untuk berkongsi idea dan sumbangan bertujuan untuk memahami sesuatu konsep 

atau penyelesaian masalah secara kolektif (Hay, Kinchin & Baker 2008).Matlamat perkongsian 

dalam pembelajaran kolaboratif memberikan pelbagai manfaat (Taguchi & Matsushita 2018). 

Pertama, pelajar boleh menyedari kesilapan dan kepincangan kefahaman yang mereka ada dan 

berpeluang memperbaikinya terus. Kedua komitmen untuk menyumbang dengan membuat 

persediaan dan mendengar pandangan. Ketiga, membina konstruk pengetahuan mereka sendiri 

berdasarkan pendapat kolektif. Pelajar akan lebih menghargai pengetahuan yang dibina secara 

kolektif berbanding pengetahuan yang diperoleh secara suapan, jadi struktur pengetahuan 

tersebut lebih kukuh dan kekal lebih lama (Darling 2014). 

Pembelajaran kolaboratif menggalakkan ahli kumpulan dengan pelbagai kebolehan 

untuk bekerjasama dan tolong-menolong di antara mereka untuk menyelesaikan sesuatu kerja 

kursus atau projek yang disediakan. Pembelajaran  kolaboratif lebih mementingkan hubungan 

di antara ahli kumpulan atau interaksi mereka (Vitulli & Giles 2016). Elemen interaksi sosial 

yang ditekankan dalam pembelajaran kolaboratif mempunyai potensi untuk meningkatkan 

pemahaman (Chiou 2009). 

Keberhasilan kaedah ini telah membantu meningkatkan pencapaian dan minat pelajar 

untuk belajar, meningkatkan kemahiran berfikir aras tinggi, membina pengetahuan, 

meningkatkan rasa tanggungjawab dan menampilkan ketrampilan bersosial yang baik (Masni 

Othman & Jamalludin Harun 2015). Pembelajaran kolaboratif mempromosi lebih banyak 

kerjasama pembelajaran bagi  menggalakkan sikap yang lebih positif terhadap subjek dan 

meningkatkan pembelajaran (Jeong, Hmelo-silver & Jo 2019).  

 
AUTENTIK 

 

Pembelajaran autentik bermaksud mengguna bahan pembelajaran berasas kehidupan sebenar 

yang memberi inspirasi untuk aplikasi konsep. Pendedahan kes sebenar membantu pelajar 

menghargai kompleksnya masalah dengan penyelesaian yang lebih bersifat terbuka dan tidak 

terhad kepada satu jawapan (Roessger et al. 2018). Melalui interaksi dalam aktiviti 

pembelajaran autentik, pelajar berpeluang mengasah kemahiran penting seperti kemahiran 

komunikasi, kemahiran berfikir kritikal dan kemahiran berfikir aras tinggi yang memberi 

manfaat kepada kehidupan dan kerjaya mereka (Kilic & Cakmak 2013; Willis & Miertschin 

2006).  

Bahan autentik mendorong pelajar lebih tertarik dengan pembelajaran, bermotivasi dan 

bersedia untuk aplikasi pada masa akan datang. Pembelajaran autentik berupaya melengkapkan 
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pelajar dengan kemahiran praktikal dan berguna supaya mampu menangani masalah dalam 

kehidupan sebenar (Hakkarainen, Saarelainen & Ruokamo 2007). Walaupun pembelajaran 

autentik dianggap menarik untuk dilaksanakan, tenaga pengajar perlu memikirkan peranan 

yang bersesuaian dalam menggalakkan kemahiran penyelesaian masalah (Roessger et al. 

2018).. Persediaan ini termasuk persoalan dan cabaran dalam pembelajaran autentik iaitu: 

Bagaimana pelajar mendapat maklum balas tentang kepelbagaian perspektif dalam menangani 

sesuatu masalah? Apakah bentuk rumusan yang dijana daripada penerokaan pandangan dalam 

menyelesaikan masalah? (Hakkarainen et al. 2007). 

 
BERASASKAN MATLAMAT 

 

Pembelajaran berasaskan matlamat memastikan hasil pembelajaran bersesuaian untuk setiap 

pelajar dalam mengikuti aktiviti pembelajaran. Setiap tindakan mempunyai tujuan, 

sepertimana seorang pelajar mengulang kaji dan membuat latihan bertujuan untuk 

mengukuhkan kefahaman dan meningkatkan kemahiran. Apabila pelajar secara aktif 

menetapkan matlamat dan bertekad mencapai matlamat kognitif, mereka berfikir dan belajar 

lebih lagi untuk mencapai maksud tersebut (Karki et al. 2018). Objektif pembelajaran yang 

jelas mendorong pelajar untuk merangka strategi pembelajaran dengan berkesan.  

Proses refleksi penting dalam tugas pembelajaran kerana ia memanfaatkan pengalaman 

peribadi dan membuat strategi pembetulan terhadap sebarang kesilapan pembelajaran dan 

merancang pembelajaran bersesuaian dengan matlamat (Marzetta et al. 2018). Dalam 

pembelajaran bermatlamat, pelajar harus mengenal pasti proses pembelajaran mereka sendiri, 

membuat refleksi apa yang mereka pelajari dan mengenal pasti implikasi atau kesan 

pembelajaran (Karki et al. 2018). Dengan itu, proses refleski menganjurkan pelajar untuk 

mewujudkan makna peribadi terhadap konsep dipelajari (Fiddler, & Marienau 2008).  

Strategi pembelajaran berasaskan matlamat berkesan untuk meningkatkan pemahaman 

yang dibina berasaskan pengetahuan sebelumnya dengan merangsang pemikiran untuk 

membuat refleksi, menilai prestasi sendiri dan merancang tindakan (Buldu & Buldu 2010). 

Melalui strategi ini, pelajar boleh membina struktur pengetahuan bagi meningkatkan 

keberkesanan pembelajaran (Jonassen, Mayes & Mcaleese 1993). Struktur pengetahuan bukan 

sahaja menyediakan kerangka pengetahuan yang bertindak sebagai dasar pengetahuan bahkan 

menjadi rujukan penting untuk aplikasi konsep dan penyelesaian masalah.  

Apabila pembelajaran pelajar dinilai dengan tujuan mereka belajar, mereka lebih 

memahami dan menggunakan pengetahuan dengan lebih baik yang telah dibina dalam situasi 

baharu (Simonova 2014). Matlamat pembelajaran dicapai dengan memantau kemajuan semasa 

pembelajaran. Aktiviti ini lebih berkesan apabila teknologi digunakan bersama-sama sebagai 

medium untuk mewakili dan mengartikulasikan pemahaman pelajar (Hamdan et al. 2015).  

 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DALAM PEMBELAJARAN BERMAKNA 

 

Kemunculan media sosial dalam aktiviti pendidikan bukan untuk menggantikan kaedah 

pengajaran tradisional tetapi sebaliknya mengintegrasikan aktiviti pembelajaran bersemuka di 

dalam kelas kepada kaedah ruang maya yang mudah dicapai (Capuruço & Capretz 2009). 

Sepertimana aplikasi internet lain, media sosial dapat membantu individu dan kumpulan 

mempelajari kaedah baharu, interaktif, kolaboratif dan aktif (Rostaminezhad 2018). Sumber 

pembelajaran yang berbeza digunakan oleh pelajar atau pengajar untuk meningkatkan 

kefahaman dan menyelesaikan tugasan. Konteks penggunaan pembelajaran berbeza mengikut 

jenis aplikasi media sosial yang sering digunakan dalam sektor pendidikan.  
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BLOG 

 

Blog berfungsi sebagai medium penerbitan, yang berfungsi seperti jurnal atau buletin. Blog 

menggalakkan dialog terbuka di mana para blogger dapat bertukar pendapat, idea, dan sikap; 

justeru ia sesuai digunakan di peringkat pengajian tinggi (Gikas, & Grant 2013). Blog 

digunakan untuk menerangkan konsep dengan lebih jelas melalui kombinasi perkataan, gambar 

atau video. Faedah pedagogi Blog cenderung kepada dua bidang iaitu Blog sebagai peranti 

reflektif dan Blog sebagai peranti interaktif. Sebagai alat reflektif, Blog menyediakan 

persekitaran dalam membuat refleksi, ekspresi dan mengeluarkan buah fikiran (Wilson & 

Yowell 2008). Manakala sebagai peranti interaktif, Blog menjadi asas kepada penerokaan 

sosial (Halic et al. 2010). Mekanisma interaktif ini turut mewujudkan ruang untuk 

pembelajaran kolaboratif (Zandi et al. 2014).  

Tenaga pengajar boleh menggunakan Blog sebagai medium untuk menerbitkan bahan 

pengajaran dan tugasan yang boleh dicapai oleh pelajar. Blog membantu pelajar melibatkan 

diri secara aktif melalui interaksi sosial dan kolaborasi kumpulan (Gikas, & Grant 2013). Blog 

juga mempromosikan pembelajaran konstruktivis, meningkatkan pengukuhan dan 

akauntabiliti (Ducate & Lomicka 2008). Sebagai contoh, apabila pengajar mengintegrasikan 

Blog di bilik darjah, pelajar akan berdikari, bermotivasi untuk belajar bersama, berfikir secara 

bebas dan tidak bergantung sepenuhnya kepada pengajar. Selanjutnya, Jadual 1 menyenaraikan 

penggunaan Blog dalam pendidikan dan manfaat yang dilaporkan. 
 

JADUAL 1. Blog dalam Pendidikan 

 

Chawinga 

(2017)  

Blog digunakan dalam kursus 

Perpustakaan Digital dan Penyimpanan 

Maklumat.  

Galakkan Pembelajaran kendiri. 

Kurang bergantung kepada tenaga pengajar. 

Melibatkan diri secara aktif dalam perbincangan blog.  

Meningkatkan kefahaman.  

 

 
TWITTER 

 

Twitter menyediakan platform media sosial yang diisi dengan maklumat dan pendapat. 

Penggunaan Twitter memberi kesan positif dalam menyokong persekitaran pembelajaran 

bersemuka bagi menjana perbincangan dan minat dalam topik kursus beserta contoh dan dapat 

meningkatkan interaksi dan penglibatan pelajar bersama pengajar (Fox 2020). Melalui medium 

ini, pelajar, pakar dan komuniti dari pelusuk dunia boleh terlibat dalam perbincangan berkaitan 

topik pembelajaran. Dengan kelebihan berkenaan, Twitter adalah satu kaedah yang cepat dan 

berkesan bagi mengekalkan fokus dan minat pembelajaran terutamanya dalam menyampaikan 

maklumat dan menyelesaikan isu pelajar (Junco et al. 2012). Konsisten dengan kelebihan 

berkenaan, manfaat penggunaan Blog dipaparkan dalam Jadual 2. 

 

 

 

 

 

Sumber  Penggunaan Blog  Penemuan  

Al kindi & 

Al-Suqri 

(2017)  

Gunakan Blog untuk kursus Teknologi 

Maklumat.  

Perkongsian sumber dan maklumat. 

Berfungsi sebagai platform perbincangan.  

Meningkatkan penyertaan pelajar dan kefahaman.  

Jimoyiannis 

et al. (2013)  

Pelajar membina Blog berkumpulan, 

sediakan kandungan,  siarkan ulasan 

secara teratur dan memberi 

maklumbalas. 

Menggunakan pembelajaran autentik.  

Meningkatkan peluang berkomunikasi, berkolaborasi,  

memperbaiki pemikiran kritikal, memahami kepelbagaian 

individu, interaksi rakan sebaya dan kemahiran berkolaborasi. 
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JADUAL 2. Twitter dalam Pendidikan 

 

Sumber  Penggunaan Twitter  Penemuan  

Cacchione 

(2015)  

Twitter sebagai latihan dengan menulis 

dalam bahasa Itali.  

Pelajar terlibat dengan aktif dan merasa seronok dan 

bermanfaat. 

Interaksi aktif antara pelajar dan pengajar. 

Meningkatkan kemahiran bahasa. 

Kim et al. 

(2015)  

Twitter digunakan semasa sesi kuliah 

sebagai medium untuk menjawab soalan 

pop kuiz.  

Menyokong kefahaman  dan mempraktikkan kandungan 

pembelajaran.  

Membantu pelajar kekal fokus dalam kelas besar.  

Meningkatkan pencapaian  

Bista (2015)  Twitter digunakan sebagai medium 

interaksi untuk pengajar atau rakan 

sebaya. Interaksi tersebut dikira dalam 

gred akhir.  

 

Interaksi dan maklum balas pantas. 

Persepsi ketidakselesaan berubah menjadi keseronokan.  

Memupuk kerjasama dan penglibatan yang aktif . 

Motivasi untuk meneruskan aktiviti pembelajaran.  

Junco et al. 

(2012)  

Twitter digunakan sebagai platform  

perbincangan.  

Membantu perbincangan produktif dan berkesan. 

Menggalakkan pelajar untuk bertanya.  

Menggalakkan pembelajaran kendiri dan kolaboratif.  

Hsu & Ching 

(2012)  

Pelajar tweet sekurang-kurangnya sekali 

seminggu, kongsikan reka bentuk grafik 

dalam kehidupan sebenar.  

Perhubungan antara pelajar lebih autentik dan membantu 

dalam membina nilai kemasyarakatan.  

 

 

 
FACEBOOK  

Facebook menawarkan peluang untuk penglibatan pelajar dan pengajar dengan 

mempromosikan pemikiran kritikal terhadap pembelajaran (Gikas, & Grant 2013). Facebook 

membantu pelajar untuk berkomunikasi dan berurusan berkaitan akademik (Buzzeto-More 

2012). Facebook dikatakan berfungsi sebagai alat pembelajaran supaya pengajar dapat 

mencipta persekitaran pembelajaran kondusif dan praktikal dengan memanfaatkan bahan 

pembelajaran autentik dan konstruktif (Kabilan et al. 2010).    

 Meskipun potensi platform ini terhadap proses pembelajaran sangat luas, namun 

beberapa kritik dikemukakan tentang kegunaannya dalam membantu pelajar menguasai 

pembelajaran. Antara isu yang ditimbulkan melibatkan sejauh mana penggunaan Facebook 

kekal fokus kepada topik pembelajaran dan membangunkan kemahiran penyelesaian masalah 

(Kabilan 2016). Isu ini bagaimanapun tidak menghalang penyelidik daripada menunjukkan 

minat berterusan untuk mengkaji sumbangan penggunaan Facebook dalam pendidikan.    

Jadual 3 menyenaraikan penemuan kajian penggunaan Facebook dalam pendidikan.  

 

JADUAL 3. Facebook dalam Pendidikan 
 

Sumber  Penggunaan Facebook  Penemuan  

Mariappan et 

al. (2017)  

Facebook digunakan untuk subjek 

Kesusasteraan  

 

Meningkatkan kolaborasi. 

Meningkatkan kemahiran kesusasteraan. 

Kabilan et al. 

(2010)  

Facebook digunakan dalam 

meningkatkan kemahiran bakal guru.  

 

Meningkan interaksi antara pengguna.  

Meningkatkan penguasaan bahasa yang bermakna. 

Çoklar (2012)  Facebook sebagai medium 

perkongsian maklumat sejarah sains.  

Membantu penyebaran maklumat, menarik minat, motivasi 

dan peluang berinteraksi.  
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WIKIPEDIA  

 

Antara platform dalam teknologi Web 2.0, Wikipedia menawarkan kerjasama yang paling 

dinamik (Parker & Chao 2007; West & West 2009) dengan membenarkan pengguna lain 

mengedit dan memperbaiki kandungan (Duffy et al. 2006).  Menyedari manfaat ini, penyelidik 

berminat untuk meneroka isu yang menghalang Wiki diguna seluasnya dalam pembelajaran. 

Antara jawapan yang dikemukakan membabitkan masalah keutamaan pelajar dalam 

pembelajaran kendiri. Pelajar dikatakan terbabit dalam pelbagai komitmen sehingga tidak 

cukup masa untuk memanfaatkan platform seperti Wiki dalam pembelajaran mereka (Aker et 

al. 2019). 

Berbalik kepada manfaat platform ini, Beldarrain (2006) menyatakan Wikipedia 

sebagai pantulan kerja kolaboratif daripada pelbagai penulis melibatkan pengumpulan laman 

web yang saling berkaitan. Pembentangan dan pembetulan kandungan melalui proses refleksi 

yang bersesuaian dengan persekitaran pembelajaran (Cress & Kimmerle 2008). Wikipedia 

menyediakan kemudahan menambah dan  mengubah suai bahan serta menggabungkan 

hipermedia bagi menampilkan ciri dinamik (Rasmussen et al. 2013).  

Teknologi Wikipedia mencipta peluang yang besar untuk pembelajaran (Wheeler & 

Wheeler 2009). Wikipedia sebagai alat kerjasama membantu pelajar merangsang penulisan 

(Özdemir & Aydin 2015), membina pengetahuan bersama (Rasmussen et al. 2013), dan 

menyokong pembelajaran kolaboratif (Raman et al. 2005; Parker & Chao 2007). Paradigma 

pembelajaran kolaboratif dan pembelajaran konstruktivis merupakan asas untuk penggunaan 

Wikipedia dalam pendidikan. Wikipedia muncul sebagai alat yang sesuai untuk merealisasikan 

pendekatan konstruktif dengan strukturnya yang membolehkan interaksi dan menggalakkan 

pengguna untuk mengambil bahagian, berfikir dan membuat maklumat bersama (Gokcearslan 

& Ozcan 2011). Jadual 4 menyenaraikan penggunaan Wikipedia dalam pendidikan dan manfaat 

yang dilaporkan. 

 
JADUAL 4. Wikipedia dalam Pendidikan 

 

Sumber  Penggunaan Wikipedia  Penemuan  

Salaber 

(2014)  

Sebagai platform untuk persediaan 

seminar, penyertaan semasa seminar 

dan kerjasama tanpa kelas.  

Memudahkan penglibatan dan kerjasama pelajar di dalam atau 

luar kelas.  

Meningkatkan penglibatan dalam penyelesaian masalah  

 

Raúl de 

Arriba 

(2016)  

Platform perbincangan isu berkaitan 

masalah yang dihadapi oleh global 

ekonomi.  

Memudahkan pembelajaran kolaboratif dan menggalakkan 

penyertaan aktif. 

Memudahkan pemantauan dan penilaian kerja individu 

walaupun dalam kumpulan besar.  

 

Wang (2014)  Platform bagi latihan penulisan  Melibatkan bahan autentik. 

Membangunkan kemahiran  bahasa dan interaksi.  

Meningkatkan kemahiran menulis dan komunikasi. 

 
YOUTUBE 

 

Bahan dalam YouTube digunakan sebagai medium penting dalam pembelajaran (Christ et al. 

2017; Calandra et al. 2014). Penggunaan video You Tube telah terbukti keberkesanannya 

kerana ia berupaya menghuraikan konsep dengan berkesan melalui sokongan visual (Brame 

2016; Stockwell et al. 2015). You Tube paling banyak digunakan dalam kelas selain podcast, 

Wikipedia dan Blog (Moran et al., 2011). Malahan, You Tube turut digunakan oleh pelajar IPT 

untuk menyokong pembelajaran kolaborasi (Hrastinski & Aghaee 2012), menggalakkan 

pembelajaran kendiri dan membantu pengajaran dalam talian (Berk 2009; Logan 2012; Szeto 

& Cheng 2014).  



83 

 

YouTube menjadi instrumen pendidikan untuk meningkatkan pembelajaran (Jones & 

Graham 2013; Logan 2012). Ini dibukti dengan kewujudan YouTube EDU, YouTube Teachers 

dan YouTube for School (Buzzeto-More 2014). Kesedaran penyelidik tentang strategi 

pembelajaran yang sepatutnya digabungkan dengan penggunaan media sosial seperti You Tube 

dalam pembelajran semakin menggalakkan (Islim 2018). Ini mendorong kajian untuk 

menyelidik sumbangan teknologi dalam pembelajran bermakna. Kelebihan selanjutnya 

YouTube dalam pendidikan disenaraikan dalam Jadual 5. 

 
JADUAL 5. YouTube dalam Pendidikan 

 

Sumber  Penggunaan You Tube  Penemuan  

Abidin et al. 

(2011)  

Lagu dalam You Tube digunakan 

dalam aktiviti pembelajaran kosa kata.  

Memanfaat pembelajaran kontekstual.  

Meningkatan penguasaan perkataan. 

  

Roodt et al. 

(2017)  

Menilai keberkesanan You Tube ke 

atas penglibatan generasi Net.  

Memberi kesan positif terhadap penglibatan pelajar termasuk 

tingkah laku, emosi dan kognitif.  

Choon & 

Carol (2013)  

You Tube menyokong pembelajaran 

Sejarah.  

Menarik minat dan membantu meningkatkan kefahaman. 

Meningkatkan daya ingatan pelajar. 

 

 

MODEL PEMBELAJARAN BERMAKNA MELALUI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL  

 

Selepas mengenal pasti ciri pembelajaran bermakna dan media sosial dalam pembelajaran, 

bahagian ini mencadangkan  model pembelajaran bermakna melalui penggunaan media sosial 

bagi kursus Teknologi Maklumat di Institusi Pengajian Tinggi.  Rajah 3 memaparkan model 

berkenaan yang mengandungi tiga komponen iaitu media sosial, pembelajaran bermakna dan 

generasi Z. Komponen media sosial diwakili oleh lima platform dipilih beserta ciri spesifik 

yang menyokong fungsi pembelajaran. 

Komponen pembelajaran bermakna diwakili oleh lima elemen utama dalam pendekatan 

ini dan diperincikan dengan ciri yang menonjol dalam setiap elemen. Komponen generasi Z 

diperincikan dengan latar belakang pengguna berhubung kemudahan media sosial dan 

pembelajaran. Komponen ini dimasukkan bagi menerangkan hubungan dalam model dengan 

lebih baik kerana persekitaran pengguna berperanan penting dalam kejayaan sesuatu 

pendekatan.  
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RAJAH 3. Model konseptual 

 

PENGESAHAN MODEL : RINGKASAN DAPATAN MELALUI ANALISIS 

KANDUNGAN 

 

Hasil analisis kandungan yang bertujuan mengesahkan model pembelajaran bermakna melalui 

penggunaan media sosial di Institusi Pengajian Tinggi dibincangkan secara ringkas bagi 

merumuskan dapatan penting kajian. Data temubual terhadap 36 orang pensyarah Politeknik 

Ungku Omar mendapati bukan semua jenis media sosial yang mendapat tempat di kalangan 

pensyarah untuk dilaksanakan dalam pembelajaran bermakna bagi kursus Teknologi 

Maklumat. Kajian mendapati dua platform media sosial iaitu Facebook dan YouTube adalah 

antara jenis media sosial yang sering digunakan dalam menerapkan pembelajaran kursus 

Teknologi Maklumat yang bermakna.  

Antara maklum balas responden menunjukkan penggunaan media sosial menggalakkan 

lima ciri penting yang ada dalam pembelajaran bermakna. Pertama, pelajar bersifat lebih aktif 

 
MEDIA SOSIAL 

 
PEMBELAJARAN BERMAKNA 

 

GENERASI Z 

-natif digital  mahir teknologi    aktif   bersosial dalam talian   

-interaktif   kepelbagaian tugas  kurang     tumpuan 

-realistik    praktikal    sentiasa berhubung atas talian  

Kecenderungan 

- persekitaran bebas filantropis    belajar secara berterusan 

- rangsangan dan motivasi berterusan 

AKTIF 

Keterlibatan 

Berpusatkan pelajar 

Autonomi 

KONSTRUKTIF 

Memberi makna 

Berpusatkan pelajar 

Modifikasi 

 

AUTENTIK 

Keterbukaan dan kritikal 

Kontekstual  

Praktikal 

 

KOLABORATIF 

Perkongsian 

Interaksi 

Promosi motivasi 

BERASASKAN MATLAMAT 

Objektif pembelajaran jelas 

Refleksi 

Penilaian kendiri 

 

BLOG 

-perkongsian bahan bebas   

-mandiri akauntabiliti 

-interkasi 

-- 
TWITTER 

-komunikasi Interaksi   

-maklum balas kolaborasi 

-delegasi 

 

WIKIPEDIA 

-perkongsian bahan dinamik 

-autentik  kolaborasi 

-kesepunyaan 

 

FACEBOOK 

-perkongsian bahan Interaksi 

-komunikasi kolaborasi 

-forum 

YOU TUBE 

-perkongsian bahan interaksi 

- multimedia mandiri 

-forum 
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dalam PdP melibatkan media sosial apabila pelajar berkongsi maklumat, bahan dan pendapat. 

Keaktifan ini boleh dicapai melalui penggunaan media sosial yang boleh dicapai pada bila-bila 

masa di mana sahaja pada masa nyata. Kedua, suasana pembelajaran konstruktif berupaya 

diwujudkan kerana platform seperti You Tube membenarkan perkongsian bahan yang 

menyokong analogi kepada teori yang dipelajari dan memudahkan pelajar untuk 

mengaitkannya dengan pengalaman sendiri. Ketiga, pembelajaran kolaboratif dapat dilaksana 

dengan berkongsi maklumat secara komunikasi dua hala melalui media sosial seperti 

Facebook.  

Keempat, pembelajaran autentik agak sukar dilaksanakan tanpa bantuan platform 

media sosial seperti YouTube dan Facebook bagi menyediakan contoh yang bagus tentang 

penggunaan topik secara praktikal dan disampai secara berkesan dan realistik. Kelima, 

pembelajaran kendiri yang menumpu kepada pembelajaran berpusatkan pelajar menjadi lebih 

mudah untuk direalisasi dengan adanya teknologi seperti media sosial yang menyokong 

pelbagai bentuk bahan pembelajaran untuk diterokai berdasarkan minat dan keserasian pelajar.  

 

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti ciri penggunaan media sosial dan pembelajaran 

bermakna dan mencadangkan  model pembelajaran bermakna melalui penggunaan media 

sosial di Institusi Pengajian Tinggi. Hasil kajian menunjukkan terdapat persamaan ciri media 

sosial dan pembelajaran bermakna yang menunjukkan keserasian pendekatan ini dilaksanakan. 

Media sosial kaya dengan ciri yang menepati pendekatan konstruktivisme yang berupaya 

menggalakkan pembelajaran bermakna terutamanya kolaboratif dan aktif (Fox 2020). 

Penggunaan media sosial dalam pembelajaran mempamerkan ciri kebebasan, fleksibel, 

autentik, individual dan masa nyata berpotensi untuk merangsang pelajar berinteraksi dengan 

bahan dan persekitaran pembelajaran bagi mengukuhkan pemahaman konsep dan mendorong 

kegunaan konsep dalam kehidupan (Wieser 2019). Justeru, penggunaan media sosial berupaya 

menyokong pembelajaran bermakna bagi kursus Teknologi Maklumat. 

Lima platform  media sosial yang selalu digunakan dalam pendidikan iaitu Blog, 

Twitter, Facebook, Wikipedia dan YouTube dikaji fungsinya dalam menyokong pembelajaran. 

Ciri yang paling menonjol dalam kebanyakan platform melibatkan kolaborasi, interaksi dan 

komunikasi. Ciri ini berguna untuk menyokong pembelajaran kendiri terutamanya bagi tujuan 

perkongsian bahan pembelajaran, komunikasi antara pelajar secara aktif dan menyelesaikan 

masalah secara kolaboratif  (Eaton, & Pasquini 2019; Wieser 2019). Pembelajaran kendiri 

dalam pembelajaran bermakna memerlukan keberkesanan interaksi antara pengajar dan pelajar 

serta antara para pelajar (Wake & Frawley 2020). 

Gen-Z yang merupakan generasi natif digital berbeza dari generasi terdahulu kerana 

corak penggunaan media yang menonjol. Gen-Z ini sentiasa berhubung atas talian dan aktif 

bersosial dalam talian termasuk media sosial (Vaithilingam, Gamboa & Lim 2019). Pelajar 

dalam generasi ini teransang untuk mencuba sesuatu yang baru, suka belajar secara kreatif, 

interaktif, menyeronokkan serta berfikir di luar kotak selari dengan perkembangan teknologi 

(Mohamed Rosly, & Khalid 2017). Justeru, pembelajaran melalui media sosial  dan 

menyediakan matlamat pembelajaran jangka panjang bersesuaian dengan minat dan 

persekitaran Gen-Z  (Khaleel et al. 2016). Persekitaran pembelajaran yang menarik minat 

pelajar dirangka melalui kepelbagaian dalam menggunakan teknologi semasa yang 

menyumbang kepada kejayaan pelajar. 

Pembelajaran bermakna didasari oleh pendekatan konstruktivisme yang menegaskan 

pelajar belajar dengan  membina pengetahuan bukan mendapat pengetahuan (Marchand 2012). 

Lima ciri pembelajaran bermakna kesemuanya sepakat bahawa pelajar memainkan peranan 

penting dalam pembelajaran (Cadorin et al. 2017). Kejayaan pembelajaran bermakna 
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bergantung kepada perlaksanaan pembelajaran kendiri yang menekankan pelajar supaya 

mengambil inisiatif utama dalam proses pembelajaran yang disokong oleh kemudahan media 

sosial (Sailin & Mahmor 2018). 

Konteks kajian ini yang tertumpu kepada peringkat pengajian tinggi memberi perhatian  

serius terhadap pembelajaran bermakna dan pembelajaran kendiri. Kurikulum dan pengajaran 

abad ke-21 memerlukan tenaga pengajar mengamalkan pelbagai kaedah pembelajaran 

berpusatkan pelajar dan pembelajaran bermakna bagi melatih pelajar yang berfikiran kritikal 

serta mampu menyelesaikan masalah dalam kehidupan seharian, (Siti NorFarahana, & Siti 

Mistima 2017). Oleh itu, kajian ini diharap dapat memberi manfaat yang besar khususnya 

kepada pengajar dalam meningkatkan kualiti aktiviti pengajaran dan pembelajaran dengan 

menerapkan ciri pembelajaran bermakna melalui penggunaan media sosial yang lebih 

berkesan.  

 Pengesahan model pembelajaran bermakna melalui penggunaan media sosial di 

Institusi Pengajian Tinggi dilaksanakan menggunakan data temubual membabitkan 36 orang 

pensyarah Politeknik Ungku Omar. Penyelidik memilih kajian kes sebagai reka bentuk kajian 

dengan pendekatan kaedah kualitatif sepenuhnya (Somekh & Lewin 2005). Kajian kes dilaksanakan 

untuk mengkaji, menerangkan dan menjelaskan mengenai satu keadaan kelompok yang kecil secara 

mendalam (Sabitha Merican 2009) yang mengaitkan individu dan pengalaman individu (Ananda Kumar 

2009). 
Penemuan kajian merumuskan dua platform media sosial iaitu Facebook dan YouTube 

adalah antara jenis media sosial yang sering digunakan dalam konteks kajian. Dapatan ini 

sejajar dengan populariti dua platform ini yang menonjolkan aspek praktikal dan kegunaan 

dalam menyokong pembelajaran (Fox 2020; Saizan & Dalbir 2018; Sun 2019). Maklum balas 

responden yang menerangkan sumbangan dan implementasi media sosial terhadap lima elemen 

penting dalam pembelajaran bermakna mengesahkan model pembelajaran bermakna melalui 

penggunaan media sosial di Institusi Pengajian Tinggi (Yeh & Swinehart 2018), meskipun 

corak sumbangan masing-masing platform berbeza terhadap pembelajaran bermakna.Sebagai 

kesimpulan, kajan ini antaranya bertujuan mengenalpasti ciri penggunaan media sosial dan 

pembelajaran Teknologi Maklumat bermakna dan mendapati ciri yang dikenal pasti dalam 

media sosial mempunyai persamaan dan keserasian dengan fungsi dan tumpuan pembelajaran 

bermakna. Dapatan ini mencadangkan potensi kegunaan media sosial bagi menjayakan 

pembelajaran bermakna di Institusi Pengajian Tinggi. Kajian ini turut mencadangkan  model 

pembelajaran bermakna melalui penggunaan media sosial bagi kursus Teknologi Maklumat di 

Institusi Pengajian Tinggi. Model yang dicadangkan merumuskan kandungan utama dan 

perkaitan yang terdapat dalam tiga komponen utama kajian iaitu media sosial, generasi Z dan 

pembelajaran bermakna.  

Model pembelajaran bermakna melalui penggunaan media sosial yang dicadangkan 

dijangka dapat memberi panduan kepada tenaga pengajar dan penyelidik tentang keserasian 

dua pendekatan dikaji dan cabaran yang dihadapi berasaskan ciri yang dikenal pasti dalam 

perlaksanaannya dalam pengendalian kursus berteraskan Teknologi Maklumat di Institusi 

Pengajian Tinggi. Model mengambil kira komponen pengguna iaitu Gen-Z kerana ciri 

pengguna memainkan penting dalam keberkesanan platform media sosial. Meskipun 

pengesahan model dibincangkan dalam kertas ini, tetapi perbincangan dilakukan berbentuk 

rumusan bagi mengekalkan fokus kertas ini. Kajian ini seterusnya tertumpu kepada pengujian 

model melalui pendekatan empirikal bagi menerangkan hubungan sebenar yang terdapat dalam 

model. Kajian lengkap membantu mengukuhkan kefahaman tentang perlaksanaan media sosial 

sebagai platform bagi pembelajaran bermakna. 
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