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ABSTRACT 

 

Understanding of the driving factors to knowledge sharing activities in the Technical Education Vocational 

Education and Training (TVET) Institutions environment are required since these activities often experience 

failure as many instructors prefer to seek knowledge rather than to be the contributors. This study was conducted 

to identify contributing factors to knowledge sharing activities among instructors in TVET institutions. The study 

employs qualitative method using semi-structured interviews and content analysis. The sampling of the study was 

snowball sampling involving four TVET instructors. The findings identified four non-technical factors; i.e. 

organizational factors, individual factors, content factors and collaborative factors while one factor represents a 

technical approach i.e. technology that all contribute to knowledge sharing. How the identified factors may 

contribute to TVET institutions towards the development of knowledge sharing repositories to promote 

knowledge sharing among instructors were discussed. 
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FAKTOR PENDORONG PERKONGSIAN PENGETAHUAN DI INSTITUSI 

TEKNIKAL DAN VOKASIONAL MELALUI ANALISIS KANDUNGAN 
 

ABSTRAK 

 

Pemahaman berkenaan faktor pendorong kepada aktiviti perkongsian pengetahuan dalam persekitaran Institusi 

Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional atau Technical Vocational Education and Training (TVET) 

diperlukan kerana aktiviti ini seringkali menghadapi kegagalan disebabkan kebanyakan individu lebih cenderung 

mencari pengetahuan daripada menyumbang pengetahuan. Kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti faktor yang 

mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan dalam kalangan tenaga pengajar TVET. Kajian mengguna 

pendekatan kualitatif melalui temubual separa berstruktur dan analisis kandungan. Pensampelan kajian adalah 

bola salji dengan melibatkan empat tenaga pengajar TVET. Hasil kajian mengenal pasti empat faktor bukan 

teknikal iaitu faktor organisasi, faktor individu, faktor kandungan dan faktor kerjasama manakala satu faktor 

mewakili pendekatan teknikal iaitu teknologi yang semuanya menyumbang kepada perkongsian pengetahuan. 

Bagaimana faktor yang dikenalpasti membantu organisasi ke arah pembangunan repositori perkongsian 

pengetahuan bagi menggalakkan perkongsian pengetahuan dalam kalangan tenaga pengajar di institusi TVET 

dibincangkan dalam kajian. 

 

Kata kunci: Pengurusan Pengetahuan, Repositori Objek Pembelajaran, Analisis Kualitatif, TVET 
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PENGENALAN 

 
Perkongsian pengetahuan merupakan komitmen untuk memanfaatkan maklumat yang dimiliki 

kepada khalayak yang lebih luas. Dalam sebuah organisasi, maklumat yang dimiliki secara 

perseorangan tidak memberi sebarang nilai sehingga dipindahkan kepada rakan sekerja. Bagi 

Institusi Pendidikan Latihan Teknikal dan Vokasional (Technical Vocational Education and 

Training (TVET)) perkongsian pengetahuan perlu diperkasakan dari semasa ke semasa kerana 

secara tidak langsung dapat meningkatkan kualiti graduan bidang teknikal (Yuhanis 2015). Hal ini 

kerana tujuan utama pendidikan adalah untuk membolehkan pelajar menghadapi perubahan 

dinamik dengan perkembangan jumlah pengetahuan yang besar di seluruh dunia (Mathew 2010).  

 Penggunaan teknologi maklumat dalam aktiviti perkongsian pengetahuan 

menggalakkan pembelajaran kendiri dan interaksi dalam kalangan tenaga pengajar, selain 

meningkatkan kecekapan dari segi kos, masa dan liputan (Sarkar 2012). Usaha ini bagi 

mengelakkan kehilangan pengetahuan berharga dan meningkatkan kelebihan daya dalam 

institusi TVET (Nor Liza et al. 2013). Salah satu medium perkongsian bersesuaian adalah 

repositori yang merupakan pangkalan data elektronik bagi menempatkan unit kecil maklumat 

pendidikan atau aktiviti yang boleh diakses untuk capaian dan penggunaan semula objek 

pembelajaran terdiri daripada teks, video, audio, grafik dan multimedia (Lehman 2007).  

 Kajian perkongsian pengetahuan telah banyak dilakukan dalam organisasi korporat dan 

syarikat perniagaan (Ahmad et al. 2011; Mathew 2010; Nor Liza, Rosmah, Rasidah, Noradiva, 

& Noor Azuan, 2013; Wu et al. 2011). Namun begitu, dalam bidang pendidikan kajian 

perkongsian pengetahuan adalah masih terhad (Fullwood & Rowley, 2017; Zuhri 2014). Walau 

bagaimanapun, kajian perkongsian pengetahuan dalam bidang pendidikan mula mendapat 

perhatian pengkaji sejak kebelakangan ini. Kebanyakan kajian perkongsian tersebut dilakukan 

di universiti dan sekolah. Kajian tersebut adalah seperti kajian terhadap faktor asas bagi 

perkongsian ilmu (Rajalakshmi & Banu 2012), mewujudkan kerjasama dalam bidang 

akademik melalui perkongsian pengetahuan (Mota et al. 2011), faktor motivasi dalaman dan 

luaran bagi perkongsian pengetahuan (Aamir et al. 2010 ; Kuok, Chan, Ozer, & Ozer, 2017), 

tingkah laku perkongsian pengetahuan dalam kalangan ahli akademik (Cheng et al. 2009), 

amalan dan proses perkongsian pengetahuan di institusi pengajian tinggi United Kingdom (Nor 

Ashmiza 2012) dan kajian terhadap faktor yang mempengaruhi hasrat penggunaan ICT bagi 

perkongsian pengetahuan dalam kalangan guru (Fadillah 2013). Oleh itu, kajian perkongsian 

pengetahuan dalam institusi TVET perlu diterokai kerana setiap aktiviti perkongsian 

pengetahuan di institusi pendidikan adalah berbeza (Nor Ashmiza 2012). Kejayaan dalam 

perkongsian pengetahuan di sesebuah organisasi bergantung kepada dua pendekatan iaitu 

pendekatan teknikal dan bukan teknikal (Fan et al. 2008). Pendekatan teknikal merujuk kepada 

penggunaan aplikasi ICT bagi menyokong aktiviti perkongsian pengetahuan (Noorazah 2013). 

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa ICT adalah mekanisme yang sangat penting dalam 

perkongsian pengetahuan (Ahmad et al. 2011; Mohd Bakhari 2010). Kebanyakan kajian 

terdahulu menumpukan pendekatan teknikal terhadap faktor teknologi dari segi peralatan ICT, 

penggunaan aplikasi IT dan kesediaan infrastruktur IT (Cheng et al. 2009; Nurul Fitrah 2014; 

Oye 2011). Dalam konteks institusi TVET di Malaysia, penggunaan repositori objek 

pembelajaran (LOR) perlu dilibatkan bagi membolehkan pengumpulan dan capaian 

pengetahuan dilakukan dengan efektif pada bila-bila masa (Beatrice et al. 2010).  

Namun begitu, kegagalan memahami ciri LOR bagi memudahkan proses perkongsian 

pengetahuan menyebabkan sistem yang dibangunkan sukar untuk digunakan. Pengguna akan 
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meninggalkan sistem sekiranya mereka menghadapi masalah untuk memahami 

penggunaannya (Hafizah 2013; Tolba 2009). Oleh itu bagi mengelakkan daripada sistem yang 

dibangunkan tidak digunakan sepenuhnya, pemahaman berkenaan pendekatan teknikal lain 

adalah perlu bagi memastikan kelancaran proses perkongsian pengetahuan dapat dilakukan.  

 Pendekatan bukan teknikal pula merujuk kepada pengurusan sumber manusia. 

Pengurusan sumber manusia dalam konteks kajian ini berkaitan pemahaman institusi TVET 

dengan perilaku tenaga pengajar terhadap penggunaan ICT dalam perkongsian pengetahuan. 

Hal ini kerana kegagalan untuk memahami hubungan terhadap faktor penyumbang yang 

melibatkan percanggahan minat telah menyebabkan banyak organisasi gagal untuk 

membangunkan satu mekanisme yang cekap untuk menguruskan pengetahuan mereka (Cheng 

et al. 2009; Fadillah 2013; Nor Ashmiza 2012; Nurul Fitrah 2014). Tambahan pula, aktiviti ini 

seringkali menghadapi kegagalan disebabkan kebanyakan individu lebih kepada mencari 

pengetahuan daripada menyumbang pengetahuan (Aamir et al. 2010; Ahmad et al. 2011; Goh 

& Sandhu 2013; Phang et al. 2009).  

 Terdapat dua faktor yang menyumbang kepada aktiviti perkongsian pengetahuan telah 

dikenal pasti oleh pengkaji terdahulu iaitu faktor individu dan organisasi. Memandangkan 

kemampuan teknologi kini membolehkan perkongsian pengetahuan dilakukan bukan sahaja 

secara dalaman malah merentasi institusi lain (Krämer et al. 2010), maka faktor lain perlu 

dikenal pasti. Selain itu, aspek ketepatan dan kualiti kandungan bahan yang dikongsi juga perlu 

diambil kira kerana melalui aktiviti ini membolehkan penguasaan kemahiran baharu dalam 

kalangan tenaga pengajar dilakukan secara kendiri (Sarkar 2012). Hal ini penting kerana 

pengguna akan mencari pengetahuan sekiranya sumber yang diperoleh diyakini benar. Jika 

pendekatan bukan teknikal ini tidak dikaji, usaha kerajaan membelanjakan berbilion ringgit 

untuk menyediakan infrastruktur ICT (Fadillah 2013) adalah sia-sia sekiranya golongan 

pendidik tidak mengoptimumkan dengan apa yang ditawarkan oleh teknologi dengan tahap 

penggunaan ICT masih berada pada tahap yang sederhana (Mahmud et al. 2011; Mohd Nor 

Hafiz 2014). 

 Justeru, kajian ini diperlukan bagi mengisi jurang kajian terdahulu terhadap 

perkongsian pengetahuan dalam institusi pendidikan terutamanya dalam institusi pendidikan 

berasaskan latihan kemahiran dan teknikal. Menyedari kepentingan ini, kajian ini dilakukan 

bagi mengenalpasti faktor yang dapat mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan dalam 

kalangan tenaga pengajar TVET. 

 

INSTITUSI TVET DAN PERKONGSIAN PENGETAHUAN 

 

Dalam persekitaran pekerjaan dan pendidikan, terdapat perbezaan ketara dalam kemahiran 

kerja yang diperlukan. Pertama, kerja yang sebahagian besar komponennya memerlukan 

penguasaan intelektual yang tinggi seperti penguasaan matematik, lisan dan kemahiran 

analitikal yang lebih menjurus kepada pelajar dengan kecenderungan ruang dan kinestetik 

(Leong 2011). Kedua, kerja yang memerlukan individu untuk melakukannya secara praktikal 

dengan menggunakan tangan daripada menggunakan pengetahuan intelek (UNEVOC-

UNESCO 2006). Oleh sebab itu, institusi TVET memberi laluan kepada pelajar yang 

menunjukkan kecenderungan yang kuat ke arah kegiatan vokasional untuk meneruskan 

pengajian dalam bidang kemahiran sebelum memasuki alam pekerjaan sebenar (Leong 2011). 

Pelbagai istilah telah digunakan bagi institusi kemahiran ini seperti Latihan Perantisan, 

Pendidikan Vokasional, Pendidikan Teknikal, Teknikal-Vokasional Pendidikan (PTV), 

Pendidikan Pekerjaan (OE), Pendidikan Latihan dan Vokasional (VET),  Kerjaya dan 

Pendidikan Teknikal (CTE), Pendidikan Tenaga Kerja (KAMI), Pendidikan Tempat Kerja 
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(KAMI). Namun begitu pada kongres dunia berkenaan TVET yang berlangsung di Seoul pada 

tahun 1999, seluruh ahli kongres bersetuju institusi kemahiran ini dikenali sebagai Institusi 

Latihan Teknikal dan Vokasioanl (Technical and Vocational Education and Training (TVET)) 

(UNEVOC-UNESCO 2006).  

Penubuhan asal TVET adalah bagi penyediaan tenaga kerja bagi keperluan industri. 

Walau bagaimanapun, dengan revolusi teknologi dan inovasi dalam bidang sains dan teknologi 

dalam abad ke-20, domain baharu pengetahuan dan disiplin baharu telah menjadi penting 

kepada semua peringkat pendidikan dan latihan. Justeru, cabaran baharu bagi TVET adalah 

bagi menyediakan keperluan sumber manusia pasca-perindustrian seiring dengan dunia 

pekerjaan yang berubah-ubah dan pekerja yang bukan sahaja berkemahiran malah 

berpengetahuan.  

Perkongsian pengetahuan dalam kalangan tenaga pengajar dapat membantu 

menghasilkan graduan yang boleh diterima oleh industri (Mohd Zuhdi, Mohd Nizam & 

Ruhizan 2017). Oleh itu pengetahuan dan kemahiran dalam kalangan tenaga pengajar TVET 

perlu ditingkatkan dari masa ke semasa supaya selari dengan teknologi di industri. Melalui 

penggunaan teknologi dapat memudahkan capaian dan penyebaran pengetahuan baru dengan 

cepat dalam kalangan tenaga pengajar TVET (Rajalakshmi & Banu 2012).      

Kebanyakan tenaga pengajar TVET adalah berkelulusan dari universiti dan institusi 

pengajian tinggi sama ada awam ataupun swasta yang tidak biasa dengan pendidikan teknikal 

dan vokasional. Oleh itu, melalui perkongsian pengetahuan dapat mendedahkan tenaga 

pengajar ini dengan pendidikan teknikal dan vokasional. Selain itu tenaga pengajar dapat 

menguasai kemahiran baharu secara kendiri melalui bahan pembelajaran yang dikongsi. Bagi 

tenaga pengajar yang menunjukkan penguasaan dalam sesuatu bidang kemahiran akan 

dianugerah dengan Sijil Kemahiran Malaysia (SKM). SKM merupakan sijil rasmi yang 

diiktiraf dan diberi oleh kerajaan kepada individu yang telah menunjukkan keupayaan yang 

diperlukan dalam melaksanakan tugas dan fungsi berkaitan bidang kemahiran mereka 

(SkillMalaysia 2014). Kelayakan ini diperlukan bagi setiap pengajar TVET untuk 

membuktikan bahawa mereka adalah terlatih, mahir dan berpengetahuan dalam bidang 

kemahiran teknikal dan vokasional.  

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Data kualitatif bagi kajian ini dijana melalui temubual. Teknik temubual dipilih bagi 

meningkatkan kefahaman yang mendalam tentang isu perkongsian pengetahuan dalam 

persekitaran TVET. Ia membolehkan maklumat lanjut tentang ciri perkongsian pengetahuan 

termasuk jawapan kepada persoalan ‘siapa’, ‘mengapa’ atau ‘apakah’ ditemui melalui 

penyelidikan secara menyeluruh (Yin 2014).  

Sebelum temu bual dilakukan, protokol temu bual telah dirancang bagi memastikan sesi 

temu bual berjalan lancar. Temu bual separa berstruktur digunakan kerana teknik ini bersifat 

fleksibel yang membolehkan responden menghuraikan setiap perkara yang difikirkannya kepada 

penyelidik (Othman 2013). Hanya soalan utama disediakan dan soalan susulan berdasarkan 

jawapan responden (Piaw 2009). Protokol temubual ini telah dikemukakan kepada dua orang pakar 

dalam bidang perkongsian pengetahuan bagi menentukan kesahan kandungan instrumen 

berkenaan. 

Temu bual yang dilakukan adalah secara interaksi bersemuka (face-to face) antara 

penyelidik dengan responden. Sampel bagi temu bual ditentukan menggunakan teknik bola salji. 

Melalui teknik bola salji, responden akan mencari dan memperkenalkan responden seterusnya 

kepada pengkaji atas dasar mereka saling mengenali antara satu sama lain (Othman 2013). Prosedur 
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ini membantu pengkaji untuk mengenal pasti responden yang betul dan sesuai untuk kajian 

kualitatif yang dijalankan (Naderifar, Goli & Ghaljaie 2017). Meskipun pensampelan bola salji 

mempunyai risiko pincang iaitu responden cenderung mencadangkan calon lain yang mempunyai 

ciri atau pandangan serupa, namun penyelidik bertanggung jawab penuh untuk memastikan bahawa 

set awal responden cukup bervariasi supaya sampel tidak terlalu condong kepada satu arah sahaja 

(Etikan, Alkassim & Abubakar 2016). 

Seramai empat orang tenaga pengajar dari institusi TVET yang menawarkan program 

pengajian peringkat sijil dan dua orang pakar yang berpengalaman lebih 10 tahun dalam sistem 

pendidikan dan pengurusan di institusi TVET telah dipilih menerusi kaedah bola salji. Lokasi 

kajian adalah di Institusi TVET di daerah Hulu Langat, Selangor. Pemilihan lokasi ini adalah 

wajar berdasarkan kedudukan Hulu Langat yang berhampiran pusat pentadbiran Putrajaya. 

Tambahan lagi kepadatan penduduk yang tinggi membolehkan terdapat kewujudan pelbagai 

institusi TVET di kawasan tersebut. Hal ini membolehkan kajian yang dijalankan dapat 

mewakili institusi TVET yang lain kerana institusi yang dipilih di kawasan Hulu Langat 

mempunyai ciri yang sama dari segi garis panduan perlaksanaan dengan institusi TVET di 

kawasan lain.  
Data temu bual tenaga pengajar (informan) dan pakar dianalisis menggunakan kaedah 

analisis kandungan. Analisis kandungan sesuai bagi data berbentuk teks atau jenis kualitatif dan 

dilaksana melalui prosedur terancang (Erlingsson, & Brysiewicz 2017). Proses analisis data temu 

bual ini dimulakan dengan pengkaji mentranskripkan rakaman temu bual yang dilakukan. Ini 

diikuti oleh kondensasi iaitu proses memendekkan teks semasa tetapi masih mengekalkan makna 

teras, dan disusuli oleh pengecaman kod iaitu memberi label atau nama yang paling tepat 

menerangkan unit makna tertentu. Pengecaman kod dilakukan ke atas manuskrip bagi mengenal 

pasti kata yang wujud berupa frasa, kata kunci, perkataan mahupun penyataan yang mewakili 

sesuatu makna yang sama mahupun yang bertentangan dalam manuskrip.  

Seterusnya, pengelompokan kod melibatkan pembentukan kategori dengan mengumpulkan 

kod berkaitan berasas kandungan atau konteksnya. Kelompok dapat menggambarkan aspek yang 

berbeza, menekankan persamaan atau perbezaan. Akhir sekali, tema dihasilkan bagi menyatakan 

makna asas, iaitu kandungan laten, yang menggabungkan kelompok. Tema menjawab soalan 

seperti penjelasan berkaitan persoalan kajian “Bagaimanakah faktor teknikal dan bukan teknikal 

dapat mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan dalam kalangan tenaga pengajar TVET?”. 

 

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN  

 

Dapatan bagi kajian ini dibentangkan berdasarkan struktur protokol soal selidik bermula 

dengan pendekatan teknikal dan bukan teknikal bagi perkongsian pengetahuan, diikuti oleh 

lima faktor penting dalam perkongsian pengetahuan. Hasil analisis bagi temu bual mendapati 

informan bersetuju bahawa pendekatan bukan teknikal dan teknikal adalah saling melengkapi 

antara satu sama lain dalam aktiviti perkongsian pengetahuan TVET. Pendekatan bukan 

teknikal diperlukan supaya keseluruhan tenaga pengajar melibatkan diri untuk menyumbang 

pengetahuan mereka. Pendekatan teknikal pula diperlukan bagi membolehkan penyimpanan 

dan penyebaran sesuatu pengetahuan dilakukan dengan lebih efisien. Berikut adalah pendapat 

responden yang menerangkan maklumat tersebut: 
“Senario sekarang tenaga pengajar hanya berkongsi pengetahuan sekiranya diperlukan sahaja. 

Justeru untuk menggalakkan perkongsian pengetahuan penyediaan platform teknologi 

maklumat diperlukan. Untuk memastikan platform yang disediakan digunakan sepenuhnya 

faktor persekitaran lain perlu diambil kira supaya aktiviti berkongsi dan mencari pengetahuan 

dalam kalangan TVET berlaku” -Informan 1 

“Kedua-dua pendekatan penting supaya tidak berlaku hanya segelintir yang menyumbang 

selebihnya hanya mencari pengetahuan” –Informan 2 dan Informan 4 
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“Sekiranya sistem perkongsian pengetahuan dibangunkan tanpa pengaruh lain untuk 

menyokong penggunaannya, maka aktivti perkongsian pengetahuan tidak akan berlaku. 

Contohnya sistem HRMIS tanpa arahan dan pekeliling dari pihak atasan, sistem tersebut tidak 

digunakan sepenuhnya oleh institusi” -Informan 3 

“Baik, pendapat sayalah, istilah kedua-duanya adalah diperlukan dalam rangka perkongsian 

pengetahuan ini supaya aktiviti perkongsian pengetahuan dalam persekitaran TVET dapat 

berlaku dengan lebih berkesan”- Pakar 1 

“Bagi saya pendekatan teknikal diperlukan bagi menyimpan ilmu pengetahuan ini untuk 

disebarkan, dikongsi dan dipindahkan manakala pendekatan bukan teknikal diperlukan bagi 

menyokong aktiviti perkongsian itu berlaku” -Pakar 2  

 

FAKTOR ORGANISASI 

 

Analisis kandungan terhadap faktor organisasi dalam mempengaruhi aktiviti perkongsian 

pengetahuan mendapati empat elemen utama disebut oleh responden iaitu budaya organisasi, 

sokongan pengurusan, matlamat dan visi organisasi serta ganjaran dan pengiktirafan.  
 

BUDAYA ORGANISASI 
 

Pembudayaan perkongsian pengetahuan dalam sesebuah organisasi dapat menjadikan aktiviti 

perkongsian pengetahuan sebagai amalan yang tidak perlu dipaksa untuk dilakukan dalam 

kalangan tenaga pengajar TVET. Pembudayaan perkongsian pengetahuan dalam sesebuah 

organisasi boleh dijalankan melalui program mentor dan mentee serta galakan bekerja secara 

berkumpulan. Ini secara tidak langsung dapat memupuk nilai saling bantu membantu antara 

satu sama lain. Antara pendapat responden yang menerangkan maklumat tersebut adalah:  
“Perkongsian pengetahuan dapat dibudayakan dalam sesebuah organisasi melalui program 

mentor dan mentee.  Konsep ini mempraktikkan amalan saling bantu membantu dengan tenaga 

pengajar yang berpengetahuan dan berpengalaman bertindak sebagai pembimbing, rakan dan 

guru kepada mentee yang memerlukan bantuan untuk menambah baik pengetahuan mereka. Ini 

secara tidak langsung dapat menerapkan nilai saling bantu membantu antara satu sama lain” – 

Informan 1 dan Informan 3 

“Organisasi perlu memberi galakan dalam membudayakan perkongsian pengetahuan melalui 

galakan kerja berkumpulan dan saling bantu membantu dalam kalangan tenaga pengajar” -

Informan 4 

“Dengan adanya pembudayaan perkongsian pengetahuan ini, tenaga pengajar tidak perlu selalu 

diperingatkan untuk menyumbang pengetahuan mereka. Hal ini kerana tenaga pengajar akan 

merasakan bahawa ini bukan paksaan tetapi galakan terutamanya tenaga pengajar yang senior” – 

Pakar 1 

 
SOKONGAN PENGURUSAN 

 

Analisis menunjukkan pihak pengurusan perlu menyokong aktiviti perkongsian pengetahuan 

melalui penyediaan platform bagi menjayakan aktiviti perkongsian pengetahuan secara formal, 

penetapan KPI bagi mewajibkan penyumbangan pengetahuan oleh tenaga pengajar, 

mengeluarkan arahan dan terlibat sama dalam aktiviti perkongsian pengetahuan tersebut. 

Selain itu sokongan pengurusan dari segi penyediaan peruntukan kewangan diperlukan bagi 

membolehkan tenaga pengajar menambah pengetahuan mereka melalui bengkel dan seminar 

berbayar di industri. Sokongan ini dapat mempengaruhi tenaga pengajar untuk kembali 

menyumbang pengetahuan mereka dalam institusi. Antara pendapat responden yang 

menerangkan maklumat tersebut adalah:- 
“Sokongan pengurusan amat penting dengan tidak mengekang aktiviti perkongsian pengetahuan. 

Penetapan KPI juga perlu bagi memastikan setiap tenaga pengajar mempunyai tanggungjawab 

yang sama bagi menyumbang pengetahuan” – Informan 1 
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“Sokongan pengurusan amat penting dalam menggalakan perkongsian pengetahuan. Peranan 

sokongan pengurusan dapat menarik minat tenaga pengajar untuk menyumbang pengetahuan” -

Informan 2 

“Sokongan dalam bentuk peruntukan dari segi kewangan untuk membiayai yuran dan latihan 

terhadap tenaga pengajar yang ingin menambah pengetahuan baharu serta menyumbang 

pengetahuan mereka di mana-mana seminar yang berbayar” –Informan 3 

“Sokongan pengurusan amat perlu melalui penyediaan peruntukan kewangan khas serta terlibat 

sama dalam menyumbang pengetahuan. Selain itu pengurusan perlu menyediakan medium yang 

sesuai untuk berkongsi pengetahuan secara formal” –Infroman 4 

“Pengurusan perlu mengeluarkan arahan bagi mengarahkan semua pengajar untuk berkongsi 

pengetahuan dan pastikan pengetahuan tersebut sentiasa dikemaskini dalam sistem perkongsian 

tersebut” –Pakar 1  

 
GANJARAN DAN PENGIKTIRAFAN 

 

Analisis menunjukkan responden bersetuju bahawa ganjaran dan pengiktirafan sebagai elemen 

yang dapat memotivasikan tenaga pengajar untuk menyumbang pengetahuan. Ganjaran dan 

pengiktirafan dapat diberi melalui sijil penghargaan dan merit bagi tujuan kenaikan pangkat, 

penilaian laporan tahunan serta pemberian anugerah secara tahunan. Berikut adalah pendapat 

responden yang menerangkan maklumat tersebut adalah 
“Melalui ganjaran dan pengiktirafan dapat memotivasikan tenaga pengajar untuk menyumbang 

pengetahuan mereka. Ganjaran boleh dalam bentuk penilaian prestasi atau kenaikan pangkat” – 

Informan 1 

“Memberi ganjaran dan pengiktirafan kepada tenaga pengajar yang menyumbang kepada 

pengetahuan mereka dalam bentuk sijil pengiktirafan untuk menaikkan taraf karier tenaga 

pengajar tersebut” -Informan 2 dan Informan 4 

“Perlu ada ganjaran bagi menggalakkan tenaga pengajar untuk menyumbang pengetahuan. 

Ganjaran seperti markah tambahan dalam penilaian SKT serta pemberian merit kepada yang suka 

berkongsi” -Informan 3 dan Pakar 2 

 “Ganjaran dalam bentuk anugerah boleh diberi setahun sekali bagi individu yang menyumbang 

pengetahuan mereka” – Pakar 1 

 
MATLAMAT DAN VISI ORGANISASI 

 

Analisis yang dilakukan menunjukkan responden bersetuju bahawa matlamat dan visi yang 

jelas perlu diperjelas supaya tenaga pengajar menyedari tentang kepentingan perkongsian 

pengetahuan yang dilakukan iaitu bagi meningkatkan pengetahuan mereka ke arah melahirkan 

graduan yang memenuhi keperluan industri semasa. Berikut adalah pendapat responden yang 

menerangkan maklumat tersebut adalah: 
“Ya saya amat bersetuju bahawa matlamat dan visi organisasi yang jelas perlu supaya tenaga 

pengajar tahu kepentingan perkongsian pengetahuan kerana melaluinya dapat merealisasikan 

matlamat dan visi organisasi TVET bagi melahirkan graduan yang berilmu dan berkemahiran 

mengikut keperluan semasa” – Informan 1  

“Pendedahan misi dan visi kepada tenaga pengajar mendorong tenaga pengajar untuk mencapai 

misi dan visi tersebut melalui perkongsian pengetahuan”         - Informan 2 

“Dengan matlamat dan visi yang jelas dapat memberi kesedaran kepada tenaga pengajar mengenai 

kepentingan perkongsian pengetahuan”.-Informan 3 dan Informan 4 

 “Visi dan matlamat yang jelas memudahkan individu untuk memahami dengan mudah 

kepentingan perkongsian pengetahuan dan ini dapat meningkatkan kesudian mereka untuk 

berkongsi pengetahuan”. – Pakar 1 

“Visi dan matlamat yang jelas mendorong pengajar untuk menambah pengetahuan baharu yang 

diperlukan dalam industri kerana mereka jelas bahawa melalui perkongsian dapat membantu 

pengajar melatih pelatih-pelatih dengan ilmu yang cukup bagi melahirkan graduan yang 

berketrampilan”.         – Pakar 2 
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FAKTOR INDIVIDU 

 

Analisis kandungan terhadap faktor individu dalam mempengaruhi aktiviti perkongsian 

pengetahuan mendapati kesedaran merupakan elemen utama dalam diri individu yang 

diperlukan bagi mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan.  
 

KESEDARAN 

 

Responden bersetuju bahawa tanpa kesedaran dalam diri setiap individu tentang kepentingan 

perkongsian pengetahuan adalah sukar bagi mereka untuk menyumbang pengetahuan. 

Kesedaran dari segi memberi manfaat kepada orang lain dan membantu satu sama lain 

diperlukan dalam diri setiap tenaga pengajar.  Selain itu kesedaran untuk menambah 

pengetahuan dengan menerokai sesuatu yang baharu juga perlu ada dalam diri setiap tenaga 

pengajar supaya tidak sekadar selesa dengan ilmu yang ada. Berikut adalah pendapat responden 

yang menerangkan maklumat tersebut adalah: 
“Perlu ada kesedaran tentang kepentingan perkongsian pengetahuan. Sikap suka menerokai sesuatu yang 

baru juga perlu ada dalam diri setiap tenaga pengajar supaya tidak sekadar selesa dengan ilmu yang ada” 

– Informan 1 

“Kesedaran dalam diri amat penting. Apabila sesorang itu sedar tentang sesuatu perkara mendorong 

mereka untuk berkongsi. Kesedaran mengenai apa yang dikongsi dapat memberi manfaat kepada orang 

lain” -Informan 2 

“Mempunyai kesedaran tentang tanggungjawab untuk berkongsi dan menyebarkan sesuatu 

pengetahuan yang diperoleh” -Informan 3 dan 4 

 “Kesedaran perkongsian pengetahuan adalah penting bagi setiap individu. Tanpa kesedaran sukar 

bagi individu untuk kembangkan pengetahuan mereka”. – Pakar 1  

“Kesedaran individu adalah penting, tanpa elemen ini akan menyekat perkongsian ilmu daripada 

berlaku sebab pada pendapat saya sukar bagi setiap individu untuk berkongsi pengetahuan kecuali 

diarahkan”. – Pakar 2 

 

FAKTOR KANDUNGAN 

 

Analisis kandungan terhadap faktor kandungan dalam mempengaruhi aktiviti perkongsian 

pengetahuan menunjukkan peranan pakar bidang diperlukan supaya kandungan yang dikongsi 

diyakini betul.  
 

PERANAN PAKAR BIDANG 
 

Pakar Bidang (Subject Matter Expert (SME)) berperanan dalam mempengaruhi aktiviti 

perkongsian pengetahuan melalui pemantauan kandungan sumber pengetahuan. Daripada 

analisis yang dilakukan menunjukkan responden bersetuju bahawa kandungan yang disemak 

oleh pakar bidang akan diyakini untuk digunakan semula dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas. Bagi tenaga pengajar yang ingin menyumbang pengetahuan akan 

berasa selesa sekiranya bahan pembelajaran mereka dinilai sebelum dikongsi.   Peranan pakar 

bidang dalam sistem perkongsian pengetahuan adalah seperti menyemak kandungan sebelum 

dikongsi, memantau dan memastikan kandungan adalah dikemaskini. Antara pendapat 

responden yang menerangkan maklumat tersebut adalah: 
“Peranan pakar bidang diperlukan bagi menjaga kualiti kandungan. Ini adalah bagi memastikan 

kandungan sentiasa dikemaskini dan terkini. Dengan adanya panel penilai kesepakaran ini 

menambah keyakinan pengguna tentang kualiti kandungan yang dikongsi dan yakin untuk 

digunakan semula dalam proses pembelajaran dan pengajaran mereka” – Informan 1 

“Kandungan yang betul mempunyai impak sahaja dikongsi. Perlu ada peranan penel kepakaran 

untuk melihat kandungan tersebut” -Informan 2 
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“Perlu ada penilai pakar bidang dan sekiranya perlu boleh melibatkan industri untuk menilai 

sesuatu kandungan” -Informan 3 

“Pakar bidang diperlukan bagi menilai dan memantau kandungan yang dikongsi. Dengan cara 

ini dapat memberi keyakinan kepada tenaga pengajar yang ingin menyumbang pengetahuan 

kerana bahan pembelajaran mereka dinilai sebelum dikongsi. Bagi pencari maklumat akan 

berasa yakin menggunakan sumber pengetahuan yang diterima kerana telah dinilai oleh pakar” 

–Informan 4 

“Faktor kandungan juga mempengaruhi perkongsian pengetahuan melalui peranan pakar bidang 

yang menapis kandungan bahan pembelajaran untuk memastikan bahawa kandungan itu baik 

dan memenuhi segala kriteria yang ditetapkan” – Pakar 1  

“Peranan Subject Matter Expert dalam kalangan tenaga pengajar yang telah lama perlu supaya 

mereka dapat menurunkan ilmu yang sepatutnya bagi memastikan kandungan perkongsian 

adalah baik” – Pakar 2  

 

FAKTOR KERJASAMA 

 

Analisis kandungan terhadap faktor kerjasama dalam mempengaruhi aktiviti perkongsian 

pengetahuan mendapati responden bersetuju dengan tiga elemen kerjasama yang dinyatakan 

dalam rangka kerja teoritikal pengkaji iaitu struktur proses kerjasama, jaringan komunikasi 

serta penyelarasan dan pemantauan.  
 

STRUKTUR PROSES KERJASAMA 

 

Perkongsian pengetahuan yang melibatkan kerjasama dalam kalangan institusi TVET secara 

tidak langsung dapat membentuk satu perkongsian pintar. Kerjasama ini memerlukan struktur 

kerjasama yang terancang bagi memastikan perkongsian pengetahuan ini dapat dijayakan. 

Analisis kandungan mendapati persepsi responden terhadap struktur proses kerjasama 

perkongsian pengetahuan ini perlu melibatkan memorandum kesefahaman, garis panduan, 

pekeliling, penetapan sebagai KPI pengarah serta melalui penyediaan kata rujukan pejabat 

(term office reference (TOR)). Antara pendapat responden yang menerangkan maklumat 

tersebut adalah: 
“Memorendem kesefahaman diperlukan bagi menetapkan KPI bagi setiap institusi untuk memberi 

sumbangan pengetahuan masing-masing. Ini dapat memberi situasi menang-menang dalam 

kalangan institusi yang terlibat. Selain itu pembentukan garis panduan diperlukan bagi 

membolehkan ahli kerjasama jelas dengan perlaksanaan perkongsian yang dijalankan. Saya juga 

ingin menambah bahawa pekeliling juga perlu dikeluarkan oleh kementerian bagi mengarahkan 

semua agensi untuk terlibat dalam aktviti perkongsian pengetahuan ini” – Informan 1 dan 2 

 “Perlu ada MOU atau memorendem antara agensi TVET. Perlu menetapkan bilangan sumbangan 

pengetahuan setiap agensi. Pekeliling itu penting sebab kalau tidak diwajibkan penggunaan sistem 

tersebut tidak akan digunakan sepenuhnya. Semua agensi perlu berkongsi maklumat dalam 

pangkalan data yang sama” -Informan 3 

“Pekeliling di peringkat nasional diperlukan bagi mewajibkan perkongsian pengetahuan dalam 

kalangan TVET”. – Pakar 1  

“Garis panduan pelaksanaan perlu ada bagi memberi penjelasan berkenaan perlaksanaan 

perkongsian pengetahuan yang dilakukan. Selain itu, institusi boleh menyediakan TOR atau Term 

Office Reference iaitu kata rujukan di peringkat jabatan masing-masing bagi melaksanakan 

perkongsian pengetahuan secara kerjasama” – Pakar 2  

 

JARINGAN KOMUNIKASI 

 

Bagi membentuk kerjasama perkongsian pengetahuan jaringan komunikasi perlu diperkukuh 

bagi memastikan setiap komuniti kerjasama saling berinteraksi secara berterusan. Analisis 

yang dibuat menunjukkan responden bersetuju bahawa jaringan komunikasi perlu dinyatakan 
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secara jelas iaitu mempunyai hitam putih dan didokumen supaya setiap perkara yang dibincang 

sampai kepada ahli komuniti yang lain dengan jelas. Komunikasi boleh dilakukan secara 

bersemuka atau persidangan video, laman web rasmi dan laman sosial. Antara pendapat 

responden yang menerangkan maklumat tersebut adalah: 
“Pengukuhan rangkaian komunikasi sama ada secara formal dan tidak formal perlu diperjelaskan 

secara bertulis supaya saluran maklumat dapat berlaku secara berterusan. Setiap komunikasi atau 

perbincangan yang dilakukan perlulah mempunyai hitam putih dan didokumentasikan supaya 

sesuatu maklumat tersebut sampai kepada ahli kolaborasi yang lain” -Informan 1 dan 2 

“Komunikasi secara formal atau tidak formal perlu ada dalam bentuk bertulis supaya maklumat 

yang sampai adalah betul dan tepat. Komunikasi secara bersemuka melalui mesyuarat atau video 

conference supaya sesuatu perkara berbangkit dapat dibincangkan” –Informan 4 

“Komunikasi perlu diadakan secara dialog sebulan atau dua kali setahun. Selain itu komunikasi 

berterusan dan sepanjang masa boleh dilakukan melalui laman web rasmi dan laman sosial” – 

Pakar 1 

“Mesyuarat dalam bentuk live conference boleh dijalankan bagi membolehkan komunikasi 

dijalankan secara berterusan” – Pakar 2 

 
PEMANTAUAN DAN PENYELARASAN 

 

Pemantauan dan penyelarasan diperlukan bagi melakukan penambahbaikan dan kajian semula. 

Analisis yang dilakukan mendapati responden bersetuju bahawa pemantauan dan penyelarasan 

diperlukan bagi memastikan kelangsungan dan penglibatan semua ahli komuniti dalam aktiviti 

menyumbang pengetahuan. Pemantauan dan penyelarasan yang dicadangkan oleh informan 

adalah seperti pemberian nilai kepada laporan kemajuan sesebuah institusi, pemberian star-

rating bergantung kekerapan aktiviti perkongsian pengetahuan dilakukan dalam sesebuah 

institusi, perbincangan dan tindakan menerusi Jawatankuasa Penasihat Teknikal (Technical 

Advisory Committee (TAC)) di setiap institusi”.  Berikut adalah maklumat yang diterima 

daripada responden: 
 “Pemantauan dan penyelarasan oleh pihak-pihak tertentu supaya dapat dilakukan 

penambahbaikan” - Informan 2 

“Pemantauan boleh dilakukan melalui pemberian nilai kepada laporan kemajuan sesebuah 

institusi yang menyumbang kepada bahan pengetahuan. Kaedah ini dapat membentuk 

pemantauan secara tidak langsung” – Informan 4 

“Pemantauan boleh dilakukan secara bijak. Contohnya melalui star-rating sistem. Rating 

diberikan berdasarkan kekerapan aktiviti perkongsian pengetahuan dilakukan dalam sesebuah 

institusi.” – Pakar 1  

“Pemantauan boleh dilakukan secara bersemuka bagi menyelaras dan melakukan sebarang 

tindakan oleh Technical Advisory Comitee (TAC)”           – Pakar 2 

 

FAKTOR TEKNOLOGI 

 

Terdapat tiga elemen utama dalam faktor teknologi yang mempengaruhi aktiviti perkongsian 

pengetahuan iaitu infrastruktur ICT, repositori objek pembelajaran dan laman sosial.  
 

INFRASTRUKTUR ICT 

 

Analisis yang dibuat menunjukkan responden bersetuju bahawa infrastruktur ICT memberi kesan 

kepada aktiviti perkongsian pengetahuan. Informan juga bersetuju bahawa infrastruktur ICT seperti 

jaringan internet yang stabil, kemudahan peranti komputer, serta sokongan unit ICT diperlukan 

bagi menyokong aktiviti ini.  Kesan masalah kelajuan internet akan menyebabkan gangguan 

dalam memuat turun bahan perkongsian yang akan menyebabkan kebosanan kerana banyak masa 

diperlukan. Selain itu penggunaan peranti mudah alih dapat mempengaruhi aktiviti ini kerana 
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memudahkan tenaga pengajar untuk memuat turun dan naik bahan perkongsian pengetahuan 

mereka di mana sahaja dan pada bila-bila masa.   Sokongan juruteknik atau pegawai IT diperlukan 

dari segi latihan dan bantuan penggunaan sistem sekiranya terdapat masalah. Antara pendapat 

responden yang menerangkan maklumat tersebut adalah: 
 “Kemudahan komputer dan jaringan internet perlu disediakan bagi memudahkan aktiviti 

perkongsian pengetahuan berjalan lancar” – Informan 1 dan 2 

“Keperluan jaringan internet yang mempunyai kelajuan yang tinggi. Supaya tiada gangguan untuk 

memuat turun objek pembelajaran. Bagi mengelakkan kebosanan dan mengambil masa yang lama 

semasa menggunakan sistem tersebut” -Informan 3 

“Kelajuan internet perlu diperkemaskan. Selain itu pihak pengurusan perlu menyediakan 

keperluan komputer kepada tenaga pengajar sama ada secara berkongsi ataupun secara individu. 

Perlu ada bantuan juruteknik atau pegawai IT bagi membantu penggunaan sistem serta memberi 

latihan dari segi penggunaan sistem” –Informan 4 

“Rangkaian internet perlu diperkemaskan lagi supaya dapat meningkat kelajuan dalam memuat 

naik dan turun bahan pengetahuan menerusi internet. Hal ini boleh mempengaruhi individu untuk 

menggunakan sistem yang disediakan” –Pakar 1 

“Kemudahan insfrastruktur ICT seperti peranti mudah alih juga dapat mempengaruhi aktiviti 

perkongsian pengetahuan. Peranti mudah alih membolehkan tenaga pengajar memuat turun dan 

naik bahan perkongsian pengetahuan mereka di mana-mana sahaja” –Pakar 2 

 
REPOSITORI OBJEK PEMBELAJARAN 

 

Dalam membentuk rangkaian perkongsian pengetahuan pintar dalam kalangan tenaga pengajar 

di institusi TVET, repositori objek pembelajaran perlu dilibatkan. Justeru ciri repositori dalam 

mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan perlu diambil kira. Analisis yang dilakukan 

mendapati responden bersetuju dengan ciri yang dicadangkan iaitu saling boleh kendali, 

kebolehcapaian, boleh guna semula dan kebolehgunaan dalam repositori objek pembelajaran 

bagi tujuan perkongsian pengetahuan.  

 

 

 
SALING BOLEH KENDALI 

 

Responden bersetuju bahawa ciri saling boleh kendali diperlukan bagi membolehkan 

perkongsian pintar melalui pertukaran pengetahuan antara institusi TVET. Hal ini kerana ciri 

ini membolehkan capaian terhadap pangkalan data pengetahuan setiap institusi dapat dilakukan 

dengan mudah. Antara maklum balas responden adalah seperti berikut: 
“Sangat setuju dengan konsep interoperabiliti ini. Dengan adanya cara ini dapat memudahkan 

capaian melalui pangkalan data yang khusus. Melalui cara ini tenaga pengajar dapat mengetahui 

teknologi terkini yang digunakan oleh institusi lain dalam pengajaran dan pembelajaran dan ini 

membantu tenaga pengajar yang lain untuk mengimplimentasikan teknologi tersebut untuk 

menambah nilai dalam P&P mereka. Ini secara tidak langsung dapat menyumbang kepada konsep 

menang-menang di antara institusi TVET iaitu dengan saling bertukar pengetahuan antara satu 

sama lain” -Informan 2 

“Kaedah ini dilihat dapat memperluaskan pengetahuan bukan dalam kalangan institusi yang sama 

sahaja. Ini secara tidak langsung dapat mewujudkan perkongsian pintar di mana institusi TVET 

boleh berkongsi pengetahuan mengenai sesuatu teknologi yang baharu” -Informan 3 

“Melalui kaedah ini dapat meluaskan capaian terhadap sumber pembelajaran serta memudahkan 

pemindahan dan penyebaran sesuatu pengetahuan baharu. Hal ini dapat membantu tenaga 

pengajar untuk meningkatkan pengetahuan dan membantu mereka menambah nilai dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Saya amat setuju sekiranya interoperabiliti digunakan dalam 

persekitaran TVET” – Informan 4 

 

BOLEH GUNA SEMULA 
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Ciri boleh guna semula diperlukan dalam objek pembelajaran supaya bahan yang dikongsi 

boleh digunakan dalam pelbagai konteks untuk tujuan yang berbeza. Persepsi responden 

menunjukkan ciri boleh guna semula objek pembelajaran perlu diambil kira dari segi mudah 

untuk digunakan semula, mudah dimainkan tanpa memerlukan perisian tambahan dan tidak 

memerlukan penyelenggaraan yang rumit. Antara maklum balas responden adalah seperti 

berikut:  
“Bagi memudahkan tenaga pengajar menggunakan kandungan bahan yang dikongsi, bahan digital 

yang digunakan perlulah mudah digunakan semula pada bila-bila masa. Ini bermaksud pengguna 

yang tidak mempunyai pengetahuan IT yang tinggi tahu untuk menggunakan semula kandungan 

dari bahan digital tersebut”  

–Informan 2 

“Terdapat bahan digital yang memerlukan pengguna untuk mempunyai perisian tambahan untuk 

membuka perisian tersebut. Keadaan ini memerlukan pengguna untuk memuat turun perisian 

tambahan lain. Ini menyukarkan pengguna untuk mendapatkan kandungan tersebut dan 

memerlukan banyak langkah dan masa” –Informan 3  

“Sekiranya terdapat penambahan kandungan dan elemen-elemen lain dari sumber berbeza dapat 

dilakukan dengan mudah.” – Informan 4 

 
KEBOLEHCAPAIAN 

 

Berdasarkan analisis menunjukkan bahawa responden bersetuju repositori objek pembelajaran 

bagi tujuan perkongsian pengetahuan perlu disesuaikan mengikut keperluan pengguna. Antara 

ciri kebolehcapaian yang perlu diambil kira adalah daripada aspek reka bentuk visual, 

kemudahan capaian bagi orang kelainan upaya, kemudahan muat turun dalam tiga langkah dan 

keperluan mengikut faktor usia pengguna. Antara maklum balas responden adalah seperti berikut:  
“Elemen kebolehcapaian penting kerana dapat membantu penggunaan sistem dengan lebih 

mudah. Saya setuju sekiranya elemen seperti penekanan kepada aspek reka bentuk visual, 

kemudahan capaian bagi orang kurang upaya dan kemudahan muat turun dalam tiga langkah 

sahaja diambil kira dalam aplikasi perkongsian pengetahuan yang dibangunkan” – Informan 1  

“Aspek kebolehcapaian perlu ada dalam sistem perkongsian pengetahuan TVET kerana tenaga 

pengajar dalam institusi TVET terdiri daripada pelbagai peringkat usia. Justeru aspek 

kebolehcapaian perlu mengambil kira faktor usia pengguna” –Informan 2 dan 4 

 “Memandangkan tenaga pengajar TVET terdiri daripada pelbagai bidang kemahiran, peringkat 

usia dan tahap kelulusan, kemudahan dari segi capaian dari satu laman atau dari satu fungsi ke 

satu fungsi perlu diambil kira” –Pakar 1 dan 2 

 
KEBOLEHGUNAAN 

 

Ukuran kebolehgunaan suatu sistem adalah subjektif. Berdasarkan analisis yang dilakukan ciri 

yang dinyatakan oleh responden adalah dari segi mudah digunakan, mesra pengguna, mudah 

difahami dan mudah dipelajari. Hal ini kerana tidak semua tenaga pengajar TVET mempunyai 

latar belakang IT yang baik. Disamping itu, tenaga pengajar dalam bidang teknikal tidak kerap 

menggunakan komputer. Oleh itu ciri kebolehgunaan yang dinyatakan diperlukan supaya 

mereka tidak menghadapi masalah apabila ingin menggunakan sistem tersebut pada waktu-

waktu tertentu. Antara maklum balas responden adalah seperti berikut: 
“Ciri-ciri seperti mudah digunakan, mesra pengguna dan mudah difahami perlu ada dalam 

aplikasi perkongsian pengetahuan. Apabila sistem sukar digunakan dan sukar difahami 

menyebabkan pengguna tidak akan lagi menggunakan sistem tersebut kerana banyak 

menggunakan masa mereka”        – Informan 1  

“Bagi menggalakkan pengguna untuk menggunakan semula sistem perkongsian pengetahuan 

tersebut ciri mesra pengguna perlu diberi penekanan. Hal ini kerana tidak semua tenaga pengajar 

dalam institusi TVET mempunyai latar belakang IT yang baik. Di samping itu tenaga pengajar 
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dalam bidang teknikal tidak kerap menggunakan komputer.  Justeru sistem tersebut perlu mudah 

digunakan supaya mereka tidak menghadapi masalah apabila ingin menggunakan sistem tersebut 

pada waktu-waktu tertentu”-Informan 2, 3 dan 4 

“Ciri mesra pengguna dan mudah dipelajari diperlukan bagi membolehkan pengguna tidak mudah 

lupa dengan fungsi dan tidak memerlukan masa yang lama untuk mempelajari penggunaan 

tersebut apabila ingin menggunakannya” – Pakar 1 dan 2 

 
LAMAN SOSIAL 

 

Analisis yang dibuat menunjukkan responden memberikan jawapan yang positif terhadap 

penggunaan laman sosial seperti Facebook, Youtube, WhatsApp dan sebagainya dalam aktiviti 

perkongsian pengetahuan. Menerusi penggunaan laman sosial dalam sistem perkongsian 

pengetahuan membolehkan interaksi antara ahli komuniti, memberi motivasi kepada 

penyumbang pengetahuan melalui elemen interaktifnya seperti like dan komen serta sebagai 

platform hebahan. Antara maklum balas responden adalah seperti berikut: 
“Elemen interaktif seperti komen dan like dapat memotivasikan tenaga pengajar untuk 

menyumbang pengetahuan. Ucapan terima kasih dan like daripada pengguna lain amat berharga 

bagi sesetengah individu” -Informan 2 

“Melalui integrasi dengan laman sosial secara tak langsung dapat mempromosikan dan mewar-

warkan kewujudan pangkalan data pengetahuan. Dapat memotivasikan tenaga pengajar TVET 

untuk berkongsi pengetahuan melalui pangkalan data yang disediakan. Selain itu, ciri interaktif 

laman sosial seperti “like” dan “comment” dapat menarik minat pengguna untuk berkongsi 

pengetahuan” –Informan 3 

“Tidak dinafikan penggunaan laman sosial banyak membantu dalam proses hebahan, dan 

pengiklanan. Kemudahan laman sosial boleh digunakan dalam persekitaran institusi TVET bagi 

tujuan hebahan dan makluman berkenaan sesuatu pengetahuan baharu”.-Pakar 1 dan Informan 4 

“Penggunaan laman sosial sebagai medium perkongsian pengetahuan adalah perlu kerana ramai 

individu kini tahu menggunakan medium ini untuk bersosial dan berkongsi aktiviti mereka” -

Pakar 2 

Walau bagaimanapun terdapat juga jawapan yang negatif daripada responden berkaitan 

pengaruh laman sosial dalam aktiviti perkongsian pengetahuan. Berikut adalah jawapan yang 

diberikan.  
“Saya amat tidak bersetuju sekiranya laman sosial diintegrasi dalam sistem perkongsian 

pengetahuan. Ini kerana ia akan menyebabkan pengguna tidak fokus, tidak serius dan buang 

masa.” – Informan 1 

RUMUSAN FAKTOR BERDASARKAN SOROTAN SUSASTERA DAN TEMUBUAL 

 

Hasil kajian melalui analisis kandungan menunjukkan faktor organisasi memain peranan penting 

dalam aktiviti perkongsian pengetahuan. Dapatan ini adalah selari dengan kajian lepas (Fadillah 

2013; Fullwood & Rowley, 2017; Issa, & Haddad 2008; Jo, & Joo 2011;Zawiyah et al. 2012; Mohd 

Zabri, Rosmah, & Nor Liza, 2016; Noorazah 2013) yang menunjukkan persekitaran organisasi 

memberi kesan terhadap aktiviti perkongsian pengetahuan dalam sesebuah organisasi. 

Pembudayaan amalan perkongsian pengetahuan, struktur organisasi yang tidak terlalu 

mengamalkan kerenah birokratik, sokongan pengurusan, pemberian ganjaran dan pengikhtirafan 

serta penjelasan matlamat dan visi yang jelas merupakan elemen yang dapat membentuk budaya 

perkongsian pengetahuan dalam sesebuah institusi TVET.  

Selain itu, faktor individu juga memainkan peranan penting dalam mempengaruhi tenaga 

pengajar untuk menyumbang pengetahuan mereka. Dalam mencapai matlamat perkongsian 

pengetahuan yang lebih baik, kepercayaan yang tinggi di antara satu sama lain amat diperlukan 

(Cohen & Pursak 2001). Aspek yang dapat membangun dan mengukuhkan modal sosial seperti 

keakraban, kepercayaan, bahasa sepunya dan matlamat sepunya amat penting dalam mewujudkan 

persekitaran dan proses pembelajaran yang kondusif melalui penerapan kesedaran mengenai nilai 

pengetahuan yang tinggi (Mohd Zabri et al. 2016).  
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Faktor individu mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan kerana ia berkait rapat 

dengan kesedaran mereka untuk menyebarkan sesuatu pengetahuan yang baharu dengan rakan 

sekerja (Fadillah et al. 2011; Nor Ashmiza 2012). Selagi kesedaran ini tidak wujud dalam kalangan 

warga TVET agak sukar aktiviti perkongsian pengetahuan dijalankan. Faktor individu seperti 

kepercayaan ahli akademik berkaitan perkongsian pengetahuan didapati lebih berpengaruh 

berbanding budaya organisasi dalam amalan perkongsian pengetahuan (Fullwood, & Rowley 

2017). Wujudnya kemungkinan ganjaran dari aktiviti perkongsian pengetahuan melalui persatuan 

turut menjadi pendorong penting amalan perkongsian pengetahuan.  

Faktor yang seterusnya adalah faktor kandungan yang menyentuh dari segi kesahihan dan 

ketepatan kandungan yang dikongsi (Vargo et al. 2003). Hal ini kerana pengguna akan mencari 

pengetahuan sekiranya sumber yang diperoleh diyakini benar. Oleh itu, peranan pakar bidang 

(subject matter expert (SME)) dilihat penting dalam menjaga kandungan objek pembelajaran 

(Vargo et al. 2003). Pakar bidang merujuk kepada pensyarah yang pakar dalam bidang mereka dan 

melibatkan diri dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran dengan membantu untuk 

merencanakan hasil pembelajaran, membuat kandungan, mengkaji semula kandungan dan 

memberi maklum balas berharga (Ummi Raba’ah et al. 2009). Selain itu, keyakinan individu untuk 

memberi sumbangan pengetahuan akan bertambah sekiranya kandungan sumber pengetahuan 

tersebut dinilai oleh seseorang yang arif terlebih dahulu sebelum dikongsikan.  

Kerjasama antara institusi TVET umumnya bertujuan untuk meningkatkan pembangunan 

modal insane (Mohd Zuhdi et al. 2017). Oleh itu, faktor kerjasama dalam perkongsian 

pengetahuan dalam persekitaran institusi TVET diperlukan bagi membolehkan pertukaran dan 

peningkatan pengetahuan dalam kalangan tenaga pengajar TVET berlaku. Peningkatan 

pengetahuan tenaga pengajar dapat melahirkan graduan yang mempunyai modal insan yang 

mampu untuk berfikir secara kritis dan kreatif, berkemahiran menyelesaikan masalah, 

berkeupayaan mencipta peluang baharu, mempunyai ketahanan serta kebolehan untuk berhadapan 

dengan persekitaran dunia global yang sering berubah-ubah. Menurut Paul & Barbara (1992) 

terdapat enam perkara yang perlu diambil kira dalam membentuk sebuah kerjasama yang berjaya 

iaitu persekitaran kerjasama, struktur proses kerjasama, komunikasi, sumber, tujuan dan ciri 

komuniti. Selain itu, bagi memastikan kerjasama dalam perkongsian pengetahuan berjalan secara 

berterusan, pemantauan dan penyelarasan adalah diperlukan. Menerusi pemantauan dan 

penyelarasan dapat memastikan setiap ahli kerjasama sedar dengan dasar yang dibangunkan dari 

masa ke semasa (Phang et al. 2009).  

Analisis kandungan menunjukkan tenaga pengajar TVET bersetuju bahawa faktor 

teknologi memberi kesan positif kepada aktiviti perkongsian pengetahuan. Dapatan ini adalah 

selari dengan kajian lepas (Cheng et al. 2009; Fadillah 2013;Zawiyah et al. 2012) bahawa 

penggunaan teknologi diperlukan dalam aktiviti perkongsian pengetahuan bagi memudahkan 

penyebaran, pengurusan, pengakriban dan kerjasama dilakukan secara cepat, mudah dan 

menjimatkan. Bagi kajian ini tiga elemen dikenal pasti sebagai faktor teknologi yang 

mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan iaitu infrastruktur ICT, repositori objek 

pembelajaran dan laman sosial. Infrastruktur ICT merujuk kepada keperluan talian internet 

yang laju dan stabil. Selain itu, penggunaan peranti mudah alih dan komputer juga dilihat perlu 

bagi memudahkan penyebaran dan carian pengetahuan dilakukan dengan mudah di mana-mana 

sahaja dan pada bila-bila masa. Bagi membolehkan pengakriban dan carian bahan perkongsian 

dilakukan dengan mudah dan cepat, repositori objek pembelajaran perlu dilibatkan. 

Pembentukan perkongsian pengetehuan secara pintar ini memerlukan penglibatan pengguna 

secara aktif bagi menyumbang pengetahuan dan mencari pengetahuan dalam aplikasi 

dibangunkan. Oleh yang demikian, bagi menggalakkan penggunaan medium yang 

dibangunkan ini, ciri LOR seperti saling boleh kendali, kebolehcapaian, boleh guna semula dan 

kebolehgunaan adalah amat diperlukan. Hal ini kerana pengguna akan hanya menggunakan 
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sesuatu sistem sekiranya didapati ianya mudah digunakan dan mesra pengguna (Hafizah 2013; 

Tolba 2009). Jadual 1 merumuskan perincian bagi setiap faktor yang dikenalpasti melalui 

sorotan susastera dan disokong melalui analisis kandungan temu bual.  

 
JADUAL 1. Rumusan Faktor Perkongsian Pengetahuan Institusi TVET 

Faktor Elemen Sorotan Susastera Temu Bual 

Organisasi Budaya Organisasi √ √ 

 Struktur Organisasi √  

 Sokongan / Peranan Pengurusan Atasan √ √ 

 Ganjaran dan Pengiktirafan √ √ 

 Matlamat dan Visi Organisasi √ √ 

Individu Kesedaran √ √ 

Kepercayaan √  

Kandungan Peranan Pakar Bidang  √ √ 

Kerjasama Struktur Proses Kerjasama √ √ 

 Jaringan Komunikasi √ √ 

 Pemantauan dan Penyelarasan  √ 

Teknologi Insfrastruktur ICT √ √ 

 Repositori Objek Pembelajaran √ √ 

 a. Saling Boleh Kendali √ √ 

 b. Boleh Guna Semula √ √ 

 c. Kebolehcapaian √ √ 

 d. Kebolehgunaan     √ √ 

 Laman Sosial √ √ 

 

KESIMPULAN 

 

Perkongsian pengetahuan merupakan komponen utama dalam pengurusan pengetahuan. 

Dalam bidang pendidikan, perkongsian pengetahuan memberi banyak manfaat dari segi nilai 

ilmu dan maklumat yang dapat digunakan bersama dalam kalangan pendidik. Penggunaan ICT 

dalam aktiviti perkongsian pengetahuan membantu dalam proses pengumpulan dan 

penyebaran pengetahuan dengan cepat, mudah dan menjimatkan kos. Oleh itu, bagi 

menjayakan aktiviti ini dalam persekitaran institusi TVET, pendekatan bukan teknikal dan 

teknikal perlu diambil kira. Hal ini kerana aktiviti ini bukan sahaja melibatkan carian 

pengetahuan malah kejayaannya bergantung kepada kesanggupan individu untuk 

membangunkan dan menyumbang pengetahuan mereka. 

Bagi memastikan perkongsian pengetahuan berlaku di TVET, empat faktor bukan 

teknikal iaitu organisasi, individu, kandungan dan kerjasama manakala satu faktor teknikal 

iaitu teknologi perlu diwujudkan bagi menyokong dan melaksanakan aktiviti ini.  Dapatan 

kajian ini merupakan satu inisiatif kepada pihak pentadbiran institusi pendidikan berasaskan 

kemahiran di Malaysia untuk meningkatkan aktiviti perkongsian pengetahuan dalam kalangan 

tenaga pengajar dengan perubahan pengetahuan yang begitu pantas. Hal ini adalah selaras 

dengan Teras Kedua Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran Kebangsaan 2008-

2020 iaitu ke arah mempertingkatkan kualiti latihan dan pembangunan kemahiran di Malaysia. 

Oleh yang demikian kajian terhadap perkongsian pengetahuan perlu diteruskan dalam institusi 

TVET kerana banyak manfaat yang dapat diperoleh.  
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