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ABSTRAK

Hotel mesra Muslim merupakan satu produk yang semakin berkembang dalam industri pelancongan di Malaysia.
Sesuai dengan kemeriahannya, pelbagai penarafan hotel mesra Muslim telah diwujudkan oleh pelbagai agensi
sebagai nilai tambah kepada segmen ini dalam penawaran perkhidmatan yang lebih kompetitif. Persoalannya adakah
penarafan yang diwujudkan ini benar-benar memenuhi keperluan pelancong Muslim dan bersifat holistik? Justeru,
artikel ini akan meninjau kajian-kajian lepas berkenaan standard penarafan hotel mesra Muslim, adakah ia
memenuhi kayu ukur Magasid Syariah. Kajian ini merupakan kajian kualitatif dengan reka bentuk analisis
kandungan. Data kajian dikumpulkan melalui metode kajian literatur dan temu bual. Kajian literatur dikutip
daripada kajian-kajian lepas, merangkumi artikel dan dokumen tentang standard penarafan hotel mesra Muslim.
Sesi temu bual bersama dua informan yang berkaitan dengan industri pelancongan juga dijalankan. Kemudian, data
dianalisis secara tematik. Hasilnya menunjukkan standard penarafan ini masih tidak mencapai sasaran syariah
dalam memenuhi keperluan pelancong Muslim. Keselamatan nyawa dan harta tidak menjadi unsur yang penting
dalam penilaian mereka. Hal ini tidak selari dengan fungsi hotel sebagai tempat perlindungan. Tuntutan Magasid
Syariah perlu dipatuhi sepenuhnya dalam menjadikan penarafan hotel mesra Muslim bersifat holistik.

Kata Kunci: sistem penarafan hotel, pelancongan Islam, keperluan pelancong Muslim, industri perhotelan, Magasid
Syariah

ABSTRACT

Muslim friendly hotel is a fast-growing product of tourism industry in Malaysia. By virtue of that, various of Muslim
friendly hotel rating systems were established by several agencies as an additional value for more competitive service
in tourism. What remains obscure, are those rating systems really fulfill Muslim tourists’ needs and inherently
holistic? Thus, this article aims to review past research regarding Muslim friendly hotel rating systems, are they meet
Magasid Syariah guidelines perfectly. This is qualitative research with content analysis design. All the data gained
from literature review includes articles and documents about Muslim friendly hotel rating systems as well as interview
session with a few informants related to tourism industry. The outcome indicates that all the rating’s standards do
not completely accomplish Syariah objectives in full filling Muslim tourists’ needs. Protection of live and property
are not the requisite elements in their inspections. It is opposites to the hotel’s function as protection. The standards
must adhere firmly to Magasid Syariah principle to ensure a holistic Muslim friendly hotel rating remain.

Keywords: hotel rating system, Islamic tourism, Muslim tourists’ needs, hotel industry, Maqasid Syariah

PENGENALAN

Hotel mesra Muslim merupakan hotel yang
menyediakan kemudahan asas bagi memenuhi
keperluan pelancong-pelancong Muslim (Zakiah &
Fadilah 2013; Rozila, Noor Azimin & Mohd Hyrul
2019). Marcapada ini, produk hotel mesra Muslim
semakin dikenali dan diterokai oleh pengusaha hotel.
Produk ini sangat penting untuk memberikan
keselesaan dan keyakinan kepada pelancong Muslim
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yang menginap di sesebuah hotel. Dalam masa yang
sama, timbul pula pelbagai agensi sama ada swasta
mahupun kerajaan menawarkan penarafan hotel mesra
Muslim bagi memberikan pengiktirafan sebagai
sebuah hotel yang mesra Muslim kepada mana-mana
hotel yang berminat. Pengiktirafan ini pasti dapat
memberikan nilai tambah kepada para pengusaha
hotel mesra Muslim dalam penawaran perkhidmatan
mereka. Namun, memenuhi keperluan pelancong



Muslim perlulah menjadi keutamaan di dalam
penarafan yang diperkenalkan. Oleh itu, standard
penarafan hotel mesra Muslim yang dikeluarkan oleh
mana-mana agensi sepatutnya didasari kulliyyat utama
di dalam Maqasid Syariah. Penggunaan Magasid
Syariah sebagai dasar dapat menjamin keperluan
pelancong Muslim dipenuhi secara holistik.

PERNYATAAN MASALAH

Kini, bilangan ketibaan pelancong Muslim di
peringkat antarabangsa telah bertambah, daripada
anggaran seramai 108 juta orang pelancong pada
tahun 2013 sehinggalah 160 juta orang pelancong
pada tahun 2019. Akan tetapi, impak daripada
penularan wabak berbahaya iaitu COVID-19, ia telah
memberikan kesan yang sangat besar terhadap jumlah
bilangan ketibaan pelancong Muslim ini iaitu telah
menurun kepada 42 juta orang pelancong pada tahun
2020. Percutian mereka ini pula, lebih 90%
daripadanya berlaku pada suku pertama tahun 2020
jaitu sebelum kebanyakan daripada sempadan-
sempadan negara ditutup daripada kemasukan
pelancong. Meskipun begitu, sempadan-sempadan
negara ini dijangka akan dibuka semula secara
perlahan-lahan pada akhir tahun 2021 dan
membolehkan jangkaan seramai 26 juta orang
pelancong Muslim untuk kembali melancong. Pasaran
pelancongan Muslim ini juga diharapkan akan pulih
kembali lebih daripada 80% dari tahun 2019 ke 2023.
Data-data ini menunjukkan bahawa pelancongan
Muslim hakikatnya sangatlah memberangsangkan dan
memberikan impak yang signifikan kepada industri
pelancongan, apatah lagi Malaysia pula dinobatkan
sebagai destinasi pelancongan mesra Muslim yang
pertama oleh Global Muslim Travel Index sejak
daripada tahun 2015 sehinggalah tahun 2021
(Mastercard-CrescentRating 2021).

Perkembangan pelancongan Islam telah membuka
peluang kepada segmen yang pelbagai dalam industri
pelancongan seperti pemandu pelancong,
penerbangan, restoran dan banyak lagi termasuklah
hotel. Dalam memastikan keperluan para pelancong
Muslim dipenuhi sebaiknya ketika melancong,
pemain industri hotel yang mempunyai peranan utama
dalam hal ini giat menghasilkan perkhidmatan yang
mesra Muslim. Ini kerana segmen hotel mesra Muslim
sangatlah penting untuk memberikan keselesaan dan
keyakinan  kepada pelancong Muslim  yang
melancong, memudahkan mereka untuk menunaikan
kewajipan dan tanggungjawab sebagai seorang
Muslim serta menarik lebih ramai pelancong menetap
di hotel tersebut dengan selesa (Muhamad Mazlan
2021). Tambahan lagi, pelbagai pihak pula telah
menawarkan khidmat penarafan dan akreditasi mesra
Muslim terhadap hotel melalui penarafan hotel mesra
Muslim sebagai satu nilai tambah bagi hotel dalam
penawaran perkhidmatan yang lebih kompetitif.
Malah, menurut kajian yang dilakukan oleh Kiplagat
W.K., Makindi S. & Obwoyere G.O. (2015), mereka
mengutarakan satu hubungan yang kuat antara
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penarafan hotel dan hasil pendapatan hotel. Hal ini
menjadi satu bukti bahawa untuk meningkatkan
pendapatan hasil hotel dengan kunjungan lebih ramai
pelancong, pihak hotel perlu menambahbaik
penarafan yang mereka dapatkan kerana penarafan
sangat membantu hotel untuk bersaing dalam pasaran.

Walaupun begitu, keperluan pelancong Muslim
ketika menginap di hotel sepatutnya dipelihara
berlandaskan tuntutan Magasid Syariah. Sebagai
seorang Muslim yang mukalaf, kita perlu memahami
dan menjadikan Magasid Syariah sebagai matlamat
utama kehidupan kerana kita dituntut untuk mencapai
dan  merealisasikan  matlamat-matlamat  yang
dikehendaki oleh syarak (al-Raystini 2010). Namun
persoalannya, adakah penarafan yang diwujudkan ini
benar-benar memenuhi keperluan pelancong Muslim
dan bersifat holistik mengikut kerangka Maqasid
Syariah?

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini akan meninjau dan menganalisis Kkajian-
kajian lepas berkenaan standard penarafan hotel mesra
Muslim, adakah standard-standard yang digunakan
sebagai penilaian ini memenuhi kayu ukur Magasid
Syariah.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
reka bentuk analisis kandungan. Menurut Downe-
Wambolt, B. (1992), pendekatan analisis kandungan
dapat memberikan hasil yang sistematik dan telus
dalam membuat sesuatu kesimpulan daripada data-
data lisan, visual dan penulisan bagi menghuraikan
dan mengukur sesuatu fenomena yang spesifik. Oleh
itu, metode ini sangatlah sesuai kerana data bagi
kajian ini merangkumi data-data lisan dan penulisan
tentang standard penarafan hotel mesra Muslim, yang
kemudiannya dianalisis dalam membuat kesimpulan
bagi kajian.

1. Metode Pengumpulan Data

Data-data yang terdiri daripada data primer dan
sekunder dikumpulkan melalui metode kajian literatur
dan temu bual. Kajian literatur merupakan cara yang
lebih  sistematik dalam  mengumpulkan dan
mensintesiskan kajian-kajian yang lepas (Baumeister,
R. F., & Leary, M. R. 1997). Hasil sintesis tersebut
mampu menonjolkan data-data yang kukuh dan
menyingkap ruang-ruang yang memerlukan kajian
lanjutan. la juga membolehkan pengkaji melihat skop
kajian dari sudut yang pelbagai (Snyder, H. 2019).
Justeru, pengkaji memilih bahan-bahan literatur yang
merangkumi dokumen, artikel jurnal dan prosiding,
laporan serta laman sesawang yang berkaitan dengan
standard penarafan hotel mesra Muslim seperti
Shariah Islamic Hotel Assessment Tool (SIHAT),
Salam Standard, Crescent Rating, MS2610:2015
Muslim Friendly Hospitality Services dan Muslim
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Friendly Accommodation Recognition (MFAR).
Manakala temu bual pula dijalankan bersama dua
orang informan iaitu Dr. Khairusy Syakirin Has-Yun
bin Hashim daripada Kulliyyah of Architecture and
Environmental Design di International Islamic
University Malaysia (IlUM) dan Encik Muhamad
Mazlan bin Kamaruddin, Executive Officer, Industry
Development di Islamic Tourism Centre (ITC) yang
mempunyai pengetahuan tentang Muslim-Friendly
Hotel Rating Systems (MFHRS) dan Muslim Friendly
Accommodation Recognition (MFAR). Temu bual ini
berbentuk separa berstruktur. Sampel kajian pula
dipilih melalui pensampelan bertujuan. Temu bual
secara individu ini sangatlah berkesan dalam
mendapatkan maklumat secara terperinci daripada
informan tentang sesuatu perkara, keadaan dan sosial.
Bentuk separa berstruktur pula dapat memberikan
peluang kepada pengkaji untuk membincangkan topik
dengan lebih mendalam kerana pengkaji boleh
mengajukan soalan susulan (Fox, N.J. 2000).

2. Metode Analisis Data

Data-data yang diperolehi daripada bahan-bahan
literatur dan transkrip daripada temu bual yang
dijalankan, dianalisis secara tematik. Analisis tematik
merupakan  kaedah untuk  mengenal pasti,
menganalisis dan mengemukakan tema atau corak
bagi sesuatu data. la dapat menyusun data dengan baik
dan menjelaskan data secara terperinci (Braun, V. &
Clarke, V. 2006). Hasil data berkenaan standard
penarafan hotel mesra Muslim yang telah
dikumpulkan daripada dokumen-dokumen dan
transkrip temu bual akan disusun secara bertema
berdasarkan  kulliyyat Magasid Syariah iaitu
penjagaan agama, nyawa, akal, keturunan dan harta
serta sudut positif dan sudut negatif. Pengelasan tema-
tema yang telah disusun akan diteliti dan diutarakan
kesimpulannya.

TINJAUAN LITERATUR

1. Perkembangan Penarafan Hotel Mesra Muslim

Pada peringkat permulaan kewujudan standard bagi
hotel patuh syariah, Rosenberg & Choufany (2009)
menyenaraikan kriteria minimum yang perlu ada bagi
sesebuah hotel patuh syariah. Mereka menyatakan
bahawa pada ketika itu, tidak ada satu pun peraturan
bertulis atau pengelasan hotel patuh syariah yang
wujud. Manakala menurut Henderson (2010) pula,
walaupun tidak ada kriteria yang formal bagi hotel
patuh syariah dalam sektor perhotelan ketika itu,
namun jika dilihat dengan lebih teliti terhadap
kenyataan daripada pemain dan penganalisis industri,
terdapat beberapa kriteria yang dipersetujui dan
disepakati oleh mereka. Hakikatnya kini, terdapat
pelbagai usaha yang telah dijalankan dalam membina
standard hotel patuh syariah atau mesra Muslim secara
formal. Antara organisasi yang terawal mengeluarkan
sistem penarafan ialah CrescentRating dengan
penarafannya yang bernama Crescent Rating.
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Penarafan ini telah dilancarkan pada bulan Disember
tahun 2008. Pada peringkat awal, ia hanya
memberikan penarafan terhadap hotel sahaja. Kini, ia
telah berkembang dan merangkumi penarafan
terhadap servis-servis yang lain seperti pakej
pelancongan, restoran, spa, taman tema dan
sebagainya. Selain itu, syarikat ini juga menawarkan
kursus latihan, konsultan, pembinaan produk dan lain-
lain (CrescentRating 2021a).

Di Malaysia, pada Oktober 2015, Faeez
Fadhilah selaku Ketua Pegawai Eksekutif dan
Pengasas Bersama bagi Tripfez Travel telah
menubuhkan sistem penarafan yang bernama Salam
Standard. Penarafan ini dibina setelah melakukan satu
tinjauan terhadap 50,000 orang pelancong Muslim
untuk mengetahui servis dan kemudahan apakah yang
paling penting bagi mereka ketika melancong. Lebih
daripada 55,000 buah hotel yang merangkumi lebih
daripada 50 buah negara telah diberikan penarafan
oleh Salam Standard (Corinne Wan 2017; Salam
Standard 2017; Tripfez Travel 2021). Selain itu,
International Institute for Halal Research and
Training (INHART) daripada Universiti Islam
Antarabangsa Malaysia (UIAM) telah menghasilkan
satu sistem penarafan yang digelar sebagai Muslim-
Friendly Hotel Rating Systems (MFHRS). Mereka
diberikan geran penyelidikan di bawah Niche
Research Grant System (NRGS) untuk membina
penarafan ini. Pada peringkat permulaan Kajian,
pengkaji-pengkaji  dibahagikan  kepada empat
kumpulan yang mempunyai matlamat kajian yang
berbeza. Kumpulan pertama adalah  untuk
menghasilkan standard hotel mesra Muslim dengan
kerjasama Jabatan Standard Malaysia dan lain-lain, di
mana hasilnya ialah lahirnya standard MS2610:2015
Muslim Friendly Hospitality Services. Kumpulan
kedua pula perlu menghasilkan sebuah sistem
penarafan yang diberi nama Muslim-Friendly Hotel
Rating Systems (MFHRS). Penarafan ini telah berjaya
diterbitkan dan mendapat hak cipta yang terpelihara.
Kumpulan ketiga merupakan penyelidik daripada
Kulliyyah of Islamic Revealed Knowledge and Human
Sciences di UIAM untuk membantu kumpulan kedua
dalam topik Magasid Syariah. Kumpulan terakhir iaitu
kumpulan keempat merupakan penyelidik daripada
Kulliyyah of Economics and Management Sciences di
UIAM untuk mengkaji kesan penarafan tersebut
kepada industri pelancongan secara umum. Sehingga
kini, terdapat 20 buah hotel telah diaudit dan diberikan
penarafan menggunakan sistem ini. Empat buah hotel
daripadanya merupakan hotel di Malaysia, empat
buah lagi di Korea Selatan dan selebihnya pula di
Taiwan (Khairusy Syakirin Has-Yun 2021).

Di samping itu, Jabatan Standard Malaysia
merupakan satu badan standard kebangsaan dan
akreditasi Malaysia. Pada tahun 2015, mereka telah
menerbitkan  satu  standard yang bernama
MS2610:2015 Muslim Friendly Hospitality Services.
Pembinaannya melibatkan jawatankuasa “Technical
Committee on Management System from Islamic



Perspectives” yang merangkumi pelbagai organisasi
seperti Muslim Consumers’ Association of Malaysia,
Research Institute of Standards in Islam, Halal
Industry Development Corporation Sdn Bhd dan lain-
lain di bawah kuasa Industry Standards Committee on
Halal Standards (Jabatan Standard Malaysia 2015).
Kuasa untuk memberikan pengiktirafan dan penarafan
kepada hotel-hotel menggunakan standard ini telah
diberikan kepada SIRIM QAS International Sdn Bhd.
Standard ini merupakan standard yang pertama di
Malaysia dan telah menjadi rujukan atau dasar bagi
organisasi yang lain dalam proses audit dan penarafan
mereka (Khairusy Syakirin Has-Yun 2021; SIRIM
QAS 2021).

Seterusnya, Pengiktirafan Premis Penginapan
Pelancongan Mesra Muslim atau Muslim Friendly
Accommodation Recognition (MFAR) adalah sebuah
produk akreditasi daripada institusi kerajaan iaitu
Islamic Tourism Centre (ITC) yang merupakan salah
satu agensi di bawah Kementerian Pelancongan, Seni
dan Budaya (MOTAC). Penarafan ini telah dibina
pada 24 Julai 2019 dan sehingga kini, sebanyak 44
buah hotel telah diberikan pengiktirafan hotel mesra
Muslim berdasarkan sistem penarafan ini. Syarat
utama untuk mendapatkan pengiktirafan ini ialah hotel
tersebut perlu berdaftar dan mendapat penarafan
bintang oleh MOTAC terlebih dahulu. Tambahan
pula, penarafan ini hanyalah secara sukarela serta
tanpa bayaran sebarang yuran sehingga tahun 2022.
Antara objektif pengiktirafan ini adalah untuk
memberikan nilai tambah kepada premis-premis
penginapan sedia ada yang telah mendapat penarafan
bintang oleh MOTAC, bagi membantu pengusaha
hotel untuk memasarkan premis penginapan mereka
selain  memberikan jaminan keselamatan dan
kebersihan kepada para pelancong (Muhamad Mazlan
2021). Pengiktirafan ini juga melakar sejarah apabila
ia dianggap sebagai pengiktirafan hotel mesra Muslim
yang pertama di dunia dikeluarkan oleh agensi
kerajaan. Sedangkan pengiktirafan lain yang ada
sekarang kesemuanya adalah dalam kalangan agensi
swasta (Islamic Tourism Centre 2020a). Selain
daripada itu, terdapat juga kajian-kajian daripada ahli
akademik yang mencadangkan senarai semak atau
standard bagi hotel mesra Muslim. Antaranya ialah
Shariah Compliant Audit Checklist (Rashidi Othman
et al. 2015), Shariah Islamic Hotel Assessment Tool
(SIHAT) (Mohd Rizal, Risyawati dan Noorulsadigin
2015), The Audit Checklist for Muslim Friendly Hotel
(AC-MFHR) (Siti Syahirah et al. 2017) dan
sebagainya.

2. Standard Penarafan Hotel Mesra Muslim

Rosenberg dan Choufany (2009) telah menyenaraikan
kriteria minimum bagi hotel patuh syariah kepada tiga
aspek iaitu yang pertama, operasi hotel. la meliputi
servis yang hotel sediakan seperti makanan halal,
ketiadaan alkohol dan kelengkapan ibadah. Kedua
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ialah reka bentuk & dalaman hotel iaitu kemudahan
dan aktiviti hotel yang bebas daripada unsur yang
dilarang seperti ketiadaan kelab malam dan pemisahan
kemudahan antara lelaki dan perempuan. Ketiga ialah
kewangan iaitu menggunakan prinsip Islam dan
prinsip zakat. Henderson (2010) pula menyenaraikan
13 kriteria hotel patuh syariah yang dipersetujui oleh
penganalisis dan  pemain industri  menurut
pemerhatiannya. Kiriteria itu berkaitan alkohol,
makanan halal, kemudahan solat, hiburan, staf hotel,
pemisahan jantina dan kewangan.

Selain itu, Shariah Islamic Hotel Assessment Tool
(SIHAT) terdiri daripada lima praktikal utama iaitu
pentadbiran, tempat awam, bilik tidur, servis serta
makanan dan minuman yang merangkumi 64 Kriteria.
Kesemua praktikal ini terhasil daripada pelbagai
kerangka kerja seperti sistem persijilan halal daripada
JAKIM, Islamic Quality Standard (IQS), pengurusan
sumber manusia Islam, pasaran Islam dan kewangan
Islam. Dari sudut penilaiannya, ia dibahagikan kepada
dua kategori iaitu standard dan advanced. Kategori
standard hanyalah menilai kewujudan kriteria-kriteria
hotel patuh syariah yang disenaraikan manakala
kategori advanced pula menilai tahap aplikasi kriteria
tersebut. Tahap aplikasi itu pula dibahagikan kepada
tiga tahap iaitu low (<33%), medium (34-67%) dan
high (68-100%) (Mohd Rizal, Risyawati dan
Noorulsadigin 2015). Muslim Friendly
Accommodation  Recognition  (MFAR)  vyang
diperkenalkan oleh Islamic Tourism Centre (ITC) pula
mempunyai tiga jenis sijil pengiktirafan hotel mesra
Muslim iaitu Silver, Gold dan Platinum, berdasarkan
kepada tahap kesediaan hotel tersebut. Aspek
penilaiannya merangkumi beberapa perkara seperti
makanan halal, kelengkapan solat, pemisahan jantina,
etika pakaian pekerja dan penasihat syariah.
Pembangunan kriteria-kriteria penarafan MFAR
adalah berdasarkan Garis Panduan Pengelasan Premis
Penginapan  Pelancong oleh MOTAC dan
MS2610:2015 Muslim Friendly Hospitality Services —
Requirements oleh Jabatan Standard Malaysia
(Islamic Tourism Centre 2020b: Muhamad Mazlan
2021).

Seterusnya, standard MS 2610:2015 Muslim
Friendly Hospitality Services pula teraplikasi bukan
sahaja ke atas premis penginapan, akan tetapi ia juga
terpakai kepada perkara lain seperti pakej
pelancongan dan pemandu pelancong. Standard ini
mempunyai tiga jenis kriteria. Pertama ialah kriteria
umum. la merangkumi enam aspek tanggungjawab
iaitu pihak pengurusan, pekerja, sistem pengurusan
servis mesra Muslim, latihan, dokumentasi &
penyimpanan dan komunikasi. Kedua ialah kriteria
khusus. Bagi premis penginapan, ia terbahagi kepada
lima aspek utama iaitu bilik, makanan & minuman,
surau awam, tandas awam dan kemudahan rekreasi.
Ketiga ialah kriteria perundangan iaitu semua produk
dan servis perlulah mematuhi undang-undang di
Malaysia (Jabatan Standard Malaysia 2015).
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Penarafan Crescent Rating pula mengkategorikan
kriteria hotel mesra Muslim kepada empat kategori;
makanan halal, prasarana solat, perkhidmatan
sepanjang Ramadan dan tahap aktiviti tidak halal.
Penilaiannya terbahagi kepada tujuh skala iaitu skala
satu sehingga skala tujuh. Skala satu adalah skala yang
terendah manakala skala tujuh adalah skala yang
tertinggi. Hotel-hotel yang ditarafkan dengan skala
satu hingga tiga digelar sebagai hotel yang
‘membantu’ pelancong Muslim. Hotel tersebut
mampu menyediakan maklumat waktu solat, arah
kiblat, makanan halal dan masjid, tetapi tidak
menyediakan makanan halal di premis hotel. Hotel
skala empat pula, selain mampu menyediakan kriteria
sebelum ini, mereka juga menyediakan servis
makanan halal sama ada sarapan pagi dan/atau melalui
servis bilik atau mereka mendakwa bahawa semua
makanan yang disediakan di hotel ialah halal tetapi
tidak diiktiraf badan berautoriti bagi persijilan
makanan halal. Hotel skala lima pula mempunyai
semua Kriteria sebelum ini tetapi mereka mempunyai
sijil pengiktirafan halal terhadap dapur atau restoran
(kecuali di Timur Tengah). Skala tertinggi iaitu skala
enam dan tujuh mempunyai kebanyakan daripada
perkhidmatan dan kemudahan bagi pelancong
Muslim. Mereka juga hanya menyediakan makanan
halal sahaja (CrescentRating 2021b).

Di samping itu, Salam Standard membahagikan
kategori hotel mesra Muslim kepada empat tahap.
Tahap pertama ialah Bronze iaitu penginapan yang
asas. Hotel perlu memastikan semua bilik mempunyai
tandas dan tempat mandi, menyediakan sejadah dan
arah kiblat. Tahap kedua ialah Silver iaitu penginapan
yang sederhana. Tambahan daripada kriteria Bronze,
hotel perlu menyediakan senarai restoran halal
berdekatan dan tiada bar mini. Tahap ketiga ialah
Gold iaitu penginapan berskala besar. Tambahan
daripada kriteria Silver, hotel perlu menyediakan
makanan yang diiktiraf halal oleh badan persijilan
halal. Tahap keempat ialah Platinum iaitu penginapan
yang menyeluruh. Tambahan daripada kriteria Gold,
keseluruhan premis hotel adalah bebas daripada
alkohol (Salam Standard 2021). Di samping itu,
Muslim-Friendly Hotel Rating Systems (MFHRS)
menggunakan sistem penarafan bintang iaitu
pemarkahan satu bintang sebanyak 50% hingga 59%,
dua bintang sebanyak 60% hingga 69%, tiga bintang
sebanyak 70% hingga 79%, empat bintang sebanyak
80% hingga 89% dan lima bintang sebanyak 90%
hingga 100%. la juga mempunyai tujuh kategori
penilaian dengan beberapa item di bawah setiap
kategori. Kategori pertama ialah perkara umum;
seperti larangan lukisan bernyawa dan pasangan tidak
berkahwin. Kategori kedua ialah makanan dan
minuman; seperti tiada alkohol dihidangkan dan
makanan halal. Kategori ketiga ialah bilik; seperti
ruang yang mencukupi untuk solat dan penanda arah
kiblat. Kategori keempat ialah kemudahan rekreasi
dan hiburan seperti pemisahan jantina di spa dan
kolam renang serta etika kod pakaian yang Islamik.
Kategori kelima ialah sumber manusia seperti staf

80

yang menutup aurat dan menubuhkan penasihat
syariah bagi hotel. Kategori keenam ialah kewangan
seperti mengeluarkan zakat dan prinsip kewangan
Islam. Terakhir ialah inovasi seperti dakwah dan ICT.

Setiap item ini juga ditandai dengan matriks
penjagaan Magasid Syariah yang lima dan tahap
keperluannya. Contohnya, item ‘sumber makanan
daripada pengeluar mesti mempunyai pensijilan halal
daripada badan berautoriti’ ditandai dengan PnL yang
bermaksud Primary Needs — Life. Ini kerana item
tersebut merupakan penjagaan nyawa dan tahap
keperluannya berada di tahap darariyyat. Selain itu,
standard penarafan ini juga dibezakan antara negara
Islam dan negara bukan Islam. la mempunyai dua
versi yang berbeza (Khairusy Syakirin Has-Yun
2021).

3. Magasid Syariah Sebagai Dasar Standard
Penarafan Hotel Mesra Muslim

Magasid Syariah merupakan matlamat-matlamat
syarak yang perlu direalisasikan demi kemaslahatan
manusia (al-Raystini 1995). Magasid umum daripada
segala pensyariatan itu adalah untuk menjaga
kemaslahatan manusia dan ia terbahagi kepada tiga
tahap iaitu: darariyyat, hajiyyat dan tahsiniyyat.
Secara vertikal, aspek pemeliharaannya terbahagi
kepada lima tunjang asas iaitu agama, nyawa,
keturunan, harta dan akal (al-Shatibi 2006). Setiap apa
yang membawa kepada penjagaan lima perkara asas
ini dikenali sebagai maslakah, manakala perkara yang
menghilangkannya atau menjejaskannya dikenali
sebagai mafsadah dan menghalangnya berlaku juga
merupakan maslakah (al-Ghazali 1973). Tambahan
pula, penjagaan lima aspek magasid berlaku dalam
dua aspek.

Pertama, penjagaannya dari aspek positif (janib al-
wujud) yang bermaksud apa sahaja perkara yang dapat
membangunkan dan  meneguhkannya. Kedua,
penjagaannya dari aspek negatif (janib al-‘adam)
yang bermaksud menghalangnya daripada sebarang
perkara yang boleh mencacatkannya. Dalam kajian
ini, pengkaji akan menganalisis item-item penilaian
daripada tujuh jenis standard penarafan hotel mesra
Muslim iaitu kajian Rosenberg & Choufany (2009),
Henderson (2010), SIHAT, MS2610, Crescent
Rating, Salam Standard, MFHRS dan MFAR
berdasarkan kulliyyat Magasid Syariah yang utama
jaitu penjagaan agama, nyawa, akal, keturunan dan
harta serta dari aspek positif dan negatif bagi setiap
penjagaan.

Bagi penjagaan agama, kita dapat melihat
kesemua penarafan ini memasukkan elemen
penjagaan ibadah solat sebagai salah satu standard
hotel mesra Muslim. Kesemua item ini boleh
diklasifikasikan sebagai penjagaan agama dari aspek
positif. Antara item penilaian yang paling utama ialah
hotel perlu menyediakan kelengkapan bagi
melaksanakan ibadah solat seperti sejadah, arah kiblat,
telekung solat bagi perempuan dan jadual waktu solat.



Ruang di dalam bilik pula perlulah cukup keluasannya
untuk ditunaikan solat dan di dalam tandas perlu
disediakan paip air untuk memudahkan pelaksanaan
wuduk dan bersuci. Namun, bagi penjagaan ibadah
puasa di bulan Ramadan, hanya penarafan Crescent
Rating dan standard MS 2610 sahaja yang
memasukkan elemen ini di dalam penilaian mereka
seperti menyediakan juadah makanan kepada
pengunjung hotel untuk bersahur dan berbuka puasa
serta pengangkutan daripada hotel ke masjid. Dari
aspek negatif pula, terdapat tiga penarafan sahaja yang
mempunyai item yang berkaitan iaitu Rosenberg &
Choufany (2009), SIHAT dan MFHRS. Item tersebut
ialah hotel tidak mempamerkan patung atau lukisan
bernyawa sebagai hiasan.

Selain itu, bagi penjagaan nyawa pula, dari aspek
positif, item yang ditekankan oleh semua penarafan
adalah tentang penyediaan makanan halal kepada
pengunjung hotel. Sama ada penekanannya di tahap
yang rendah seperti hanya menyediakan maklumat
berkenaan restoran halal yang berdekatan dengan
hotel, atau di tahap yang tinggi seperti premis hotel
hanya menyediakan makanan halal sahaja dan mereka
mendapat pengiktirafan sijil halal oleh badan
persijilan halal yang berautoriti. Manakala tiga
penarafan sahaja iaitu SIHAT, MS2610 dan MFHRS
yang memasukkan item lain seperti kewujudan
kemudahan rekreasi di premis dan persekitaran hotel
yang sentiasa bersih. Dari aspek negatif pula, kesemua
penarafan dilihat tidak meletakkan item yang
berkaitan seperti kawalan keselamatan oleh pengawal,
kewujudan alat kelengkapan kecemasan seperti alat
pemadam api, alat pengesan asap dan lain-lain,
kewujudan kamera litar tertutup di kawasan yang
sunyi dan sebagainya kecuali SIHAT dan MFHRS ada
menyebutkan secara umum di dalam item penilaian
mereka iaitu memastikan keselamatan pengunjung
ketika menginap di hotel dan larangan aktiviti
jenayah.

Seterusnya, terdapat beberapa item penjagaan akal
dari aspek positif yang wujud iaitu menyediakan
muzik yang Islamik seperti nyanyian nasyid dan
menyediakan saluran televisyen yang mesra Muslim.
Item ini hanya terdapat di dalam SIHAT dan MFHRS.
Manakala dari aspek negatif pula, item yang menjadi
keutamaan sebagai penilaian oleh kesemua standard
penarafan ini ialah ketiadaan alkohol, sama ada ia
hanya secara kecil-kecilan seperti tiada bar mini di
dalam bilik atau secara menyeluruh iaitu ketiadaannya
di keseluruhan premis hotel, kecuali penarafan
MFAR.

Terdapat juga item yang menyebutkan larangan
hiburan yang haram seperti kelab malam dan
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rancangan televisyen yang lucah. Hal ini disebutkan di
dalam kajian Rosenberg & Choufany (2009),
Henderson (2010) dan penarafan Crescent Rating.

Di samping itu, penjagaan keturunan dari aspek
positif dilihat sebagai bukan penilaian utama bagi
hotel mesra Muslim. Hal ini kerana fungsi utama hotel
ialah menjadi perlindungan kepada pengunjung
(Mohammad Zaini, Muhammad Adib dan Mohd Izhar
Ariff 2020). Manakala dari aspek negatif pula,
kebanyakan penarafan kecuali MS2610 dan Salam
Standard memasukkan item pemisahan jantina di
tempat-tempat kemudahan awam seperti gimnasium,
kolam renang, kaunter pendaftaran, aras bilik, lif dan
spa. Terdapat juga item memastikan staf hotel
menutup aurat di dalam beberapa penarafan seperti
Henderson (2010), SIHAT, MFHRS dan MFAR.
Namun, item mengenai larangan bersekedudukan
antara lelaki dan perempuan belum berkahwin di
dalam satu bilik hanya terdapat pada Rosenberg &
Choufany (2009) dan MFHRS. Sepatutnya larangan
ini ditekankan dengan lebih tegas oleh kesemua
penarafan kerana perbuatan ini akan menyebabkan
gejala zina lebih berleluasa.

Akhir sekali, penjagaan harta dari aspek negatif
hanya dinilai oleh Rosenberg & Choufany (2009),
Henderson (2010), SIHAT dan MFHRS. Tetapi ia
dilihat hanya menumpukan kepada beberapa item
tertentu sahaja iaitu pengeluaran zakat/memberikan
sedekah dan sistem kewangan yang menggunakan
prinsip muamalat Islam. Sedangkan penjagaan harta
ini hakikatnya melibatkan lebih banyak perkara yang
lain seperti kewujudan peti besi keselamatan di dalam
bilik, kunci pintu bilik berfungsi dengan baik, tempat
parkir kereta yang mempunyai pencahayaan yang baik
dan sebagainya. Aspek-aspek ini langsung tidak
ditekankan oleh mana-mana penarafan yang ada.
Adapun penjagaan harta dari aspek positif, ia dilihat
sebagai bukan keperluan utama bagi sebuah hotel
sepertimana penjagaan keturunan dari aspek positif.

Berikut merupakan Jadual 1 sebagai ringkasan
hasil kajian:

Jadual 1: Standard Penarafan Hotel Mesra Muslim
Berdasarkan Magasid Syariah

Petunjuk:

R & C = Rosenberg & Choufany (2009)
Hdn = Henderson (2010)

CR = Crescent Rating

SS = Salam Standard

. n < < =z

Kulliyyat Magasid ol = - I - N PR B N
- Item Ro N T

Syariah S| 3 2|7 135

Agama Positif Ruang solat X / / / / X / /
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L - o) [%2) < < =z
Kullzysyat l_\/l;lqamd ltem Qo §_ % § % % o T
yaria o Z |2 z | %
Sejadah / / / / / / / /
. Arah kiblat / / / / / / / /
Penja-
gaan Telekung solat perempuan X | X | X / X X / X
ibadah g solat peremp
Solat | Jadual waktu solat X |\ x| |11 ] x|1]|x
Paip air X |/ / / X / / /
Penja-
gaan Juadah untuk bersahur dan berbuka | X | X | X / / X X X
ibadah N
puasa Pengangkutan ke masjid X | X | X X / X X X
Negatif Tidak mempamferk_an patung atau lukisan / X / X X X / X
bernyawa sebagai hiasan
Penyediaan makanan halal / / / / / / / /
Positif | Kebersihan X | X |/ X X X / X
Mempunyai kemudahan rekreasi X | X / / X X X X
Mempunyai alat kelengkapan kecemasan X | X | X X X X X X
Nyawa Mempunyai CCTV di kawasan sunyi X | X| X | X | X ]| X | X|X
Negatif Memgstlkar! keselamatan pengunjung ketika x| x / X X X X X
menginap di hotel
Larangan aktiviti jenayah X | X | X X X X / X
Kawalan keselamatan oleh pengawal X | X | X X X X X X
Muzik islamik seperti nasyid X | X / X X X / X
Positif | Bahan bacaan yang informatif X | X | X X X X X X
Saluran televisyen yang mesra Muslim / X | X X X X / X
Mini bar di bilik I X |/ / / / / X
Akal
Tiada alkohol .
ArLkrz?sc)l di  Kkeseluruhan / / / X / / / X
Negatif P
Tiada hiburan Kelab malam / / X X / X X X
yang haram | Rancangan televisyen yang / /| x X / X X X
lucah
Positif - - - - - - - - -
P_emlsa_han jantina di te_mpa't kemudahan seperti / / / X / X / /
gimnasium, spa dan lain-lain
Keturu-
nan .
Negatif | Staf yang menutup aurat X |/ / X X X / /
Larangan bersekedudukan antara lelaki dan
perempuan belum berkahwin dalam satu bilik / XX X X X / X
Harta Positif - - - - - - - - -
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L - o) @ = = <
Kullzysyat l_vlﬁqamd ltem Qo §_ % § % % o T
yaria 2 2 P P
Pengeluaran zakat/memberikan sedekah / X X X / X
Menggunakan sistem kewangan Islam / / / X X X / X
. Kewujudan peti besi keselamatan di dalam bilik | X | X | X X X X X X
Negatif

Kunci pintu bilik berfungsi dengan baik X | X | X X X X X X
Tempat parkir ke_reta yang mempunyai | x | x X X X X X

pencahayaan yang baik

KESIMPULAN

Penarafan hotel mesra Muslim yang ditawarkan oleh
pelbagai agensi ini memberikan kelebihan yang besar
kepada imej dan nama hotel. Bukan setakat itu, ia juga
memudahkan pelancong Muslim mengetahui status
perkhidmatan dan kemudahan yang hotel sediakan
kepada mereka  ketika  menginap. Walau
bagaimanapun, penarafan ini perlu diperhalusi dan
dipastikan bahawa ia memenuhi keperluan pelancong
Muslim secara holistik menurut perspektif Maqgasid
Syariah. Kajian ini mendapati bahawa fokus utama
bagi setiap standard penarafan hotel mesra Muslim ini
hanyalah tertumpu kepada item-item yang konservatif
jaitu penjagaan agama dari aspek positif seperti
menyediakan kemudahan yang berkaitan dengan
ibadah, penjagaan nyawa dari aspek positif seperti
penyediaan makanan yang halal, penjagaan akal dari
aspek negatif seperti ketiadaan alkohol sama ada di
bilik sahaja atau keseluruhan premis hotel, penjagaan
keturunan dari aspek negatif seperti pemisahan jantina
di tempat kemudahan awam dan penjagaan harta dari
aspek negatif seperti pengeluaran zakat dan sistem
kewangan Islam. Hakikatnya, keperluan pelancong
Muslim merangkumi lebih banyak perkara daripada
elemen yang sedia ada. Antara elemen yang jelas tidak
diendahkan oleh penarafan-penarafan ini ialah item-
item keselamatan nyawa dan harta seperti kawalan
keselamatan oleh pengawal, kewujudan alat
kelengkapan kecemasan, peti besi keselamatan di
dalam bilik, kunci pintu bilik berfungsi dengan baik,
tempat parkir kereta yang mempunyai pencahayaan
yang baik dan lain-lain. Selain itu, bagi aspek
penjagaan yang lain juga dilihat tidak memenuhi
keperluan pelancong Muslim  sepenuhnya.
Contohnya, kita dapat lihat hanya Crescent Rating dan
MS 2610 sahaja yang menyatakan item berkaitan
penjagaan ibadah puasa di bulan Ramadan, sedangkan
ia merupakan ibadah utama bagi umat Islam selain
daripada ibadah solat. Larangan bersekedudukan
pasangan belum berkahwin juga tidak ditekankan oleh
kebanyakan penarafan, sedangkan ia merupakan
punca utama gejala zina berlaku. Ini menjadikan
standard penarafan yang sedia ada ini tidak holistik
dan tidak mencapai matlamat-matlamat yang

digariskan di dalam Magqasid Syariah sepenuhnya.
Justeru, kajian lanjutan perlu dilakukan bagi
memastikan standard penarafan hotel mesra Muslim
ini benar-benar memenuhi keperluan pelancong yang
beragama Islam.
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