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ABSTRAK 

 

Pengalaman dan pemahaman kita tentang masyarakat dan masalah sosial banyak diperoleh 

daripada berita yang dipaparkan dalam media massa, terutamanya berita tentang jenayah. Ini 

kerana kebanyakan orang mempunyai pengetahuan yang terhad tentang jenayah. Kajian ini 

bertujuan untuk menyelidik bagaimana akhbar berlainan bahasa di Malaysia membina makna 

“jenayah” dan seterusnya mengkaji implikasi jenis pemberitaan ini terhadap masyarakat dari segi 

kebangkitan panik moral. Dua kes rogol-bunuh yang paling tinggi pelaporannya di Malaysia dua 

dekad kebelakangan ini, iaitu kes Canny Ong Lay Kian dan Noritta Samsudin,  telah diambil 

sebagai kajian kes. Kaedah kualitatif dilengkapi dengan kaedah kuantitatif, iaitu analisa wacana 

kritikal dan analisa kandungan telah digunakan dalam kajian ini. Kajian ini menyimpulkan bahawa 

memang wujudnya kesensasian berita jenayah pada tahap yang berlainan dalam akhbar pelbagai 

bahasa di Malaysia. Pemahaman ahli masyarakat tentang jenayah membawa implikasi yang besar 

dan berpanjangan dari segi order sosial, penggubalan undang-undang dan kod moral. Kesensasian 

tersebut telah membangkitkan kepanikan moral dalam kalangan ahli masyarakat di Malaysia. 

Orang awam memberikan reaksi yang berlebihan ke atas kes rogol-bunuh yang berlaku. Desakan 

telah diberikan kepada pihak pemerintah untuk menggubal atau memperketat undang-undang yang 

sedia ada. Dengan adanya mandat yang diberikan oleh masyarakat secara sukarela, status quo 

pihak pemerintah dikekalkan, malah diperkukuhkan.  

 

Kata Kunci: Sensasi, kepanikan moral, representasi media, jenayah, rogol-bunuh 

 

ABSTRACT 

 

Our experience and understanding of society and current social problems are mostly obtained from 

the news which appears in the mass media, particularly on crime news. This is because most people 

have limited knowledge about crime. This study aimed to examine how newspapers of different 

languages in Malaysia built the meaning of “crime” through sensational news, and it further 

studied the implications of sensational news in giving rise to the moral panics among the members 

of the Malaysian society. Two of the most reported rape-murder cases in Malaysia in recent 

decades, namely Canny Ong Lay Kian and Noritta Samsudin, were taken up as case studies. 

Qualitative methods complemented by a quantitative method were used in this study, which were 

critical discourse analysis and content analysis. This study concluded that there is sensationalism 

in the crime reporting of different languages of newspapers in Malaysia in different degrees. 
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Public’s understanding about crimes brings huge and long-term implications to social order, 

drafting of laws and moral codes. This sensational reporting has raised the moral panic among 

members of the society in Malaysia. Public over-reacted to the rape-murder cases. Members of the 

society became worried that the tragedy might occur. The government faced great pressure to enact 

or strengthen the existing laws. With the mandate given by the voluntary civil society, the status 

quo is maintained and is even strengthened. 

 

Keywords: Sensationalism, moral panic, media representation, crime, rape-murder 

 

PENGENALAN 

 

Dalam kehidupan, pemahaman kita tentang masyarakat dan masalah sosial diperoleh melalui 

media massa. Ini termasuk jenayah. Media massa memainkan peranan yang penting dalam 

pelaporan jenayah kerana ia memberi takrifan dan pemahaman tentang jenayah kepada 

masyarakat. Pengalaman kita diwarnai oleh media yang akhirnya mungkin mendatangkan kesan 

tertentu kepada kita (Barak, 1994; Livingstone, 1996).  Pemberitaan jenayah membawa implikasi 

tertentu kepada masyarakat secara keseluruhan, baik dari segi penggubalan undang-undang 

mahupun dari segi kod moral (Goode & Ben-Yehuda, 1994). Cara pelaporan dan cara 

penyampaian media massa ke atas kejadian jenayah bukan sahaja membangkitkan perasaan takut 

dan bimbang dalam kalangan pembaca, tetapi juga mengukuhkan stereotaip yang sedia ada ke atas 

golongan wanita dalam masyarakat yang mempunyai elemen patriarki ini. Fenomena ini telah 

meninggalkan impak yang besar kepada masyarakat terutamanya dengan penyertaan ahli politik 

dan “penjaga moral” (moral guardian) seperti hakim, polis dan ulama. Dalam pemberitaan 

jenayah, faktor sensasi dan komersialisasi mengiringi media arus perdana. Unsur sensasi yang 

boleh menjamin penjualan laris akhbar sering digunakan untuk membesar-besar, memutarbelit dan 

ada kalanya mendramatikkan berita jenayah supaya menjadi lebih menarik. Representasi jenayah 

secara sensasi ini seterusnya memperluas dan memperdalamkan keresahan ahli masyarakat tentang 

jenayah (Becker, 1963; Cohen, 1972). 

Berita rogol-bunuh seringkali menjadi berita muka hadapan dengan gambar berwarna dan 

tajuk berita besar yang merangsang emosi pembaca. Berita rogol-bunuh menduduki tempat 

tertinggi dalam senarai berita sensasi kerana wujudnya dua elemen penting, iaitu seks dan bunuh 

(Katz, 1987). Ini membayangkan kepentingan berita rogol-bunuh yang sering dijadikan “berita 

hangat” dalam media tempatan. Nilai komersial dalam pelaporan media yang berbau sensasi boleh 

meningkatkan kadar pengedaran akhbar. Tambahan pula, stereotaip terhadap golongan wanita 

diperkuatkan lagi oleh media massa menerusi pelaporan berita tersebut. Masyarakat menjadi resah 

dan takut selepas membaca pelaporan media tentang jenayah. Mereka menulis surat kepada 

pengarang, meminta berbagai-bagai langkah pencegahan diambil dan mencadangkan berjenis-

jenis cara penyelesaian kepada pelbagai pihak dalam masyarakat. Ketakutan yang keterlaluan 

seterusnya menyebabkan rakyat memberi restu dan mandat kepada pihak pemerintah untuk 

menyelesaikan masalah ini yang seterusnya membolehkan pihak pemerintah mengenakan kawalan 

yang lebih ketat ke atas masyarakat (Marsh, 1991).  

  Implikasi pelaporan jenayah dalam media massa telah luas dibincangkan oleh beberapa 

orang ahli akademik dari Britain dan Amerika Syarikat sejak tahun 1970-an (Cohen, 1972; Hall, 
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et al, 1978; Goode & Ben-Yehuda, 1994), namun konteks perbincangan ahli akademik tersebut 

adalah berdasarkan konteks budaya kecil negara barat yang berkait rapat dengan penggunaan 

dadah, rompakan dan budaya pemuda pada masa itu. Di Malaysia, pelaporan media ke atas 

kejadian rogol-bunuh yang merupakan jenayah yang serius mencetuskan pertanyaan sama ada 

pelaporan media meninggalkan implikasi yang sama dari segi politik dan ekonomi. Justeru, kajian 

ini penting untuk menyumbang ilmu ke atas pemahaman bagaimana akhbar berlainan bahasa di 

Malaysia membina makna “jenayah” dan “kepanikan moral” secara aktif melalui pemberitaan 

sensasi. Idea “penjahat kampung” merujuk kepada perogol yang merupakan penjahat yang telah 

melakukan jenayah yang serius tetapi bukan sekadar golongan devian yang biasa. Namun, tindak 

balas orang ramai yang tidak setimpal dengan tindakan devian adalah ciri utama kepanikan moral. 

Media massa memainkan peranan yang penting membangkitkan tindak balas yang tidak setimpal 

itu. Berdasarkan perbincangan di atas, tiga persoalan kajian telah dikemukakan untuk memandu 

kajian ini: 

1. Bagaimanakah akhbar berlainan bahasa di Malaysia melaporkan jenayah rogol-

bunuh?  

2. Adakah wujudnya elemen sensasi dalam pemberitaan jenayah rogol-bunuh? 

Sekiranya ada, sejauh manakah elemen sensasi timbul? 

3. Sejauh manakah pemberitaan jenayah rogol-bunuh membangkitkan kepanikan 

moral berikutan laporan dalam akhbar terbabit? 

 

SOROTAN LITERATUR  

 

Representasi Media ke atas Jenayah 

 

Representasi media ke atas jenayah, devian dan order masyarakat telah lama mendapat perhatian 

para pengkaji. Secara umumnya, penemuan mereka terbahagi kepada dua: (1) media massa adalah 

subversif, iaitu media dilihat sebagai salah satu bentuk kawalan sosial. Kajian-kajian lepas 

menunjukkan media massa mempengaruhi kepercayaan, sikap dan tingkah laku seseorang. (2) 

Media juga dipercayai membentuk pendapat umum dalam isu-isu seperti undian dan pindaan 

undangan baru (Bryant & Zillmann, 1994). Ada kajian yang menunjukkan media mempengaruhi 

persepsi sosial tentang realiti. Melalui proses penentuan agenda, berita dipilih dan ditempatkan, 

kemudian “dirangka” dalam bentuk-bentuk tertentu. Oleh sebab itu, pemberitaan dikatakan 

membentuk  dan mempengaruhi pemahaman pembaca tentang sesuatu fenomena masyarakat 

(Fishman & Marvin, 2003).  

Kebanyakan orang mempunyai pengetahuan yang terhad tentang jenayah. Justeru, media 

massa merupakan sumber utama untuk mendapatkan maklumat yang boleh membentuk 

pemahaman, sikap, kepercayaan dan tingkah laku (Barak, 1994; Livingstone, 1996). Menurut 

Stephen Seplow (1994), pendedahan kepada berita jenayah ini mengurangkan keupayaan orang 

ramai untuk mendapat pengetahuan yang objektif tentang jenayah. Garofalo (1981) pula 

mendakwa berita jenayah dalam akhbar sekadar menceritakan peristiwa jenayah yang berlaku 

tanpa memberi latar belakang jenayah tersebut. Sebab utama berlakunya masalah sosial tidak 

dibincangkan. Akhbar juga tidak meletakkan masalah sosial dalam konteks yang lebih luas. 

Justeru, impak yang paling besar daripada pemberitaan jenayah adalah “merangsang ketakutan” 
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dalam kalangan ahli masyarakat dan menyebabkan orang awam risau tentang keselamatan individu 

dan orang kesayangan mereka. Ini seterusnya membawa kebimbangan yang meluas dalam 

kalangan komuniti (Wiltenburg, 2004; Chibnall, 1977).  

Kesannya, ahli masyarakat memberi komen, menilai dan menyarankan pelbagai tindakan 

yang harus diambil oleh pelbagai pihak sebelum jenayah berlarutan. Orang awam menyalurkan 

pandangan mereka melalui komentar, surat kepada pengarang dan artikel dalam akhbar. Pelbagai 

cadangan juga diberikan. Ada yang mencadangkan kepentingan moral, ada yang menyarankan 

pendidikan agama, ada yang menyalahkan ibu bapa, ada yang menyalahkan pembangunan yang 

terlalu pesat, ada yang menyalahkan tempat-tempat awam tidak selamat, ada yang menyalahkan 

pakaian mangsa terlalu seksi dan tidak kurang juga yang menyarankan undang-undang yang lebih 

ketat supaya order sosial dimajukan. Order masyarakat dikatakan terancam dan terkeluar daripada 

norma masyarakat. Ahli masyarakat begitu bimbang dan bergantung pada pihak pemerintah untuk 

membanteras jenayah. Justeru kuasa yang lebih besar telah diberikan kepada golongan pemerintah 

untuk memperbetulkan keadaan tersebut. Apabila pihak pemerintah campur tangan dengan 

mengambil beberapa tindakan dan langkah tertentu untuk mencegah jenayah, masalah itu 

dipercayai telah selesai. Pihak pemerintah pula dikatakan telah menjalankan tanggungjawab 

mereka dengan sempurna. Isu ini tidak lagi dibincangkan oleh media massa sehingga kes 

seterusnya berlaku (Critcher, 2003, m.s. 9-14). Daripada 56 kajian analisis kandungan yang 

dijalankan dari tahun 1960 hingga tahun 1988, Marsh (1991) menyimpul  bahawa representasi 

media secara berlebihan (over-representation) adalah amat bermanfaat kepada pihak pemerintah. 

Ini kerana pihak pemerintah dianggap amat berjaya menyelesaikan masalah jenayah.   

 

Representasi Wanita dalam Media 

 

Media massa membentuk pemahaman kita mengenai gender. Pergerakan feminis yang berlaku 

pada dekad yang lalu telah mengubah falsafah sosial tentang peranan wanita, khasnya wanita 

dalam masyarakat Barat. Namun begitu, representasi wanita dalam media yang didominasi oleh 

golongan lelaki tetap tidak berubah (van Zoonen, 1996, m.s. 36-37). Golongan wanita lebih dilihat 

sebagai sebahagian daripada konteks keluarga yang memainkan peranan yang jauh lebih pasif 

berbanding dengan golongan lelaki. Stereotaip adalah ketara dalam media massa. Representasi 

tersebut banyak berkait dengan “kecantikan”, “bentuk badan”, “gaya hidup”, “cara pemakaian”, 

“seksualiti”, “emosi”, “hubungan sulit” dan “objek seks” (Thornham, 2007). Mangsa seks yang 

cantik, muda dan mempunyai status sosial yang lebih tinggi menjadi “jurucakap” kepada mangsa 

yang lain, seolah-olah hanya pembunuhan yang melibatkan mereka yang cantik dan muda harus 

mendapat simpati daripada ahli masyarakat (Hall, 1986, m.s. 9). 

Gaye Tuchman (1981) mendakwa bahawa media massa di Amerika Syarikat sama ada 

melenyapkan suara golongan wanita ataupun menggalakkan stereotaip ke atas mereka. John Stuart 

Mill (dalam Wang, 2005, m.s. 58) mendakwa bahawa golongan wanita tidak pernah bebas 

daripada “penaklukan” golongan lelaki sejak abad ke-19. Mereka terpaksa tunduk pada kuasa 

lelaki dan selalu tertindas di bawah pengaruh golongan lelaki. Friedan (1997) mendakwa golongan 

wanita pada abad ke-20 berusaha untuk menjadi isteri yang sempurna, ibu yang sempurna dan 

cuba mencapai pengharapan masyarakat yang mementingkan kebendaan. Media massa pada abad 

ke-20 menggambarkan wanita yang mengimbangi kerjaya dan rumahtangga sebagai wanita yang 

“bahagia”. Mereka dikatakan telah mencapai status yang sama dengan golongan lelaki. Justeru 
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mereka harus bersyukur ke atas apa-apa yang dimilikinya (Wang, 2005, m.s. 58; Azwan, 2004; 

van Zoonen, 1996, m.s. 38-39). 

Dalam konteks Malaysia, banyak kajian tentang representasi wanita di Malaysia (Mustafa 

& Wang, 1996; Azwan & Juliana, 2005; Azwan, 2004) menunjukkan media massa hanya 

menggambarkan imej wanita sebagaimana yang diterima dan ditakrifkan oleh masyarakat. 

Stereotaip masyarakat terhadap golongan wanita diperkukuhkan dalam program televisyen 

tempatan. Mereka selalunya digambarkan sebagai golongan yang lemah, dan terpaksa bergantung 

pada golongan lelaki. Kadang-kala, watak wanita dalam program media adalah hampir tidak 

kelihatan ataupun terpaksa patuh pada dominasi golongan lelaki, khasnya dalam hubungan suami-

isteri. Kajian Mustafa dan Shakila (1994, m.s 81) yang melihat pada siapa golongan wanita yang 

“berjaya” dalam hidupnya sepertimana dipaparkan dalam majalah wanita tempatan di Malaysia 

menunjukkan penemuan yang hampir sama. Golongan wanita yang dikatakan “berjaya” dalam 

hidupnya mendapat perhatian media massa kerana kecantikan dan juga berkahwin dengan seorang 

peniaga yang “berjaya”. Faktor sosio-ekonomi dan faktor struktural dalam konteks masyarakat 

yang lebih besar langsung tidak dibincang (Mustafa & Shakila, 1994, m.s. 85).       

    

Pemberitaan Sensasi 

 

Pemberitaan sensasi merujuk kepada berita “jenayah, bencana, skandal seks” yang dapat 

“merangsang tindak balas emosi kurang sihat dalam kalangan pembaca” (Mott, 1962, m.s. 539). 

Tindak balas emosi merupakan kandungan utama dalam pelaporan berita jenayah. Impak emosi, 

bersama dengan upacara dan wacana jenayah, selalunya dikomersialisasikan dalam sistem 

kapitalis yang sedia ada. Kualiti emosi dalam pelaporan jenayah sensasi termasuk unsur-unsur 

berikut: ketakutan, belas kasihan, keganjilan (unheard-of), kesedihan, kecemasan, keinsafan dan 

dahsyat. Kesedihan (pathos) selalu bergabung dengan emosi yang dibangkitkan oleh peristiwa 

tragedi, terutamanya penderitaan dan belas kasihan. Justeru, sensasi juga didefinisikan sebagai 

“the purveyance of emotionally charged content, mainly focused on violent crime, to a broad 

content” (Wiltenburg, 2004, m.s. 1378).  

Bahasa memainkan peranan penting untuk membangkitkan emosi seperti keinsafan, 

ketakutan, keganjilan, belas kasihan, kepiluan, kecemasan dan kesedihan. Pembaca dapat merasai 

implikasi jenayah melalui bahasa yang berunsur emosi dan kadang-kala melalui suspens yang 

dibina. Gambaran terperinci, grafik berwarna, gambar ganas berdarah, tajuk besar berita dengan 

bahasa merangsang emosi, penyusunan dan penempatan berita membentuk sebahagian daripada 

pemberitaan sensasi (Wiltenburg, 2004, m.s. 1382). Tindak balas emosi itu merupakan kandungan 

utama dalam pelaporan berita jenayah. Impak emosi, bersama dengan ritual dan wacana jenayah, 

selalunya dikomersialisasikan dalam sistem kapitalis yang sedia ada.Pelaporan mengenai jenayah 

telah dipermudahkan. Jenayah diberitakan dalam format batasan moral yang ditentukan. Sesiapa 

yang melepasi batasan itu akan dikritik. Hal ini biasanya dipersembahkan dalam konteks yang 

menegaskan baik dengan jahat, normal dengan devian mengikut takrifan masyarakat bersistem 

patriarki. Tiada konteks dan latar belakang diberikan dalam berita jenayah. Jenayah dilihat sebagai 

sesuatu yang “peribadi”. Ia melibatkan tindakan dan reaksi individu yang terbabit. Kelakuan 

jenayah dilihat sebagai sesuatu yang berlaku pada masa itu sahaja dan tidak akan berulang (Jewkes, 

2004, m.s. 41).  
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Nilai berita yang dikatakan paling popular bagi berita jenayah ialah “keganasan” 

(violence). Ini kerana “keganasan” paling berkesan memenuhi keperluan media untuk 

mempersembahkan jalan cerita dalam bentuk yang paling dramatik. Hall et al. (1978, m.s. 67) 

mendakwa apabila sesuatu tindakan keganasan berlaku, situasi ini menjadi berita yang amat baik 

kerana keganasan membawa impak negatif yang mempunyai nilai berita tertinggi. Antaranya, 

pembunuhan ialah jenayah keganasan yang paling “menonjol”. Naylor (2001) mendakwa bahawa 

keganasan memerlukan nilai berita lain seperti seks, gambar ngeri, orang berstatus tinggi dan 

sebagainya untuk mendapat liputan yang besar dalam akhbar. Chibnall (1977) mendakwa 

keganasan yang paling menarik perhatian media ialah pembunuhan yang melibatkan “orang yang 

tidak berdosa” di tempat awam. Gambar dan bahasa yang merangsang emosi selalunya mengiringi 

berita jenayah ganas dengan tujuan membangkitkan ketakutan orang awam.  

Selain itu, akhbar juga melaporkan jenayah berunsur seks secara berlebihan. Akhbar 

memutar-belitkan gambaran dan pemahaman orang ramai mengenai jenayah berunsur seks. 

Seterusnya membangkitkan perasaan takut dalam kalangan orang ramai, khasnya golongan wanita 

(Ditton & Duffy, 1983; Greer, 2003; Cameron & Frazer, 1987; Soothill & Walby, 1991). Dalam 

masyarakat yang mengamalkan sistem patriarki ini, seks ganas dinormalisasikan dengan pelaporan 

berulang bahawa golongan lelaki ialah golongan yang bertindak ganas manakala golongan wanita 

ialah mangsa bagi jenayah ganas seks semula jadi yang terpaksa tunduk pada kuasa golongan 

lelaki, terutamanya apabila jenayah itu melibatkan golongan lelaki yang berstatus tinggi seperti 

ahli politik, peniaga, ahli profesional, paderi, ulama, sami atau orang kenamaan.  

Dalam pemberitaan jenayah, media massa juga menegaskan suara rakyat untuk 

mendapatkan lebih ramai anggota polis, lebih banyak penjara dan sistem hukuman yang lebih berat 

ke atas golongan devian (Chibnall, 1977). Ini telah menyebabkan golongan berfikiran waras (right-

thinking) berseteru dengan kumpulan devian ini. Justeru cadangan dan komen yang diberikan oleh 

ahli politik untuk memperbetulkan order masyarakat mendapat sokongan kuat daripada golongan 

yang bimbang dan takut. Golongan yang panik ini juga menuntut perundangan yang lebih ketat 

dan hukuman yang lebih berat. Dengan kata lain, ahli politik bukan sahaja memajukan agenda 

yang konservatif tetapi juga mengalih perhatian orang awam daripada masalah sosial yang lebih 

serius seperti kemiskinan, sistem patriarki dan sistem pendidikan. Kelas pemerintah perlu 

menjawab pada masalah sosial yang didapai oleh rakyat pada masa itu (Chibnall, 1977, m.s. ix-

xiv ).  

 

Kepanikan Moral 

 

Stanley Cohen (1972) memperkenalkan konsep kepanikan moral untuk menghuraikan reaksi 

media, orang awam dan agen-agen pengawal sosial terhadap tingkah laku devian remaja. Mengikut 

Cohen, “keadaan” atau “episod” yang wujud merupakan stereotaip terhadap golongan devian 

kerana orang awam tidak mempunyai pengalaman dalam sesetengah aspek sosial dan juga tidak 

mempunyai pengetahuan yang tepat tentang devian. Oleh sebab itu, mereka terpaksa bergantung 

pada media untuk mendapat maklumat yang dikehendaki. Tetapi banyak informasi yang diterima 

oleh ahli masyarakat mengenai kelakuan devian telah pun diproses oleh media massa. Cohen 

berpendapat bahawa kepanikan moral dibawa dan dicipta oleh media massa dan merupakan satu 

kesedaran sosial dengan impak yang jelas. Orang awam turut menjadi takut dan berharap 

keselamatan yang lebih ketat dari pihak berkuasa (Chibnall, 1977, m.s.16).  
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Kepanikan moral berlaku apabila ahli masyarakat mendakwa bahawa mereka diancam oleh 

golongan yang meruntuhkan nilai-nilai dan kepentingan masyarakat. Ahli masyarakat juga 

mendakwa bahawa golongan berkelakuan devian mengancam order masyarakat dan undang-

undang yang sedia ada. Golongan tersebut dikatakan tidak bermoral. Tindakan mereka tidak dapat 

diterima oleh ahli masyarakat kerana telah membawa kerosakan kepada masyarakat. Kelakuan 

devian ini bukan sahaja mengancam keselamatan individu, malah dilihat sebagai mencabar nilai 

asas secara keseluruhan (Cohen, 1972). Justeru, mengikut Cohen (1972, m.s. 17), kadang-kala, 

berita mengenai kelakuan devian yang dilaporkan adalah berita yang nampaknya baru dan aneh. 

Kadang-kala pula, berita sebegini telah lama dilaporkan, tetapi tiba-tiba disensasikan. Kadang-

kala panik ini berlalu dan dilupai, namun kadang-kala panik ini mempunyai implikasi yang lebih 

serius dan berjangka panjang, kadang-kala mungkin membawa perubahan dalam polisi 

perundangan dan sosial. Seringkali fenomena ini distereotaipkan oleh media massa, ditentukan 

oleh editor akhbar, ulama, ahli politik dan sebagainya. Media massa ialah alat yang menakrif 

masalah sosial dan merupakan agen pencorak realiti bagi semua ahli masyarakat terutamanya 

dalam pengliputan sesuatu peristiwa yang tidak pernah atau jarang dialami oleh ahli masyarakat. 

Fakta-fakta tertentu yang menimbulkan kemarahan, kerisauan dan kepanikan masyarakat telah 

dilaporkan. Dengan wujudnya laporan-laporan ini dalam media massa, nilai-nilai tradisional 

dikatakan harus dilindungi. Sempadan moral harus ditetapkan. Media massa juga mempengaruhi 

pihak-pihak tertentu untuk menguatkuasakan sempadan moral ini (Cohen, 1972, m.s. 9). Apabila 

ini berlaku, maka pemahaman tentang masalah sosial dan peraturan baru untuk mengatasi masalah 

sosial tersebut muncul. Cara-cara mengendalikan kelakuan devian juga dikenalpasti. 

Penguatkuasaan dijalankan dan kemudiannya berita tentang devian itu mula dilupai. 

Kepanikan moral yang wujud kemudiannya digunakan untuk mendapat sokongan daripada 

orang awam dengan tujuan “to police the crisis” (Hall at el, 1978, m.s. 57). Media massa 

memainkan peranan yang penting dalam fenomena ini untuk menghasilkan semula berita jenayah 

bagi pemahaman umum orang awam. Hujahan Hall telah beralih daripada “konsensus moral” 

kepada “pergelutan golongan dominan” untuk mengukuhkan status quo mereka (Critcher, 2003, 

m.s. 14-16). Hegemoni golongan berkuasa hanya dapat diperkukuhkan dengan bantuan media 

yang menghasil semula makna jenayah mengikut tafsiran pihak pemerintah. Walau bagaimanapun, 

mengikut Hall at el (1978, m.s. 57-59), media massa hanya berperanan sebagai penakrif kedua 

(secondary definer) manakala sumber pihak berkuasa ialah penakrif pertama (primary definer). 

Critcher (2003) bersetuju bahawa konsep kepanikan moral juga boleh digunakan dalam konteks 

jenayah. Jenayah memenuhi kebanyakan aspek dan kriteria kepanikan moral, iaitu wujudnya 

“penjahat kampung” yang mengancam nilai tradisi masyarakat, wujudnya persetujuan masyarakat 

secara meluas ke atas kelakuan devian, wujudnya perasaan emosi yang kuat dalam kalangan orang 

awam, ahli politik dan media massa tentang kelakuan yang berbahaya ini. Terdapat lima kriteria 

untuk memahami konsep kepanikan moral, iaitu kebimbangan (concern), perseteruan (hostility), 

persetujuan (consensus), ketidakseimbangan (disproportionality) dan ketidakstabilan (volatility) 

(Critcher, 2003, m.s. 150-151).  

Kriteria pertama ialah kebimbangan. Ancaman golongan penjahat kampung (folk devil) 

telah menimbulkan kebimbangan ahli masyarakat yang lain, terutamanya golongan ibu bapa, 

pendidik dan ulama. Kebimbangan mereka disampaikan melalui saluran  yang sedia ada seperti 

komentar dalam akhbar, surat kepada pengarang, aktiviti pergerakan sosial dan sebagainya yang 

semakin bertambah dalam akhbar. Kedua, wujudnya peningkatan tahap seteru terhadap golongan 
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atau kategori devian kerana kelakuan mereka yang mengancam keselamatan masyarakat. 

Wujudnya perbezaan antara “kita” (orang majoriti yang baik) dengan “mereka” (devian, penjahat 

dan penjenayah). Stereotaip berlaku kerana masyarakat cuba membezakan yang jahat dengan yang 

baik (evil versus good) mengikut takrifan dan norma masyarakat. Ketiga ialah persetujuan. Apabila 

kepanikan berlaku, sebahagian besar daripada masyarakat bersetuju bahawa segolongan kecil 

masyarakat yang telah melakukan kesalahan (wrongdoing) telah mengancam kepentingan seluruh 

masyarakat. Mereka juga bersetuju bahawa keadaan ini adalah amat serius. Oleh sebab itu, 

golongan yang berfikiran waras (right-thinking) harus menegur dan memperbetulkan keadaan ini. 

Pandangan golongan elit seperti golongan guru agama, pertubuhan pergerakan wanita, media, ahli 

politik dan sebagainya kadang-kala menindas pandangan alternatif daripada pihak yang kurang 

berkuasa. Keempat, ketidakseimbangan. Tahap kebimbangan ahli masyarakat ke atas kelakuan 

devian adalah jauh lebih serius daripada keadaan yang sebenarnya. Ketidakseimbangan ini boleh 

dilihat melalui empat indikasi: (1) kadar yang jauh lebih tinggi daripada realiti; (2) kadar yang 

dicipta; (3) kerosakan yang berlaku; (4) perhatian tinggi diberikan dalam satu-satu masa tertentu 

(Critcher, 2003, m.s. 23-26). Dakwaan ibu bapa, pendidik, golongan ulama, organisasi wanita 

daripada pertubuhan bukan kerajaan dan sebagainya mendesak pihak pemerintah supaya 

mengambil sikap yang serius terhadap jenayah yang berlaku. Kriteria kelima ialah sifat 

ketidakstabilan kepanikan moral. Kepanikan moral selalunya mempunyai hayat yang pendek dan 

mungkin semakin dilupai ditelan zaman. Selepas fenomena kepanikan moral pudar, tiada sesiapa 

pun yang akan mengingati fenomena yang pernah berlaku ini. Kepanikan moral mungkin 

dihidupkan semula dari semasa ke semasa. Kepanikan moral ini juga mungkin membawa 

pergerakan sosial atau membawa perubahan dalam perundangan, misalnya hukuman yang lebih 

berat.  

Jock Young (2009) mendakwa bahawa kepanikan moral adalah sesuatu keadaan ahli 

masyarakat berasa takut terhadap sesuatu kelakuan golongan tertentu. Ketakutan itu adalah benar. 

Ahli masyarakat seterusnya menghubungkan ketakutan itu dengan kejadian moral dalam 

masyarakat. Young menegaskan bahawa kepanikan moral bukanlah berlaku sekali sahaja. Ulangan 

kejadian yang sama mengesahkan bahawa sesuatu ancaman betul-betul mengganggu order 

masyarakat. Marsh dan Melville (2011) menyimpul daripada kajian bahawa idea kepanikan moral 

adalah berasas pada tindak balas masyarakat yang tidak setimpal ke atas kelakuan dan peristiwa 

tertentu. Goode dan Ben-Yehuda (1994) dan Jock Young (2009) juga bersetuju bahawa tindak 

balas yang tidak setimpal itu adalah ciri utama konsep kepanikan moral. Goode & Ben-Yehuda 

mendakwa (1994, m.s. 36), 

 

the threat, danger, or damage said be to caused by the behaviour is far more 

substantial than, is incommensurate with and in fact is above and beyond that 

which a realistic appraisal could sustain. 

 

Howard Becker (1963, m.s. 147) mendakwa media massa seringkali menyedarkan masyarakat 

tentang pergerakan sosial tertentu untuk membentuk pendapat umum. Dengan bantuan pelopor 

moral (moral entrepreneu) dan wujudnya pendapat umum yang sama, tekanan telah diberikan 

kepada pihak pemerintah untuk mengenakan kawalan sosial dan peraturan moral. Becker (1963, 

m.s. 135) menegaskan peranan pelopor moral dan memberi erti kepada konsep devian dan jenayah. 

Pelopor moral, mengikut Becker, ialah golongan pengkritik yang begitu yakin bahawa kelakuan 
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segolongan kecil dalam masyarakat adalah tidak bermoral dan boleh membawa kerosakan kepada 

masyarakat.  

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kaedah kuantitatif dilengkapi dengan kaedah kualitatif digunakan dalam kajian ini. Dua cara 

digunakan untuk memperoleh data bagi menjawab persoalan kajian yang dikemukakan, iaitu 

analisa kandungan (content analysis) dan analisa wacana kritikal (critical discourse analysis). 

Akhbar The Star, Berita Harian dan Sin Chew Daily dipilih untuk dianalisa kerana tiga akhbar 

aliran utama tersebut mempunyai kadar pengedaran yang paling tinggi masing-masing antara 

akhbar berbahasa Inggeris, Melayu dan Cina di Malaysia (“Press & PR Guide”, 2009, “Audit 

Burea of Circulation Malaysia”, Julai – Disember 2018;). Jangka masa yang dikaji adalah dari hari 

pertama kes itu berlaku sehingga keputusan rayuan diumumkan.  

Wacana dikaji berdasarkan teks berita, lidah pengarang dan surat kepada pengarang. 

Analisa wacana kritikal dalam kajian ini dijalankan berdasarkan kerangka Norman Fairclough 

(1989 & 1995), iaitu huraian bahasa dalam teks (linguistic description of the language), 

interpretasi ke atas hubungan proses diskusi dengan teks (penghasilan dan interpretasi) serta 

penjelasan ke atas hubungan antara proses diskusi dan proses sosial. Kewujudan “kepanikan 

moral” boleh dilihat melalui diskusi teks yang menampakkan representasi pengalaman dan 

interaksi sosial antara peserta-peserta. Mengikut Fairclough (1998, m.s.144), analisa wacana 

kritikal dilihat sebagai integrasi antara (a) analisa teks (b) analisa ke atas praktis wacana (proses 

penghasilan, pengedaran dan penggunaan teks) dan (c) analisa peristiwa diskusi dalam praktis 

sosio-budaya secara keseluruhan.  

Walaupun pengliputan jenayah rogol-bunuh selalu menjamin kadar pengedaran akhbar 

yang tinggi, namun berita sebegini jarang berlaku. Sejak dua dekad kebelakangan ini, jumlah kes 

rogol-bunuh berlaku di Malaysia yang telah dilaporkan dalam akhbar tidak melebihi 20 kes. Tidak 

kurang juga yang melibatkan kanak-kanak sebagai mangsa. Antaranya termasuk kes Noor Suzaily 

Mukhtar (27 April 2000), Farrah Deeba Rustam (14 Februari 2001), Norshakila Ramli Choo (1 

April 2002), Siti Nurliyana Shamimi Rosdi (6 November 2002), Canny Ong (13 Jun 2003), Noritta 

Samsudin (5 Disember 2003), Nurul Huda Gani (17 Januari 2004), See Sheau Fang (9 Mac 2004), 

Law Lee Mei (24 Jun 2004), Ooi Shi Lay (28 Julai 2004), Koh Lay Fang (17 Februari 2005), Chee 

Gaik Yap (15 Januari 2006), Syafiqah binti Borhan (27 januari 2006), Nurin Jazlin Jazimin (3 

Oktober 2007), Tarmizi (pemangsa) (25 October 2015) (“Ex-guard grins as court sentences him 

to death”, The Star Online, 27 March 2019; “Top ten crimes in 2004”, The Sun, 3-4 Julai 2004 & 

31 Julai 2005; Kwang Wah Yit Poh, 15 Januari 2006, The Star, 3 Oktober 2007). Kes Canny Ong 

dan Noritta Samsudin dipilih sebagai kajian kes kerana kedua-dua kes tersebut merangkumi 

pengliputan yang paling tinggi dalam akhbar terpilih antara semua kes rogol-bunuh yang 

dilaporkan setakat ini. 
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HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Analisa Kandungan 

 

Sebanyak 766 teks telah dianalisa dalam kajian ini, termasuk teks berita, surat kepada pengarang 

dan komentar. Analisa teks yang melihat pada kewujudan unsur sensasi dan unsur kepanikan moral 

adalah masing-masing 589 dan 177. Kewujudan unsur sensasi dalam teks yang dianalisa mengikut 

sampel akhbar dan kes adalah seperti berikut: 

 
Jadual 1: Jumlah teks dianalisa yang mengkaji kewujudan unsur sensasi mengikut kes   

 

Kes/Akbar 
The 

Star 

Utusan 

Malaysia 

Sin 

Chew 

Daily 

Jumlah 

Canny Ong 79 84 201 364 

Noritta 

Samsudin 
67 62 96 225 

Jumlah 146 146 297 589 

 

Antara tiga sampel akhbar yang dianalisis, Sin Chew Daily memberi liputan yang tertinggi tinggi, 

iaitu kira-kira 50 peratus daripada jumlah teks yang dianalisa, diikuti dengan The Star dan Utusan 

Malaysia masing-masing meliputi 25 peratus. Dalam kajian unsur kepanikan moral (rujuk Jadual 

2), The Star mempunyai jumlah liputan artikel yang paling tinggi, iaitu 49 peratus, diikuti dengan 

Utusan Malaysia 28 peratus dan Sin Chew Daily 23 peratus.   
 

Jadual 2: Jumlah teks dianalisa yang mengkaji kewujudan unsur kepanikan moral mengikut kes   

 

Kes/Akbar 
The 

Star 

Utusan 

Malaysia 

Sin 

Chew 

Daily 

Jumlah 

Canny Ong 80 36 40 156 

Noritta 

Samsudin 
7 14 0 21 

Jumlah 87 50 40 177 

 

a) The Star 

 
Jadual 3: Peratusan kewujudan unsur sensasi mengikut kes kajian 

 

Kes 
Tajuk besar berunsur 

sensasi 

Kandungan teks berunsur 

sensasi 
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Tajuk besar 

berunsur 

sensasi/populasi 

teks  

Peratusan 

Kandungan teks 

berunsur 

sensasi/populasi 

teks  

Peratusan 

Canny 

Ong 
15/79 18.9 29/79 36.7 

Noritta 

Samsudin 
37/67 55.2 23/67 34.3 

 

 

Peratusan kewujudan unsur sensasi dalam teks yang dianalisis adalah seperti di atas. Secara 

umumnya, berita rogol-bunuh Canny Ong diberikan pelaporan terus (straight reporting) dalam 

tajuk besar dan kandungan teks. Daripada sejumlah 79 teks yang dianalisis, 18.9 peratus (15 teks) 

yang menunjukkan unsur sensasi dalam tajuk besar dan 36.7 peratus (29 teks) dalam kandungan 

teks. Manakala dalam pelaporan kes Noritta Samsudin, 34.3 peratus (23 teks) yang berunsur 

sensasi. Namun. Namun, dalam kes Noritta, antara 67 tajuk berita yang dianalisa, didapati 55.2 

peratus (38 teks) adalah berunsur sensasi. Tajuk berita kes Noritta Samsudin melibatkan frasa-

frasa “Noritta worked as a GRO”, “Noritta sexually active”, “Hanif last to have sex with victim”, 

“Noritta had sex with unknown male”. Sebanyak 87 teks telah dianalisa untuk melihat sama ada 

wujudnya unsur kepanikan moral dalam teks-teks tersebut. Antara 80 tajuk besar yang dianalisis, 

86.3 peratus (69 teks) menunjukkan wujudnya unsur kepanikan moral. Peratusan kewujudan unsur 

kepanikan moral dalam tajuk besar dan kandungan teks yang dianalisis adalah seperti berikut: 
 

Jadual 4: Peratusan kewujudan unsur kepanikan moral mengikut kes  

 

Kes 

Tajuk besar berunsur 

kepanikan moral 

Kandungan teks berunsur 

kepanikan moral 

Tajuk besar 

berunsur 

kepanikan 

moral/populasi 

teks  

Peratusan 

Teks berunsur 

kepanikan 

moral/populasi 

teks  

Peratusan 

Canny 

Ong 
69/80 86.3 33/80 41.3 

Noritta 

Samsudin 
2/7 29.0 1/7 14.2 

 

b) Utusan Malaysia 

 
Jadual 5: Peratusan kewujudan unsur sensasi mengikut kes   

 

Kes 
Tajuk besar berunsur 

sensasi 

Kandungan teks berunsur 

sensasi 
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Jumlah tajuk 

besar berunsur 

sensasi/populasi 

teks  

Peratusan 

Jumlah teks 

berunsur 

sensasi/populasi 

teks  

Peratusan 

Canny Ong 33/84 39.3 14/84 16.7 

Noritta 

Samsudin 
29/62 46.8 9/62 14.5 

 

Jadual di atas menunjukkan peratusan kewujudan unsur sensasi dalam tajuk besar dan kandungan 

teks di Utusan Malaysia. Tajuk besar yang berunsur sensasi bagi kes Canny Ong dan Noritta 

Samsudin masing-masing adalah 39.3 peratus (33 teks) dan 46.8 peratus (29 teks). Manakala unsur 

sensasi kandungan teks dalam kedua-dua liputan Canny Ong dan Noritta Samsudin masing-masing 

adalah 16.7 (14 teks) peratus dan 14.5 peratus (9 teks). Tajuk besar berunsur sensasi bagi kes 

Canny Ong dan Noritta berkisar pada pelbagai spekulasi, seperti “Canny Ong mungkin dibunuh 

oleh pihak lain”, “Canny didakwa jalin hubungan sulit”. Sensasi juga merujuk kepada kekejaman 

dan sifat tidak berperikemanusiaan pembunuh. Suspek digambarkan sebagai seorang yang enggan 

mengakui kesilapannya dan seorang yang tidak insaf tentang kelakuannya, seperti “tertuduh 

beritahu mahu bakar Canny” dan “saya tidak takut untuk mati”. Sensasi jua berkisar pada 

pelaporan yang menunjukkan simpati ke atas suspek Noritta, seperti “Hanif Basree harap 

traumanya berakhir”, “Mimpi ngeri enam bulan berakhir”.  

Sebanyak 50 populasi teks telah dianalisis dengan tujuan untuk  melihat sama ada 

wujudnya unsur kepanikan moral dalam teks-teks tersebut. Antara teks yang dianalisis, 

kebimbangan masyarakat jelas kelihatan melalui pelbagai langkah yang disarankan kepada pihak 

pemerintah untuk membanteras jenayah seks dengan segera. Mereka menggesa pihak pemerintah 

supaya mengambil langkah-langkah berpatutan. Tidak kurang juga yang mengkritik pihak tertentu 

ke atas kejadian jenayah dan menunjukkan kebimbangan mereka ke atas keselamatan golongan 

wanita seperti “sikap abai keselamatan diselar”, “golongan wanita belum tersemat”, “tertuduh 

beritahu mahu bakar Canny”. Peratusan unsur kepanikan moral dalam semua teks yang dianalisa 

adalah seperti berikut: 

 
Jadual 6: Peratusan kewujudan unsur kepanikan moral mengikut kes   

 

Kes 

Tajuk besar berunsur 

kepanikan moral 

Kandungan teks berunsur 

kepanikan moral 

Jumlah tajuk 

besar berunsur 

kepanikan 

moral/Populasi 

teks  

Peratusan 

Jumlah teks  

berunsur 

kepanikan 

moral/Populasi 

teks  

Peratusan 

23/36 63.9 7/36 19.4 
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Canny 

Ong 

Noritta 

Samsudin 
9/14 64.3 4/14 28.6 

 

c) Sin Chew Daily 

 
Jadual 7: Peratusan pelaporan berita yang berunsur sensasi mengikut kes  

 

Kes 

Tajuk besar berunsur 

sensasi 

Isi kandungan teks berunsur 

sensasi  

Jumlah tajuk 

besar berunsur 

sensasi/Populasi 

teks  

Peratusan 

Jumlah tajuk 

besar berunsur 

sensasi/Populasi 

teks 

Peratusan 

Canny 

Ong 
175/201 87.0 169/201 84.0 

Noritta 

Samsudin 
89/96 92.7 82/96 85.4 

 

Jadual di atas menunjukkan peratusan pelaporan berita yang berunsur sensasi mengikut kes di Sin 

Chew Daily. Sejumlah 201 teks telah dianalisa bagi kes Canny Ong dan 96 teks bagi kes Noritta 

Samsudin. Antara 92 teks yang dianalisa untuk mengkaji kewujudan unsur sensasi, didapati 92.7 

peratus (89 tajuk besar) dan 85.4 peratus (82 kandungan berita) adalah berunsur sensasi. Gambaran 

secara terperinci ke atas kematian Canny Ong, terutamanya huraian ke atas organ seks, seperti 

“mayat disahkan sebagai perempuan melalui rambut dan rahim: tangan mangsa diikat silang”. 

Kematian Noritta dilaporkan dengan teliti melalui kata-kata, frasa-frasa atau ayat-ayat yang 

merangsang emosi, terutamanya bahagian yang melibatkan seks, misalnya “Noritta mati dengan 

ngeri”, “tubuhnya berada di katil, tangan diikat ke belakang, kepala ditutupi dengan sarung bantal, 

mulut diikat dengan sarung bantal peluk dan mati dengan ngeri”. Suspek Canny Ong digambarkan 

sebagai seorang yang memang kejam dan tidak masuk akal. Orang sebegini dikatakan mengancam 

keselamatan masyarakat, terutamanya mengancam keselamatan golongan wanita. Contoh tajuk 

besar yang ditulis termasuk “mayat dibakar dengan petrol dan suspek memusnahkan bukti”. 

Sebanyak 40 populasi teks telah dianalisis dan didapati bahawa 77.5 peratus daripada tajuk besar 

dan 45 peratus daripada isi kandungan teks adalah berunsur kepanikan moral. Jadual berikut 

menunjukkan peratusan tajuk besar dan kandungan teks yang berunsur kepanikan moral.   

 
Jadual 8: Peratusan kewujudan unsur kepanikan moral mengikut kes 

 

Kes 
Tajuk besar berunsur 

kepanikan moral 

Kandungan teks berunsur 

kepanikan moral 
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Jumlah 

tajuk besar 

berunsur 

kepanikan 

moral/ 

Jumlah 

teks  

Peratusan 

Jumlah tajuk 

besar berunsur 

kepanikan 

moral/Jumlah 

teks 

Peratusan 

Canny 

Ong & 

Noritta 

Samsudin 

31/40 77.5 18/40 45.0 

 

Kebimbangan ahli masyarakat ke atas kes rogol-bunuh Canny Ong dan Noritta Samsudin jelas 

kelihatan melalui pelaporan. Golongan wanita dilihat sebagai golongan yang tidak berupaya 

menjaga keselamatan diri sendiri, justeru harus mendapat perlindungan daripada pihak lelaki. 

Golongan wanita digesa untuk mempertahankan diri melalui pelbagai cara supaya tidak menjadi 

mangsa seks. Penjenayah seks dikutuk oleh pelbagai pihak dalam masyarakat. Penjenayah 

dikatakan harus dijatuhkan hukuman yang berat kerana kelakuan mereka tidak dapat diterima atau 

dimaafkan oleh masyarakat, seperti “perogol harus dihukum berat”. Wujud juga pihak yang 

menggesa pihak pemerintah supaya menggubal undang-undang agar kepentingan golongan wanita 

terjamin. Tindakan harus diambil dengan serta-merta, misalnya “Kabinet bersetuju secara prinsip 

untuk menggubal undang-undang”, “Hukuman mati wajib akan dijatuhkan kepada penjenayah kes 

rogol-bunuh”. 

 

Analisis Wacana Kritikal 

 

Sebanyak 6 artikel telah dipilih untuk dianalisis dengan Wacana Kritikal. Berikut adalah 

penemuannya: 

 

a) Dimensi teks  

 

Perkataan seperti “sekali lagi”, “berulang” dan “rentetan peristiwa rogol and bunuh tiga wanita” 

menunjukkan penulis bimbang akan keselamatan wanita dan keadaan yang sedia ada. Penulis 

percaya bahawa kejadian rogol telah berulang-ulang banyak kali sejak suatu masa yang lalu. 

Beliau menganggap langkah yang telah dilaksanakan oleh pihak kerajaan untuk mengatasi jenayah 

rogol-bunuh masih tidak dapat menghentikan kejadian itu. Penggunaan frasa seperti “wanita 

seharusnya mengehadkan pergerakan”, “pakaian wanita juga perlu lebih sopan dan sempurna” dan 

“pakaian yang menjolok mata” menunjukkan penulis berpendapat cara pemakaian dan pergaulan 

wanita merupakan faktor utama wanita menjadi mangsa. Oleh sebab itu, wanita patut lebih 

mengawal diri. Dengan erti kata lain, penulis “menyalahkan” diri wanita berkenaan yang 

menyebabkan kejadian rogol-bunuh berlaku pada diri mereka.  

Selain itu, penggunaan ayat seperti “pihak kerajaan juga wajib memandang serius” 

menunjukkan bahawa penulis berpendapat pihak kerajaan tidak mendengar dan telah mengabaikan 

cadangan-cadangan yang dikemukakan oleh Kementerian Pembangunan Wanita dan Keluarga. 

“Sikap masyarakat juga perlu berubah”, “keselamatan wanita tidak harus dipandang enteng” dan 
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“lelaki juga harus memelihara pandangan mereka agar tidak melihat wanita sebagai objek seks” 

pula menggambarkan penulis sebagai “wakil” kepada semua ahli masyarakat, khususnya golongan 

wanita, untuk menyuarakan pandangan terhadap wanita. Penulis berpendapat bahawa suasana 

yang selamat harus diwujudkan kepada golongan wanita supaya keselamatan mereka terjamin. 

Antaranya, golongan lelaki memainkan peranan yang amat penting untuk menjaga golongan 

wanita yang dikatakan tidak berupaya untuk mempertahankan sendiri. Penulis begitu sakit hati dan 

bimbang tentang kejadian rogol-bunuh yang berulang-ulang. Beliau berpendapat bahawa peristiwa 

ini harus mendapat perhatian yang serius daripada semua pihak, termasuk golongan wanita, 

golongan lelaki dan yang paling penting, pihak kerajaan. Ini dapat ditunjukkan dalam penggunaan 

kata-kata seperti “sekali lagi”, “sememangnya”, “sewajarnya” dalam permulaan perenggan. 

Perkataan-perkataan ini juga menunjukkan penulis bersikap “tegas” dalam pendiriannya bahawa 

sudah menjadi tanggungjawab pemerintah dan kumpulan lain dalam masyarakat untuk mengambil 

perhatian serius tentang isu ini.  

Berdasarkan penghubung logikal ‘agar’, ‘supaya’ dan ‘untuk’ yang digunakan dalam ayat, 

golongan wanita, lelaki, kerajaan dan Kementerian Pembangunan Wanita dan Keluarga diseru 

memikul tanggungjawab masing-masing dalam usaha menghentikan masalah rogol dan bunuh di 

negara kita. Dengan kata lain, masalah ini tidak dapat diselesaikan jika hanya bergantung kepada 

kerajaan. Kerjasama daripada masyarakat memang diperlukan dalam usaha ini atas “pimpinan” 

pihak kerajaan. Penggunaan kata logikal “sebenarnya” dan “kerana” dalam petikan ini memberi 

tanggapan bahawa kes rogol berlaku disebabkan oleh wanita berpakaian seksi merangsang nafsu 

perogol. Oleh sebab itu, golongan wanita perlu mengawal kelakuan dan pemakaian mereka supaya 

tidak membahayakan diri. Mereka dikatakan ialah golongan yang harus dipersalahkan dan 

sepatutnya menerima padahnya jika mereka tidak berkelakuan baik. Perkataan “sebenarnya” dan 

“kerana” dalam artikel ini menunjukkan apa-apa yang dibincangkan adalah berlaku secara “semula 

jadi”, misalnya adalah “secara semula jadi” golongan wanita dirogol kerana pemakaian yang 

mendedahkan badan. Oleh sebab itu, “secara semula jadi” juga golongan wanita harus dilindungi 

oleh golongan lelaki.   

Penulis mempunyai kuasa mutlak ke atas topik perbincangan dalam surat kepada 

pengarang. Penulis membahagikan tanggungjawab membasmi kejadian rogol-bunuh kepada 5 

pihak, iaitu (1) pihak kerajaan (2) golongan wanita (3) golongan lelaki (4) Kementerian 

Pembangunan Wanita dan Keluarga dan (5) ahli masyarakat. penulis berpendapat pihak kerajaan 

telah berusaha dengan bersungguh-sungguh untuk mengambil langkah-langkah mengatasi jenayah 

rogol dan bunuh tetapi masalah ini tetap berulang. Oleh sebab itu, pihak yang lain, terutamanya 

golongan wanita, harus mengawal kelakuan mereka demi mengelakkan diri daripada bahaya. 

Seruan yang diberikan kepada golongan wanita adalah jelas kerana “panduan” dan “nasihat” telah 

diberikan kepada wanita atas pakaian dan kelakuan melingkungi Penulis berpendapat sekiranya 

golongan wanita masih enggan mengambil “nasihat” tersebut, mereka patut dipersalahkan dan 

akan menerima padahnya.  

 

b) Matriks sosial pada wacana 

 

Jenayah kes rogol-bunuh yang berlarutan telah membimbangkan masyarakat. Secara umumnya, 

penulis begitu terkejut dan hilang sabar terhadap kelakuan buas penjenayah. Penulis juga 

menunjukkan kerisauan beliau terhadap keselamatan masyarakat dan berasa dukacita terhadap 
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manusia yang kehilangan nilai kemanusiaan. Penulis berharap jenayah rogol- bunuh yang kejam 

ini dapat dihentikan, justeru meminta pihak berkuasa supaya campur tangan dalam usaha ini 

dengan harapan bahawa pihak tersebut boleh melaksanakan langkah-langkah berkesan seperti 

menilai semula kadar hukuman yang sedia ada. Ini turut memperlihatkan wujudnya kepanikan 

dalam artkel penulis.  

 

c) Kesan ideologi dan kesan politik pada wacana 

 

Masyarakat “mempelawa” pihak berkuasa supaya bercampur tangan untuk memperbetulkan order 

masyarakat ke tahap yang “normal”. Kerajaan dilihat sebagai pihak yang paling penting untuk 

memastikan masyarakat sentiasa berasa dalam keadaan harmoni dan selamat. Petunjuk diberikan 

bahawa rakyat amat memerlukan “bantuan” kerajaan untuk mencegah jenayah daripada 

berleluasa. Masyarakat mempercayai pihak kerajaan mempunyai kemampuan untuk 

membasmikan jenayah rogol yang sering berlaku. Penulis sebagai wakil masyarakat telah menyeru 

pihak kerajaan untuk menggubal undang-undang yang lebih berat ke atas perogol dan diseru 

supaya melaksanakan langkah-langkah yang berkesan untuk menghapuskan jenayah ini.  

 

KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhan, kajian ini mendapati akhbar berlainan bahasa di Malaysia menyensasikan 

berita jenayah pada tahap yang berbeza. Pemahaman ke atas “sensasi” dalam pelaporan mengenai 

jenayah rogol-bunuh hari ini lebih merujuk kepada berikut: (1) pelaporan akhbar yang membuat 

spekulasi ke atas kejadian jenayah; (2) pelaporan media yang memberi gambaran terperinci ke atas 

perlakuan seks; (3) pelaporan akhbar yang mencipta suspens supaya berita itu menjadi lebih 

menarik; (4) pelaporan akhbar yang memutar-belit cerita; dan (5) penggunaan kata-kata dan frasa-

frasa yang berkait rapat dengan seks.  

Seiringan dengan komersialisasi industri akhbar, pelaporan tentang badan wanita dijadikan 

“komoditi” yang melariskan jualan akhbar. Berita jenayah seks dan golongan wanita telah 

“dibungkus” sebagai satu komoditi untuk dijual kepada pembaca, seiringan dengan komersialisasi 

akhbar di Malaysia. Pelaporan jenayah dalam akhbar menggambarkan golongan wanita seolah-

olah  sasaran yang begitu “mudah diserang” oleh penjenayah.  Media massa memainkan peranan 

sebagai “agen pengukuhan” (amplifier), “agen penyiasatan” dan “agen hiburan” dalam pelaporan 

kejadian rogol-bunuh. Ketepatan pelaporan media massa jarang dipersoalkan. Semua selok belok 

berita dilaporkan dengan gaya penulisan yang menarik tetapi konteks dan asal-usul jenayah tidak 

dibincangkan selanjutnya. Pelaporan media massa adalah lebih bertumpu pada kejadian (event-

centered) tetapi kurang bertumpu pada konteks kejadian itu. Tanpa konteks, kebimbangan ahli 

masyarakat menjadi secara buta tuli. Orang ramai menjadi takut tanpa asas dan tanpa pemahaman 

yang mendalam ke atas kejadian yang berlaku walaupun representasi media tentang jenayah adalah 

tidak sepadan dengan realiti masyarakat yang sebenarnya.   

Pelaporan menunjukkan stereotaip ke atas golongan wanita. Mangsa wanita digambarkan 

sebagai objek seks yang mudah merangsang keghairahan nafsu golongan lelaki. Golongan wanita 

selalu menjadi sasaran mudah bagi segolongan kecil penjenayah seks yang hilang akal kerana 

pemakaian golongan wanita yang menjolok mata, kelakuan mereka yang tidak senonoh atau atas 
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kelalaian sendiri. Oleh sebab itu, wanita terpaksa bergantung pada golongan lelaki untuk 

melindungi mereka daripada dicabuli oleh segolongan kecil penjenayah. Selagi stereotaip ke atas 

golongan wanita dalam masyarakat patriarki ini berkekalan, pelaporan sebegini akan terus wujud. 

Sensasionalisme, selain digunakan sebagai alat mendapat keuntungan bagi organisasi media 

massa, juga berperanan membangkitkan perasaan moral dalam kalangan pembaca. Dalam kejadian 

rogol-bunuh, kelakuan wanita “dibicarakan” oleh media massa dari segi pandangan dunia agama 

tertentu yang terbentuk dalam masyarakat patriarki. Golongan wanita tidak seharusnya 

menyalurkan pandangan atau keperluannya tentang kuasa dan seks kerana ini telah mencabar 

norma masyarakat tentang sifat kewanitaan. Mereka hanya berperanan untuk melayan keperluan 

golongan lelaki. Sekiranya norma itu tercabar, wanita itu dikatakan telah melampaui batasan yang 

dibenarkan oleh masyarakat dan harus dihukum kerana berdosa.  

Seperti kajian yang dijalankan ke atas fidofilia dan penyalahgunaan dadah (Critcher, 2003; 

Young, 1971), jenayah rogol-bunuh membangkitkan kepanikan moral secara meluas dalam 

kalangan masyarakat Malaysia melalui amplifikasi media massa. Representasi media ke atas 

jenayah seks yang berlebihan ini memang berkesan untuk merangsang perasaan bimbang dalam 

kalangan ahli masyarakat. Mereka menunjukkan tindak balas yang berlebihan dalam kes jenayah. 

Mereka panik dan bimbang tentang keselamatan dan order masyarakat. Pelbagai kritikan 

diberikan. Pelbagai pihak dipersalahkan termasuk pihak pengurusan kompleks membeli-belah, ibu 

bapa, pihak kerajaan, golongan lelaki, sistem pendidikan yang sedia ada dan golongan wanita 

sendiri yang lemah pegangan agama. Ada yang menyatakan kebimbangan mereka terhadap 

keselamatan individu, ada yang mengutuk penjenayah, ada yang marah pada pihak berkuasa, ada 

yang mempersalahkan golongan wanita, tidak kurang juga yang mempersalahkan media massa, 

ada yang mempersalahkan pihak kerajaan, ada yang mengatakan pendidikan agama harus 

ditegaskan semula. Cadangan dan kritikan tersebut menunjukkan bahawa ahli masyarakat amat 

bimbang terhadap keselamatan diri dan orang kesayangan mereka. Masyarakat dan tempat tinggal 

dianggap tidak lagi selamat. Ahli masyarakat juga khuatir bahawa tahap moral telah jatuh ke 

peringkat yang amat rendah.  

Tindak balas orang ramai yang tidak setimpal dengan kelakuan devian memang memenuhi 

ciri kepanikan moral yang dibincangkan oleh Stanley Cohen. Dalam bidang lain seperti bidang 

politik dan bidang ekonomi, pelaporan media secara besar-besaran membangkitkan ketakutan 

yang keterlaluan dalam kalangan rakyat. Seterusnya segolongan masyarakat yang berfikiran waras 

(right-thinking) seperti ahli politik, guru agama, pertubuhan pergerakan wanita dan juga media 

massa yang dianggap “berakhlak tinggi” harus mengambil tindakan segera untuk 

“menyelamatkan” masyarakat. Oleh sebab terlalu bimbang terhadap keselamatan, pelbagai 

cadangan telah diberikan melalui media massa untuk memperbetulkan order masyarakat. Ada yang 

inginkan penambahan anggota polis, ada yang mahukan undang-undang digubal, ada yang 

meminta pelaksanaan hukuman yang lebih rapat, ada yang meminta pemulihan moral, ada yang 

menekankan kepentingan agama, ada yang menyarankan pemakaian yang tidak menjolok mata 

dalam kalangan wanita dan sebagainya. Mereke berpendapat bahawa tindakan harus diambil 

dengan segera untuk memperbetulkan moral dan order masyarakat. Pelbagai pihak 

dipertanggungjawabkan untuk menjalankan tugas ini. Antaranya, pihak kerajaan, pihak polis dan 

golongan ulama dikatakan memainkan peranan yang paling penting untuk memperbetulkan order 

masyarakat. Berdasarkan restu yang diberikan oleh rakyat, pihak kerajaan mengambil kesempatan 

untuk melaksanakan pelbagai undang-undang yang lebih ketat, seperti meningkatkan tempoh 
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penjara dan pemasangan televisyen litar tertutup atas nama “kepentingan dan keselamatan 

masyarakat”.  

Namun, tahap kebimbangan ahli masyarakat ke atas jenayah seks adalah jauh lebih serius 

berbanding dengan keadaan yang sebenarnya. Kadar liputan dalam media dan perhatian yang 

diberikan ke atas kejadian rogol-bunuh dalam satu-satu masa tertentu adalah jauh lebih tinggi 

daripada realiti. Masyarakat, dalam masa kritikal ini, memberi persetujuan mereka secara bulat-

bulat kepada pihak pemerintah untuk mengambil langkah segera yang dianggap boleh 

membanteras jenayah serius ini. Pihak kerajaan dilihat sebagai golongan yang paling penting dan 

golongan yang paling berkuasa untuk mengembalikan order sosial. Justeru kerajaan diberikan 

mandat yang lebih berat untuk menggubal undang-undang dan melaksanakan pelbagai langkah 

berkesan untuk mencegah jenayah. Langkah-langkah yang diambil oleh pihak pemerintah 

dikatakan tidak akan berjaya tanpa “kerjasama” daripada semua ahli masyarakat. Justeru, semua 

rakyat harus memberikan persetujuan dan kerjasama sepenuhnya kepada pihak kerajaan demi 

“memulihkan” order masyarakat yang terancam. Status quo golongan pemerintah dikekalkan, 

malah diperkukuhkan lagi kerana mendapat “restu secara bulat-bulat” daripada rakyat untuk 

melaksanakan undang-undang yang lebih ketat. Hegemoni mereka diperkuatkan dalam masa krisis 

yang berlaku dari semasa ke semasa, lebih-lebih lagi apabila rakyat menyebelahi dan menyokong 

tindakan dan dasar yang dilaksanakan oleh pihak pemerintah. Keselamatan masyarakat kelihatan 

jatuh pada tangan pihak pemerintah, justeru masyarakat harus “mengenang budi” mereka. “Budi 

baik” itu akan selalu disebut- sebut oleh pihak pemerintah walaupun fenomena itu telah pudar.  

Proses kepanikan moral yang didakwa oleh Stanley Cohen (1972) adalah jelas kelihatan 

dalam pelaporan mengenai jenayah rogol-bunuh dalam akhbar di Malaysia, iaitu kepanikan moral 

dibangkitkan apabila ancaman luar biasa berlaku. Dalam konteks ini, pembunuh dan pengganas 

seks dikatakan telah menggugat keselamatan golongan wanita dan ahli masyarakat lain. Inventori 

media berlaku. Media telah melaporkan berita rogol-bunuh secara sensasi. Cerita kadang-kala 

diputar belit dan dibesar-besarkan supaya menjadi lebih menarik. Penulisannya banyak melibatkan 

spekulasi. Suspek jenayah seks digambarkan sebagai penjahat kampung (folk devil) yang harus 

dihukum dengan berat sebelum ia berleluasa. Pelopor moral (moral entrepreneur) seperti ahli 

politik, pemimpin negara dan ulama begitu yakin bahawa kelakuan segolongan kecil dalam 

masyarakat adalah tidak bermoral dan membawa kemusnahan kepada masyarakat. Mereka 

berpendapat bahawa penjenayah tidak mendapat hukuman yang setimpal, justeru mencadangkan 

pelbagai cara penyelesaian dan langkah-langkah melalui surat kepada pengarang, pelaporan 

rencana dan berita untuk membanteras ancaman tersebut. Respons ahli masyarakat seterusnya 

menyebabkan tindakan tertentu seperti penggubalan undang-undang diambil oleh pihak 

pemerintah.   

Isu yang dibincangkan itu “berhenti” dengan cepat selepas undang-undang menjatuhkan 

hukuman berat ke atas perogol telah digubal dan pemasangan televisyen litar tertutup dibuat. 

Media beralih perhatian kepada isu baru yang lain.Televisyen litar tertutup yang dipasang masih 

kekal di tempat awam tanpa memainkan fungsi yang sepatutnya. Undang-undang yang digubal 

hanya digunakan sekali sekala apabila kes itu berlaku. Walaupun langkah-langkah yang diambil 

hanyalah berjangka pendek, golongan pemerintah dikatakan telah menjalankan tanggungjawab 

mereka dengan begitu baik. Masalah dianggap telah selesai dan rakyat berpuas hati dengan 

tindakan yang diambil oleh golongan pemerintah. Mereka tidak lagi bimbang. Isu ini kian pudar 

dan dilupai orang sehingga kes yang sama berlaku lagi sekali-sekala. 
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