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ABSTRAK

Kajian hasrat mengguna aplikasi mudah alih dalam domain pertanian masih kurang diterokai. Penggunaan m-Pertanian 
seperti aplikasi memberi faedah apabila menerima dan mengguna aplikasi tersebut. Tujuan kajian ini adalah untuk 
membangun sebuah model Tingkah laku hasrat mengguna (HM) aplikasi mudah alih penasihatan penyakit untuk tanaman 
lada hitam (m-Naslada), mengesah model HM serta membangun prototaip m-Naslada berdasarkan beberapa faktor 
daripada model HM. Model kajian dibangun berteraskan Model Penerimaan Teknologi. Faktor yang dipertimbangkan 
pada model kajian adalah Mobiliti, Kesederhanaan, Norma Subjektif, Keserasian, Inovasi Kendiri, Efikasi Kendiri, 
Kualiti Maklumat, Interaktif, Persepsi Kebergunaan, Persepsi Mudah Guna dan Tingkah Laku Hasrat Mengguna. Kaedah 
kuantitatif dengan instrumen soal selidik baharu diguna bagi mengesah model kajian. Tinjauan sebenar dilaksana dengan 
mentadbir instrumen kepada 200 orang pekebun kecil lada hitam di Sarawak. Data diperoleh dianalisis mengguna 
pendekatan Pemodelan Persamaan Berstruktur melalui kaedah Kuasa Dua Terkecil Separa (KDTS), ujian analisis kuasa 
statistik post hoc dan ujian Kebagusuaian Global (KBG). Hasil kajian mendapati faktor Mobiliti, Kesederhanaan, Norma 
Subjektif, Keserasian, Inovasi Kendiri, Efikasi Kendiri, Persepsi Kebergunaan, Persepsi Mudah Guna mempengaruhi 
Tingkah Laku Hasrat Mengguna. Berdasarkan ujian analisis kuasa statistik post hoc, pelaksanaan kajian ini didapati 
memberi impak sebenar kepada populasi pekebun kecil lada hitam. Hasil analisis ujian KBG mendapati model HM boleh 
dipakai dalam kajian ini. Secara keseluruhan, model dan instrumen kajian boleh menjadi indikator bagi mengukur hasrat 
mengguna sesebuah aplikasi mudah alih untuk domain pertanian.

Kata kunci: Aplikasi mudah alih; hasrat mengguna; Model Penerimaan Teknologi; pertanian

ABSTRACT

Studies of intention to use mobile applications in the agricultural domain remain untapped. The use of m-Agriculture 
such as mobile application would provide benefits to farmers upon them accepting and using the application. Therefore, 
this study aims at developed a model of intention to use disease advisory mobile application for black pepper crops 
(m-Naslada), validated the model of intention to use as well as developed m-Naslada prototype based on several factors 
from model of intention to use. Factors considered in the research model were Mobility, Simplicity, Subjective Norm, 
Compatibility, Self Innovation, Self Efficacy, Quality of Information, Interactive, Perceived Usefulness, Perceived Ease 
of Use and BI. A real survey was conducted by administering the instrument to 200 black pepper farmers in Sarawak. 
The data were analyzed using Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach, post hoc 
statistical power analysis test and Global Goodness-fitness model (GoF) test. Results found that factors of Mobility, 
Simplicity, Subjective Norm, Compatibility, Self Innovation, Self Efficacy, Perceived Usefulness and Perceived Ease of 
Use influence Behavioral Intention. Based on post hoc statistical power analysis, this study delivered a real impact on 
the population of black pepper farmers. The results obtained from GoF test found that the model of intention to use can 
be used in this study. Overall, the model and instrument can be an indicator to measure BI on mobile applications for 
agricultural domain.

Keywords: Agriculture; intention to use; mobile application; Technology Acceptance Model
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PENGENALAN

Perkembangan positif teknologi maklumat dan komunikasi 
(TMK) yang memasuki era telefon pintar memberi impak 
terhadap e-Pertanian dengan pengenalan konsep pertanian 
mudah alih (m-Pertanian) (Tracy 2012). Pengamal 
pertanian boleh mencapai maklumat dengan mudah 
menerusi m-Pertanian seperti penggunaan aplikasi mudah 
alih (Mittal et al. 2010; Islam & Grönlund 2011; Kirk  
et al. 2011; Siti Aisyah et al. 2013; Lomotey & Deters 
2014). Namun, sesebuah aplikasi mudah alih akan 
memberi faedah kepada pengamal pertanian apabila 
mereka menerima dan mengguna aplikasi mudah alih 
tersebut (Lee et al. 2006; Oliveira et al. 2014; Puspa  
et al. 2018). Oleh itu, tahap penerimaan pengguna adalah 
penunjuk dalam menentukan sama ada sesebuah teknologi 
tersebut memberi faedah kepada pengguna sasar. 

Teori dan model yang telah diterima untuk mengukur 
tahap penerimaan pengguna adalah seperti Teori Tindakan 
Beralasan (Theory of Reasoned Action, TRA) (Fishbein 
& Ajzen 1975), Teori Tingkah Laku Terancang (Theory 
of Planned Behavior, TPB) (Ajzen 1991), Teori Kognitif 
Sosial (Bandura 1986), Teori Resapan Inovasi (Innovation 
Diffusion Theory, IDT) (Rogers 1995), Model Penerimaan 
Teknologi (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis 
1989), dan Model DeLone dan McLean (DeLone & 
McLean 2003; Alexandre & Isaías 2012). Bagaimanapun, 
faktor yang dikemuka pada model dan teori sedia ada untuk 
sektor pertanian lebih tertumpu pada konteks penggunaan 
TMK yang umum. Selain itu, teori dan model sedia ada 
yang mengkaji penerimaan penggunaan teknologi mudah 
alih khusus untuk domain pertanian agak terhad kerana 
m-Pertanian masih baharu dan mula mendapat perhatian 
bermula tahun 2010. 

Selain itu, cabaran utama domain pertanian adalah 
serangan penyakit dan serangga perosak, ketidakcukupan 
sumber tanah, kurangnya pembangunan infrastruktur 
dan teknologi pertanian serta tahap pemindahan ilmu, 
pengkomersialan dan pengembangan pertanian yang 
rendah (Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani 
2011).Serangan penyakit adalah satu daripada punca 
penurunan hasil pengeluaran sesuatu tanaman termasuk 
tanaman lada hitam di Malaysia. Pekebun kecil lada hitam 
juga berhadapan dengan isu kesukaran untuk memperoleh 
nasihat kerana jumlah pegawai pertanian yang terhad 
dan sukar bersemuka dengan pegawai pengembangan 
pertanian (Shafinah et al. 2013).

Penggunaan aplikasi mudah alih sebagai satu medium 
penyampaian maklumat dijangka mampu membantu 
pengamal pertanian mengurus penyakit tanaman. 
Bagaimanapun, faktor mempengaruhi hasrat mengguna 
aplikasi tersebut perlu dikenal pasti supaya aplikasi yang 
dibangun akan diguna oleh pekebun kecil lada hitam. 
Sehubung itu, objektif kajian ini adalah untuk membangun 
dan mengesah satu model hasrat mengguna (HM) aplikasi 
mudah alih penasihatan lada hitam (m-Naslada).

MODEL KAJIAN

Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance 
Model, TAM) oleh Davis (1989) adalah model yang selalu 
diguna untuk menilai penggunaan TMK. TAM berasal 
daripada Teori Tindakan Beralasan (Theory of Reasoned 
Action, TRA) (Fishbein & Ajzen 1975) dan memberi 
penekanan kepada dua faktor utama iaitu Persepsi 
Mudah Guna (PMG) dan Persepsi Kebergunaan (PK). 
Namun, TAM didapati masih belum lengkap kerana tidak 
mempertimbang faktor pengaruh sosial, ekonomi dan 
luaran serta tidak menitikberatkan pelaksanaan tugas yang 
diberikan oleh sesebuah TMK (Sandhu 2008; Costello & 
Moreton 2009; Taherdoost 2018). Oleh itu, kebanyakan 
penyelidik telah memperkembang dan menambah 
baik TAM dengan penambahan faktor lain yang berasal 
daripada teori dan model lain seperti Teori Kognitif Sosial 
(Bandura 1986) dan Teori Resapan Inovasi (Innovation 
Diffusion Theory, IDT) (Rogers 1995). Contoh model yang 
diperkembangkan daripada TAM adalah Model Kombansi-
TAM-TPB, TAM2, Model Teori Bersepadu bagi Penerimaan 
dan Penggunaan Teknologi (Unified Theory of Acceptance 
and Use Technology Model, UTAUT) dan TAM3.

 TAM menjadi asas pembangunan Model HM m-Naslada 
kerana model yang ingin dibangunkan berkaitan dengan 
TMK meskipun TAM mempunyai kekurangan. Oleh itu, 
model kajian yang dibangun mengemuka faktor tambahan 
iaitu Kualiti Maklumat (KM), Mobiliti (MOB), Interaktif 
(INT), Kesederhanaan (SED), Keserasian (SER), Norma 
Subjektif (NS), Inovasi Kendiri (IK) dan Efikasi Kendiri 
(EK) selain daripada dua faktor utama TAM iaitu Persepsi 
Kebergunaan (PK), Persepsi Mudah Guna (PMG) untuk 
mengukur Tingkah Laku Hasrat Mengguna (THM).

Tingkah Laku Hasrat Mengguna (THM) ditakrif 
sebagai sejauh mana seseorang berhasrat melaksana 
sesuatu tingkah laku yang khusus (van der Heijden 2003; 
Venkatesh et al. 2003; Schierz et al. 2010; Zhang et al. 
2012; Kamarudin et al. 2013). Kajian ini mengukur THM 
melalui PK dan PMG (Wu et al. 2007). PK adalah sejauh 
mana individu mempercayai penggunaan aplikasi atau 
sistem yang spesifik membantu meningkat prestasi kerja 
(Davis 1989; Iivari 2005; Holden & Karsh 2010; al-
Thunibat 2012; Ducey & Coovert 2016; Ahmed Mohamad 
Elaklouk et al. 2015). PK telah dikemuka bagi mengukur 
THM, yang meliputi skop teknologi mudah alih seperti 
kajian terhadap sistem kesihatan mudah alih (Wu et al. 
2007). Hipotesis bagi PK terhadap THM adalah:

H1 PK mempunyai kesan positif terhadap THM aplikasi 
m-Naslada.

Persepsi Mudah Guna (PMG) ditakrif sebagai sejauh mana 
individu mempercayai penggunaan aplikasi atau sistem 
bebas usaha (Davis 1989; Holden & Karsh 2010; Ducey & 
Coovert 2016). PMG dianggap sebagai faktor yang mampu 
memberi kesan terhadap THM sesuatu teknologi (Revels 
et al. 2010). PMG telah dikemuka untuk mengukur THM 
Sistem Kesihatan Mudah-Alih dan mendapati memberi 
impak positif secara langsung dan tidak langsung terhadap 
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THM melalui PK (Wu et al. 2007). Oleh itu, hipotesis untuk 
PMG adalah:

H2 PMG mempunyai kesan positif terhadap PK aplikasi 
m-Naslada.

H3 PMG mempunyai kesan positif terhadap THM aplikasi 
m-Naslada.

H4 PMG mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PK.

Kualiti Maklumat (KM) adalah satu ciri yang penting 
untuk sesuatu produk, merujuk kepada pengukuran 
semantik dalam sesuatu komunikasi dan boleh dirujuk 
sebagai sesuatu produk yang memiliki maklumat yang 
tepat, lengkap dan terkini (DeLone & McLean 1992; 
Petter & McLean 2009; Sang & Lee 2009). KM memberi 
kesan secara langsung dalam kajian yang melibatkan 
penilaian terhadap sistem maklumat penjagaan kesihatan 
(Pai & Huang 2011) dan e-Kerajaan (Lin et al. 2011). 
Keputusan kajian tersebut selari dengan Model DeLone 
dan McLean yang berasaskan TAM iaitu apabila pengguna 
mempunyai persepsi positif terhadap sesuatu produk, 
persepsi kebergunaan terhadap produk tersebut meningkat 
(Pai & Huang 2011). Kajian ini mempertimbangkan KM 
sebagai faktor yang memberi kesan langsung terhadap 
PK dan tidak langsung terhadap THM. Hipotesis untuk KM 
adalah seperti berikut:

H5 KM mempunyai kesan positif terhadap PK aplikasi 
m-Naslada.

H6 KM mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PK.

Mobiliti (MOB) dianggap salah satu ciri yang membolehkan 
pengguna mencapai maklumat tanpa mengira lokasi dan 
masa (Wang 2014). Huang et al. (2007) mentakrif MOB 
sebagai kesedaran pengguna tentang nilai mudah alih 
untuk sesuatu perkhidmatan atau sistem (Park & Kim 
2013). MOB dirujuk sejauh mana individu beranggapan 
mereka menerima faedah dari segi masa dan tempat, 
capaian perkhidmatan dan penggunaan (Mallat et al. 
2009). Kesan MOB terhadap THM sesuatu teknologi baharu 
TMK seperti aplikasi mudah alih masih kurang diberi 
perhatian (Hung et al. 2013; Wang 2014). Kajian ini 
mempertimbang MOB sebagai faktor yang memberi kesan 
langsung kepada PK dan PMG serta secara tidak langsung 
terhadap THM. Hipotesis MOB adalah:

H7 MOB mempunyai kesan positif terhadap PK aplikasi 
m-Naslada

H8  MOB mempunyai kesan positif terhadap PMG aplikasi 
m-Naslada.

H9  MOB mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PK.

H10  MOB mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG.

H11 MOB mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG dan 
PK.

Interaktif (INT) merujuk kepada kemampuan sesuatu 
aplikasi mudah alih dengan mempunyai ciri interaktif tinggi 
dijangka memberi kesan positif terhadap THM sesebuah 
aplikasi mudah alih (Hung et al. 2013). INT ditakrif sebagai 
keupayaan fungsi yang menyokong pergerakan pengguna 
di antara paparan (Huang & Benyoucef 2013). Kajian ini 
mempertimbang INT sebagai faktor yang memberi kesan 
langsung kepada PMG dan tidak langsung terhadap PK dan 
THM. Oleh itu, hipotesis kajian adalah:

H12 INT mempunyai kesan positif terhadap PMG aplikasi 
m-Naslada.

H13 INT mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG.

H14 INT mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG dan 
PK.

Kesederhanaan (SED) ditakrif sebagai sejauh mana 
individu selesa mengguna fungsi yang disedia pada 
sesebuah aplikasi atau sistem. SED dikemuka sebagai 
faktor keperluan pengguna terhadap kajian m-Dagang 
dengan memberi penekanan bahawa penggunaan 
aplikasi mudah alih memerlukan tahap pengetahuan 
pengguna yang minimum (Büyüközkan 2009). Kajian ini 
mempertimbang SED mempengaruhi PMG secara langsung 
dan THM secara tidak langsung. Kajian ini mentakrif SED 
sebagai persepsi individu bahawa reka bentuk antara muka 
mempunyai tahap kompleksiti yang sewajarnya. Hipotesis 
untuk SED adalah:

H15 SED mempunyai kesan positif terhadap PMG aplikasi 
m-Naslada.

H16 SED mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG.

H17 SED mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG dan 
PK.

Keserasian (SER) adalah faktor penting bagi mengukur 
THM sesuatu inovasi baharu dalam model IDT (Wu & Wang 
2005). SER adalah keupayaan sesuatu inovasi mempunyai 
nilai  konsistensi dengan amalan sosial dan norma di antara 
pengguna atau sejauh mana inovasi adalah konsisten 
dengan nilai semasa, pengalaman dan keperluan pengguna 
(Venkatesh et al. 2003; Lee et al. 2011a). Jika individu 
percaya bahawa aplikasi m-Naslada bersesuaian dan 
bernilai berdasarkan pengalaman lepas, individu tersebut 
lebih bersedia mengguna sesebuah aplikasi. Keputusan 
kajian lepas mendapati SER adalah signifikan dengan 
PK (Lee et al. 2011a). Kajian ini mengemuka hipotesis 
hubungan tidak langsung di antara SER dan THM. Oleh 
itu, hipotesis kajian adalah: 

H18 SER mempunyai kesan positif terhadap PK aplikasi 
m-Naslada.

H19 SER mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PK.

Norma Subjektif (NS) adalah faktor yang berasal dari TPB 
dan ditakrif sebagai sejauh mana tanggapan individu lain 
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penting dalam menentu tingkah laku seseorang (Fishbein 
& Ajzen 1975; López-Nicolás et al. 2008; al-Thunibat 
et al. 2010; Holden & Karsh 2010; Schierz et al. 2010; 
Wang et al. 2010; Hung et al. 2013; Ducey & Coovert 
2016). Fishbein dan Ajzen (1975) menyatakan NS memberi 
kesan mengubah persepsi seluruh populasi dan penekanan 
tentang NS sesuai untuk kajian yang melibatkan inovasi 
teknologi maklumat yang baharu (Sim et al. 2014). NS 
telah dikemuka dalam kajian m-kerajaan (Hung et al. 
2013), m-Dagang (Zhang et al. 2012), m-Hiburan (Liu 
et al. 2010) dan m-Pembayaran (Shin 2009; Schierz  
et al. 2010). Bagaimanapun, Davis (1989) menyatakan 
NS tidak memberi kesan ketara sebagaimana PK terhadap 
THM (Chang et al. 2014). Namun, NS mungkin memberi 
kesan ke atas PK dan PMG (Lee et al. 2011b; Chiu & Tsai 
2014). Berdasarkan penyataan tersebut, hipotesis kajian 
ini adalah:

H20 NS mempunyai kesan positif terhadap PK aplikasi 
m-Naslada

H21 NS mempunyai kesan positif terhadap PMG aplikasi 
m-Naslada

H22 NS mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PK. 

H23 NS mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG.

H24 NS mempunyai kesan positif secara tidak langsung 
terhadap THM aplikasi m-Naslada melalui PMG dan 
PK.

Efikasi Kendiri (EK) adalah keupayaan individu menilai 
kemampuan diri bagi mengorganisasi dan melaksana 
tindakan yang diperlukan dalam mencapai tahap yang 
dikehendaki. EK tidak menitikberatkan kemahiran 
tetapi sebaliknya tertumpu kepada penilaian yang boleh 
dilakukan oleh individu dengan apa jua tahap kemahiran 
yang dimiliki (Bandura 1986; Roca et al. 2006) atau sejauh 
mana individu mempercayai kemampuan diri dalam 
melaksana tugas atau kerja yang khusus dengan mengguna 

komputer (Venkatesh & Bala 2008; al-Thunibat et al. 
2010). Tahap keyakinan pengguna terhadap kemampuan 
diri sendiri mempengaruhi THM sesuatu teknologi (Sun  
et al. 2013; Ifinedo 2017). Hipotesis bagi EK adalah:

H25 EK mempunyai kesan positif terhadap THM aplikasi 
m-Naslada.

Inovasi Kendiri (IK) berasal daripada model IDT 
(Zhang et al. 2012) dan bertujuan melengkapi TAM dan 
model lanjutannya. IK ditakrif sebagai sejauh mana 
individu mengguna sesuatu idea baharu awal berbanding 
individu lain dalam sesebuah sistem sosial (Rogers 1995; 
Agarwal & Prasad 1998; Liu et al. 2010; Zhang et al. 
2012). IK ditakrif sebagai sejauh mana individu bersedia 
menerima sesuatu produk atau perkhidmatan baharu 
(Lu et al. 2005; Liu et al. 2010). IK telah dikemuka bagi 
mengukur THM terhadap m-Dagang  (Zhang et al. 2012) 
dan m-Hiburan (Liu et al. 2010). Hipotesis untuk IK 
adalah:

H26 IK mempunyai kesan positif terhadap THM aplikasi 
m-Naslada.

Berdasarkan perbincangan dan hipotesis kajian, Rajah 
1 menunjukkan Model Hasrat Mengguna m-Naslada yang 
dibangunkan.

METODOLOGI

Berdasarkan model kajian, satu set borang soal selidik 
dengan 66 item dibangunkan dengan penggunaan Skala 
Likert (1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju). 
Bagaimanapun, hanya 48 item diterima setelah borang 
soal selidik melalui proses kesahan kandungan oleh panel 
pakar dan kajian rintis. Seterusnya, 200 set borang soal 
selidik yang telah dikemas kini dengan 48 item diedarkan 
kepada pekebun kecil lada hitam di kawasan Penempatan 
Semula Asap-Koyan, Lubok Antu, Miri dan Sarikei dari 
Disember 2013 sehingga Februari 2014.

RAJAH 1. Model kajian

Kualiti Maklumat

Mobiliti

Kesederhanaan

Interaktif

Norma Subjektif Keserasian Inovasi Kendiri Efikasi Kendiri

Persepsi 
Kebergunaan

Persepsi Mudah 
Guna

Model Penerimaan Teknologi

Tingkah 
Laku Hasrat 
Mengguna
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Data yang diperoleh disaring bagi memastikan 
data yang diperoleh bebas daripada isu kebarangkalian 
kecenderungan tidak ada respons (Cheema 2014) dan 
isu bias varians kaedah sepunya (Podsakoff et al. 2003; 
Reio 2010). Hasil saringan mendapati 183 set instrumen 
boleh diguna pakai untuk analisis seterusnya. Empat 
jenis analisis diguna untuk memgesah model kajian 
iaitu analisis Pemodelan Persamaan Berstruktur melalui 
kaedah Kuasa Dua Terkecil Separa (KDTS) (Hair et al. 
2014), ujian analisis kuasa statistik post hoc (Funder  
et al. 2013; Perugini et al. 2014), ujian Kebagusuaian 
Global (KBG) (Memon et al. 2013) dan analisis mediator 
(Hair et al. 2014). 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Hasil analisis maklumat demografi dan persamaan 
berstruktur untuk mengesah model dibincangkan.

MAKLUMAT DEMOGRAFI

Maklumat demografi responden dipaparkan pada Jadual 1. 
Sebanyak 50.82% responden menyatakan tempat tinggal 
mereka tidak dilengkapi dengan kemudahan Internet. 
Bagaimanapun, peratusan kawasan yang mempunyai 
Internet agak tinggi iaitu sebanyak 48.09%. Seterusnya, 
majoriti responden (78.69%) menyatakan tempat tinggal 
mereka mempunyai liputan rangkaian mudah alih. 
Keputusan ini mempengaruhi kadar pemilikan telefon 
mudah alih pada kalangan pekebun kecil lada hitam yang 
mana kajian ini mendapati 74.32% responden memiliki 
peranti mudah alih.

PERSAMAAN BERSTRUKTUR MELALUI KAEDAH KUASA 
DUA TERKECIL SEPARA (KDTS)

Keputusan yang diperoleh melalui KTDS diperoleh melalui 
analisis model pengukuran dan model struktur. 

Penilaian Model Pengukuran  Ujian yang terlibat dalam 
analisis model pengukuran adalah ujian kebolehpercayaan 
ketekalan dalaman, ujian kesahan konvergen, ujian 
kebolehpercayaan item pengukuran dan ujian kesahan 
diskriminan (Hair et al. 2014).

Keputusan ujian kebolehpercayaan item pengukuran 
mengenal pasti 10 item perlu digugurkan kerana item 
tersebut tidak memenuhi syarat yang ditetapkan iaitu 
item perlu mempunyai nilai bebanan luar melebihi 0.70. 
Bagaimanapun, item yang mempunyai nilai di antara 0.40 
hingga 0.69 dipertimbang untuk digugurkan daripada 
instrumen (Hair et al. 2014). Semua item yang digugurkan 
adalah item berkaitan KM seperti item yang mengukur 
kriteria kebolehpercayaan, ketepatan dan terkini. Oleh itu, 
jumlah item yang diterima adalah 38 item.

Kebolehpercayaan instrumen ditentu mengguna 
kaedah ketekalan dalaman yang dinilai berdasarkan nilai 
alfa Cronbach dan kebolehpercayaan komposit (Composite 
Reliability, CR). Keputusan kajian mendapati nilai alfa 

JADUAL 1. Maklumat demografi pekebun kecil lada  
hitam (n = 183)

Item Frekuensi Peratusan
  (%)

Bahagian  
 ● Lubok Antu 48 26.23
 ● Miri 44 24.04
 ● Sarikei 23 12.57
 ● Kawasan Penempatan Semula 68 36.61
 ● Asap Koyan, Belaga
Bangsa  
 ● Iban 105 57.38
 ● Orang Ulu 70 38.25
 ● Lain-lain 8 4.37
Julat umur  
 ● 20-30 tahun 33 18.03
 ● 31-40 tahun 21 11.48
 ● 41-50 tahun 46 25.14
 ● 51-60 tahun 40 21.86
 ● 60 tahun ke atas 41 22.40
 ● Tidak ada jawapan 2 1.09
Pendapatan  
 ● RM500 ke bawah 98 53.55
 ● RM501-RM1000 27 14.75
 ● RM1001-RM1500 40 21.86
 ● RM1501-RM2000 11 6.01
 ● RM2001 ke atas 5 2.73
 ● Tidak ada jawapan 2 1.09
Penglibatan dengan tanaman lada hitam
 ● Kurang daripada 5 tahun 54 29.51
 ● 5 tahun ke atas 125 68.31
 ● Tidak ada jawapan 4 2.19
Kemudahan internet di kawasan kediaman
 ● Ada 90 48.09
 ● Tidak ada 93 50.82
Liputan rangkaian mudah alih  
 ● Ada 144 78.69
 ● Tidak ada 38 20.77
 ● Tidak ada jawapan 1 0.55
Pemilikan telefon mudah alih  
 ● Memiliki 136 74.32
 ● Tidak memiliki 46 25.68
 ● Tidak ada jawapan 1 0.55

Cronbach untuk model kajian adalah di antara 0.80 hingga 
0.95. Keputusan CR pula adalah di antara 0.91 hingga 0.97 
(Jadual 2). Kedua-dua keputusan ini menunjukkan ujian 
kebolehpercayaan ketekalan dalaman memenuhi syarat 
yang diperlukan iaitu nilai alfa Cronbach melebihi 0.70 
(Levett Jones et al. 2011; Cheng & Huang 2013) dan nilai 
CR adalah 0.60 dan ke atas (Hair et al. 2012). 

Keputusan ujian kesahan konvergen menunjukkan 
skor purata varians yang diekstrak (AVE) bagi semua faktor 
adalah di antara 0.66 hingga 0.94 (Jadual 2). Keputusan 
ini menunjukkan semua faktor tersebut memenuhi syarat 
ujian iaitu melebihi nilai penanda aras 0.50 (Urbach & 
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Ahlemann 2010; Hair et al. 2012; Hasiah 2013; Klarner 
et al. 2013). Hal ini menunjukkan item pengukuran yang 
dicerap oleh sesuatu faktor atau konstruk mempunyai 
korelasi yang tinggi (Hair et al. 2014).

Keputusan ujian kebolehpercayaan item pengukuran 
menunjukkan semua nilai bebanan luar bagi item yang 
dikemuka terhadap faktor tertentu didapati mempunyai 
nilai bebanan yang tinggi berbanding item lain secara 
silang (Jadual 3). Julat bebanan bagi semua item yang 
dikemuka pada setiap faktor adalah di antara 0.76 hingga 
0.97. Hal ini menunjukkan ujian kebolehpercayaan item 
pengukuran memenuhi syarat yang diperlukan iaitu semua 
item memperoleh nilai bebanan yang melebihi iaitu nilai 
penanda aras 0.70 (Urbach & Ahlemann 2010).

Jadual 4 menunjukkan keputusan analisis ujian 
diskriminan. Nilai yang ditebalkan adalah nilai punca 
kuasa dua untuk nilai AVE. Jadual 4 menunjukkan semua 
nilai punca kuasa dua untuk nilai AVE tinggi daripada 
kolerasi di antara faktor. Keputusan ini menunjukkan item 

JADUAL 2. Keputusan kebolehpercayaan ketekalan dalaman 
dan kesahan konvergen

Faktor Alfa Keboleh- Purata
 Cronbach percayaan varians yang
  komposit diekstrak
  (CR) (AVE)

Efikasi Kendiri 0.91 0.96 0.92
Inovasi Kendiri 0.93 0.97 0.94
Interaktif 0.94 0.96 0.81
Kesederhanaan 0.92 0.95 0.86
Keserasian 0.92 0.95 0.87
Kualiti Maklumat 0.91 0.93 0.66
Mobiliti 0.90 0.94 0.83
Norma Subjektif 0.92 0.94 0.75
Persepsi Kebergunaan 0.80 0.91 0.83
Persepsi Mudah Guna 0.95 0.97 0.90
Tingkah Laku 0.88 0.93 0.81
 Hasrat Mengguna

JADUAL 3. Pekali bebanan untuk setiap item pengukuran

Bil Item KM MOB INT SED SER PK PMG NS EK IK THM

1 KM5 0.83 0.50 0.61 0.60 0.39 0.33 0.38 0.33 0.43 0.43 0.36
2 KM6 0.84 0.55 0.58 0.63 0.37 0.32 0.33 0.32 0.39 0.43 0.34
3 KM8 0.84 0.54 0.62 0.59 0.40 0.36 0.31 0.34 0.49 0.48 0.36
4 KM9 0.80 0.56 0.58 0.57 0.42 0.34 0.35 0.32 0.40 0.47 0.36
5 KM10 0.76 0.67 0.53 0.58 0.35 0.31 0.32 0.32 0.33 0.32 0.30
6 KM11 0.80 0.68 0.51 0.55 0.40 0.34 0.34 0.36 0.41 0.42 0.37
7 KM12 0.79 0.63 0.63 0.62 0.37 0.28 0.34 0.32 0.37 0.37 0.34
8 MOB1 0.69 0.93 0.61 0.60 0.37 0.39 0.35 0.31 0.27 0.28 0.34
9 MOB2 0.67 0.94 0.59 0.62 0.42 0.40 0.34 0.30 0.31 0.33 0.29
10 MOB3 0.62 0.87 0.66 0.66 0.40 0.36 0.32 0.27 0.28 0.30 0.32
11 INT1 0.65 0.63 0.88 0.69 0.36 0.35 0.33 0.32 0.23 0.29 0.32
12 INT2 0.65 0.59 0.91 0.68 0.35 0.36 0.29 0.35 0.32 0.35 0.38
13 INT3 0.65 0.62 0.90 0.69 0.39 0.39 0.30 0.36 0.30 0.33 0.38
14 INT4 0.67 0.62 0.92 0.71 0.40 0.38 0.32 0.34 0.31 0.34 0.39
15 INT5 0.60 0.59 0.89 0.67 0.36 0.35 0.27 0.31 0.24 0.30 0.33
16 SED1 0.67 0.63 0.70 0.91 0.45 0.43 0.39 0.37 0.39 0.40 0.38
17 SED2 0.66 0.61 0.68 0.92 0.43 0.39 0.38 0.38 0.40 0.41 0.38
18 SED3 0.69 0.66 0.75 0.96 0.45 0.44 0.40 0.42 0.45 0.45 0.45
19 SER1 0.44 0.36 0.42 0.49 0.91 0.74 0.64 0.74 0.58 0.59 0.60
20 SER2 0.44 0.38 0.35 0.37 0.93 0.75 0.63 0.69 0.56 0.57 0.52
21 SER3 0.45 0.46 0.39 0.46 0.95 0.80 0.63 0.68 0.55 0.56 0.55
22 PK1 0.35 0.39 0.35 0.39 0.79 0.91 0.58 0.65 0.45 0.52 0.47
23 PK2 0.39 0.38 0.39 0.44 0.71 0.91 0.56 0.73 0.52 0.57 0.51
24 PMG1 0.38 0.34 0.31 0.36 0.67 0.61 0.94 0.66 0.52 0.56 0.52
25 PMG2 0.39 0.36 0.30 0.41 0.63 0.59 0.96 0.68 0.55 0.59 0.54
26 PMG3 0.42 0.36 0.34 0.43 0.64 0.58 0.96 0.70 0.57 0.59 0.59
27 NS1 0.30 0.27 0.30 0.38 0.62 0.66 0.60 0.81 0.39 0.49 0.47
28 NS2 0.34 0.26 0.34 0.39 0.69 0.69 0.64 0.83 0.48 0.57 0.47
29 NS3 0.40 0.33 0.35 0.39 0.68 0.67 0.63 0.91 0.61 0.67 0.57
30 NS4 0.39 0.28 0.32 0.35 0.59 0.60 0.58 0.87 0.60 0.64 0.54
31 NS5 0.34 0.25 0.30 0.31 0.67 0.65 0.63 0.90 0.59 0.67 0.60
32 EK1 0.45 0.28 0.27 0.40 0.58 0.52 0.56 0.58 0.96 0.78 0.58
33 EK2 0.51 0.31 0.32 0.45 0.58 0.50 0.54 0.61 0.96 0.84 0.61
34 IK1 0.51 0.33 0.37 0.47 0.62 0.58 0.60 0.69 0.84 0.97 0.63
35 IK2 0.49 0.32 0.31 0.40 0.57 0.58 0.59 0.68 0.80 0.97 0.59
36 THM1 0.41 0.36 0.37 0.43 0.57 0.50 0.56 0.58 0.54 0.56 0.90
37 THM2 0.33 0.27 0.32 0.36 0.47 0.44 0.49 0.50 0.55 0.52 0.88
38 THM3 0.41 0.30 0.39 0.38 0.55 0.51 0.51 0.57 0.58 0.63 0.91

*Nilai yang ditebalkan adalah nilai bebanan untuk faktor 
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pengukuran yang dikemuka untuk faktor tertentu tidak 
mempunyai perkaitan dengan faktor lain.

Secara keseluruhan, keputusan ujian kebolehpercayaan 
ketekalan dalaman, ujian kesahan konvergen, ujian 
kebolehpercayaan item pengukuran dan ujian kesahan 
diskriminan menunjukkan semua kriteria yang perlu untuk 
model pengukuran dipenuhi. 

Penilaian Model Struktur  Penilaian model struktur 
melibatkan analisis anggaran pekali lintasan, analisis 
pekali penentu, R2, kesan saiz, f 2 dan peramalan hubungan, 
Q2 (Henseler et al. 2009; Urbach & Ahlemann 2010; Hair 
et al. 2011; Hair et al. 2014). 

Sebanyak 13 hipotesis yang mempunyai kesan secara 
langsung diuji di antara faktor (Jadual 5). Tiga hipotesis 
(H1, H2 dan H3) dikemuka berdasarkan TAM bertujuan 
mengukur THM aplikasi m-Naslada. Keputusan H1 dan 
H3 menunjukkan faktor PK (β = 0.15, p < 0.05) dan 

PMG (β = 0.22, p < 0.01) mempunyai hubungan positif 
terhadap THM aplikasi m-Naslada. Keputusan ini adalah 
selari dengan keputusan yang dikemuka pada TAM dan 
konsisten dengan keputusan yang ditemui pada kajian 
HM sistem kesihatan mudah alih (Wu et al. 2007) dan 
perkhidmatan pembayaran mudah alih (Gu et al. 2009). 
Hal ini menunjukkan PK dan PMG mempengaruhi THM 
pekebun kecil lada hitam terhadap m-Naslada. 

Keputusan hipotesis H2 (β = 0.00) menunjukkan PK 
tidak menerima impak daripada PMG. Hal ini menunjukkan 
persepsi positif terhadap ciri mesra pengguna dan 
mudah guna pada m-Naslada tidak mempengaruhi 
persepsi pekebun kecil lada hitam terhadap kebergunaan 
m-Naslada. Keputusan ini adalah bertentangan dengan 
keputusan yang diperoleh dalam kebanyakan kajian yang 
berlandaskan TAM seperti kajian terhadap muzik mudah 
alih (Sim et al. 2014) dan m-Dagang (Wu & Wang 2005). 
Menurut Rouibah et al. (2011), kebanyakan keputusan 

JADUAL 4. Keputusan kesahan diskriminan

Faktor EK IK INT SED SER KM MOB NS PK PMG THM

EK 0.96          
IK 0.85 0.97         
INK 0.31 0.36 0.90        
SED 0.45 0.45 0.76 0.93       
SER 0.60 0.62 0.41 0.48 0.93      
KM 0.50 0.52 0.72 0.73 0.48 0.81     
MOB 0.31 0.33 0.68 0.69 0.43 0.72 0.91    
NS 0.62 0.70 0.37 0.42 0.76 0.41 0.32 0.87   
PK 0.53 0.60 0.41 0.45 0.82 0.40 0.42 0.76 0.91  
PMG 0.58 0.61 0.34 0.42 0.68 0.42 0.37 0.71 0.62 0.95 
THM 0.62 0.63 0.40 0.43 0.60 0.43 0.35 0.61 0.54 0.58 0.90

*Nilai yang ditebalkan adalah nilai punca kuasa dua bagi setiap AVE

JADUAL 5. Keputusan ujian signifikan untuk pekali lintasan model struktur

Hipotesis Hubungan Anggaran Pekali Ralat piawai  Nilai t Keputusan
   Lintasan

 H1 PK -> THM 0.15 0.09 1.78** Disokong
 H2 PMG -> PK 0.00 0.14 0.04 Tidak disokong
 H3 PMG -> THM 0.22 0.08 2.81*** Disokong
 H5 KM -> PK -0.10 0.07 1.51* Tidak disokong
 H7 MOB -> PK 0.15 0.07 2.04*** Disokong
 H8 MOB -> PMG 0.14 0.09 1.63* Disokong
 H12 INT -> PMG -0.10 0.10 1.02 Tidak Disokong
 H15 SED -> PMG 0.13 0.07 1.77** Disokong
 H18 SER -> PK 0.55 0.13 4.14*** Disokong
 H20 NS -> PK 0.33 0.08 4.07*** Disokong
 H21 NS -> PMG 0.65 0.16 4.15*** Disokong
 H25 EK -> THM 0.23 0.09 2.42*** Disokong
 H26 IK -> THM 0.21 0.12 1.67** Disokong

***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10
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PMG memberi kesan positif terhadap PK adalah untuk 
skop TMK yang umum berbanding dengan skop kajian 
yang spesifik. Keputusan H2 didapati tidak signifikan 
berkemungkinan kerana kajian ini memberi tumpuan 
kepada aplikasi mudah alih yang spesifik.

Empat hipotesis dikemuka bertujuan mengenal pasti 
hubungan secara langsung KM (H5), MOB (H7), SER (H18) 
dan NS (H20) terhadap PK. Keputusan yang diperoleh untuk 
KM (β = -0.10, p < 0.10) dengan faktor PK tidak disokong. 
Keputusan ini adalah bertentangan dengan keputusan 
yang diperoleh oleh Floropoulos et al. (2010) dalam 
kajian terhadap sistem maklumat percukaian Greek. Hal 
ini menunjukkan meski pun maklumat yang disedia pada 
m-Naslada adalah lengkap, tepat dan boleh dipercayai, 
ia tidak mempengaruhi PK pekebun lada hitam terhadap 
m-Naslada. 

Hipotesis kajian untuk MOB (β = 0.15, p < 0.01), SER 
(β = 0.55, p < 0.01) dan NS (β = 0.33, p < 0.01) terhadap 
PK adalah disokong. Hasil analisis menunjukkan SER 
memain peranan penting berbanding faktor MOB dan NS. 
Hal ini menunjukkan apabila pekebun kecil lada hitam 
mempunyai persepsi positif terhadap SER penggunaan 
aplikasi m-Naslada dalam mengenal pasti penyakit 
tanaman dan memperoleh maklumat, PK terhadap 
m-Naslada meningkat. Keputusan yang sama diperoleh 
dalam kajian sistem kesihatan mudah alih (Wu et al. 
2007).

Kajian ini menunjukkan perkaitan faktor MOB (H7) 
dengan PK disokong meski pun MOB kurang diketengah 
dalam kajian HM yang memberi fokus kepada domain 
mudah alih (Wang, 2014). Keputusan ini menunjukkan 
faedah yang diperoleh daripada ciri mobiliti yang terdapat 
pada aplikasi m-Naslada mampu meningkat PK pada 
kalangan pekebun kecil lada hitam.

Keputusan yang diperoleh berkaitan NS (H21) 
terhadap  PK adalah selari dengan TAM2 (Legris et al. 
2003; Sang & Lee 2009). Keputusan ini turut disokong 
dalam kajian penggunaan muzik mudah alih (Sim et al. 
2014), kamera pada telefon mudah alih (Rouibah et al. 
2011) dan perkhidmatan mudah alih (López-Nicolás et al. 
2008). Hal ini menunjukkan peranan individu lain seperti 
pegawai pertanian, pakar penyakit tanaman, keluarga, 
rakan dan individu yang rapat dengan pekebun kecil lada 
hitam mempengaruhi PK terhadap aplikasi m-Naslada. 
Sim et al. (2014) mencadangkan pendekatan bersemuka 
sebagai faktor NS selain peranan individu lain dalam 
mempengaruhi PK.

Seterusnya, faktor MOB (H8), INT (H12), SED (H15) 
dan NS (H21) dikemuka bagi mengenal pasti hubungan 
secara langsung faktor terhadap faktor PMG. Keputusan 
kajian mendapati faktor INT (β = -0.10, p < 0.05) terhadap 
faktor PMG tidak disokong. Hal ini menunjukkan ciri INT 
bagi aplikasi m-Naslada tidak mempengaruhi PMG pada 
kalangan pekebun kecil lada hitam. Sebaliknya, faktor 
MOB (β = 0.14, p < 0.10), SED (β = 0.13, p < 0.05) dan NS (β 
= 0.65, p < 0.01) terhadap faktor PMG adalah disokong.

Keputusan analisis faktor luaran bagi PMG 
menunjukkan faktor NS (H21) memain peranan penting 

berbanding faktor MOB dan SED. Hal ini menunjukkan 
peranan individu lain mempengaruhi PMG terhadap 
aplikasi m-Naslada dalam kalangan pekebun kecil lada 
hitam. López-Nicolás et al. (2008)  mendapati faktor NS 
memberi impak positif kepada PMG terhadap penerimaan 
perkhidmatan mudah alih. 

S e t e r u s n y a ,  p e m b a n g u n  a p l i k a s i  p e r l u 
mempertimbangkan faktor MOB dan SED dalam 
pembangunan aplikasi mudah alih kerana kedua-dua faktor 
ini mempengaruhi PMG m-Naslada. Hal ini, menunjukkan 
apabila pekebun kecil lada hitam mempercayai m-Naslada 
memberi faedah daripada segi masa, tempat dan capaian 
penggunaan serta mempunyai nilai konsistensi dalam 
mengenal pasti penyakit dan mendapat maklumat, PMG 
terhadap aplikasi m-Naslada meningkat.

Kajian ini turut mengemuka hipotesis berkaitan faktor 
EK (H25) dan IK (H26) terhadap THM selain daripada dua 
faktor utama iaitu PK dan PMG. Kajian ini mendapati faktor 
EK (β = 0.23, p < 0.01) memberi kesan langsung terhadap 
faktor THM. Hipotesis berkaitan faktor EK terhadap 
faktor THM disokong dalam kajian e-Pembelajaran (Hsia 
et al. 2012). Bagaimanapun, Shin (2009) memperoleh 
keputusan yang bertentangan dalam kajiannya berkaitan 
aplikasi dompet mudah alih. Keputusan H25 menunjukkan 
apabila pekebun kecil lada mempunyai keyakinan 
mengguna aplikasi m-Naslada dengan sendiri mampu 
meningkat THM m-Naslada. Tahap keyakinan pengguna 
terhadap kemampuan diri sendiri mempengaruhi THM 
sesuatu teknologi (Sun et al. 2013).

Keputusan H26 menunjukkan hubungan di antara 
faktor IK (β = 0.21, p < 0.05) dengan THM adalah 
disokong. Hal ini menunjukkan apabila pekebun kecil lada 
mempunyai keinginan mengguna aplikasi m-Naslada awal 
berbanding orang lain meningkatkan THM m-Naslada. 
Keputusan ini seiring dengan syor Agarwal dan Prasad 
(1998) iaitu faktor IK memberi kesan terhadap THM 
teknologi baharu (Sim et al. 2014). Zhang et al. (2012) 
menyatakan IK sesuai dipertimbangkan untuk kajian awal 
yang melibatkan pengguna kerana berpotensi terhadap 
sesuatu inovasi. Secara keseluruhan, semua hipotesis 
disokong kecuali H2, H5 dan H12.

Penilaian model struktur diteruskan dengan analisis 
pekali penentu, R2, peramalan hubungan, Q2 dan kesan 
saiz, f 2 (Jadual 6). Nilai pekali penentu, R2 yang diperoleh 
untuk setiap pemboleh ubah pendam endogenus adalah 
di antara 0.49 hingga 0.73. Keputusan ini menunjukkan 
model kajian menjelaskan varians yang mengukur 
pemboleh ubah pendam berada dalam lingkungan 
sederhana (R2 > 0.33) dan besar (R2  > 0.67). Keputusan 
kajian menunjukkan 54% varians dalam PMG dapat 
diramal oleh  MOB, SED, INT dan NS, 73% varians dalam 
PK dapat diramal oleh SER, NS, MOB dan KM serta 49% 
varians dalam THM dapat diramal oleh PK dan PMG. 

Blindfolding diguna bagi memperoleh nilai peramalan 
hubungan, Q2 dengan nilai jarak ketinggalan, D iaitu nilai 
tujuh diguna untuk analisis. Keputusan nilai peramalan 
hubungan, Q2 yang diperoleh diguna bagi mengenal pasti 
kesan saiz, f 2. Keputusan kajian menunjukkan kesan saiz, 
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f 2  adalah sederhana pada THM iaitu 0.21.  Kesan saiz, f 2 
adalah kecil terhadap PMG (0.11) dan besar terhadap PK 
(0.60).

ANALISIS KUASA POST HOC

Keputusan analisis kuasa post hoc yang diperoleh adalah 
sebanyak 96% untuk 183 orang responden. Nilai ini 
diperoleh dengan mengguna nilai terkecil yang diperoleh 
daripada keputusan analisis kesan saiz, f 2 iaitu 0.11 untuk 
analisis kuasa post hoc. Keputusan ini menunjukkan 
pelaksanaan kajian ini memberi impak sebenar kepada 
populasi (Funder et al. 2013; Perugini et al. 2014).

UJIAN KEBAGUSUAIAN GLOBAL (KBG)

Keputusan KBG memperoleh skor 0.44. Menurut Memon  
et al. (2013), nilai KBG tersebut berada pada julat besar 
iaitu melebihi 0.36. Sehubungan itu, Model HM m-Naslada 
mempunyai kuasa penjelasan yang ketara bagi menjelas 
THM terhadap m-Naslada. Keputusan ini menunjukkan 
model kajian diterima (Jadual 7). 

JADUAL 6. Keputusan pekali penentu, peramalan  
hubungan dan kesan saiz

Pemboleh  Pekali Peramalan Kesan Deskripsi
ubah  penentu, hubungan, saiz, kesan
pendam  R2 Q2 f 2 saiz,
endogenus    f 2

PK 0.73 0.56 0.60 Besar
PMG 0.54 0.49 0.11 Kecil
THM 0.49 0.38 0.21 Sederhana

JADUAL 7. Keputusan ujian kebagusuaian global

Faktor Purata varians Pekali
 yang diekstrak penentu, 
 (AVE)  R2

Efikasi Kendiri 0.92 
Inovasi Kendiri 0.94 
Interaktif 0.81 
Kesederhanaan 0.86 
Keserasian 0.87 
Kualiti Maklumat 0.65 
Mobiliti 0.83 
Norma Subjektif 0.75 
Persepsi Kebergunaan 0.83 0.73
Persepsi Mudah Guna 0.90 0.54
Tingkah Laku Hasrat Mengguna 0.80 0.49
Purata 0.83 0.56
Kebagusuaian Global 0.44

ANALISIS MEDIATOR

Analisis mediator memberi peluang dalam mempertingkat 
kefahaman akan hubung kait di antara sesuatu faktor 
secara tidak langsung. Kajian ini mempertimbangkan 13 
hipotesis bagi mengenal pasti hubungan tidak langsung 
di antara faktor atau dikenali sebagai mediator. Jadual 
8 menunjukkan hipotesis H3 diterima sebagai mediator. 
Hal ini menunjukkan PMG adalah mediator di antara NS 
dan THM aplikasi m-Naslada dengan skor kesan tidak 
langsung sebanyak 0.14 pada aras keyakinan 95% (0.05 
< μPMG < 0.24).

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, keputusan kajian yang diperoleh 
daripada pembangunan dan penilaian Model Hasrat 
Mengguna Aplikasi Mudah Alih Penasihatan Penyakit 
Tanaman Lada Hitam dibincangkan. Model kajian yang 
dikemuka mempunyai sebelas faktor iaitu Tingkah 
Laku Hasrat Mengguna (THM), Persepsi Kebergunaan 
(PK), Persepsi Mudah Guna (PMG), Norma Subjektif 
(NS), Keserasian (SER), Inovasi Kendiri (IK), Efikasi 
Kendiri (EK), Mobiliti (MOB), Kesederhanaan (SED), 
Interaktif (INT) dan Kualiti Maklumat (KM). Sebanyak 
13 hipotesis untuk hubungan langsung dan 13 hipotesis 
untuk hubungan tidak langsung dikemuka pada model 
kajian. Keputusan analisis mendapati 10 hipotesis untuk 
hubungan secara langsung adalah disokong. Keputusan 
yang diperoleh daripada ujian kebagusuaian global 
(KGB) menunjukkan model kajian mempunyai boleh 
menjelas faktor THM aplikasi m-Naslada. Keputusan 
penilaian ini menunjukkan responden yang terdiri daripada 
pekebun lada hitam mempunyai persepsi yang positif 
terhadap hasrat mengguna aplikasi m-Naslada apabila 
dibangunkan. Keputusan bagi analisis kuasa statistik 
post hoc mendapati model kajian memberi impak sebenar 
kepada responden. Bagi hipotesis kajian untuk mediator, 
model yang dibangun boleh menjangka hubungan di 
antara NS responden dan THM  jika m-naslada dibangun 
dengan elemen mudah guna. THM dipengaruhi oleh PK dan 
PMG. Dengan kata lain, jika suatu teknologi yang disedia 
berguna atau memberi manfaat dan mudah digunakan, 
pengguna berhasrat untuk menggunakannya. Hasil kajian 
mendapati persepsi kebergunaan dipengaruhi oleh MOB, 
NS, SER dan KM yang disedia kepada pengguna. Sesuatu 
teknologi itu mudah diguna jika faktor SED, MOB, INT dan 
faktor NS diambil kira. Hasil kajian ini boleh dijadikan 
tanda aras dalam kajian berkaitan hasrat mengguna atau 
menerima sesuatu teknologi maklumat khususnya aplikasi 
mudah alih oleh golongan pengamal pertanian. Metod 
yang diguna pakai semasa penilaian dapatan kajian ini 
boleh menjadi panduan khususnya kepada penyelidik 
untuk membangun aplikasi m-Naslada.
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