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ABSTRAK

Kajian ini meneroka amalan perakaunan pengurusan (APP) di perusahaan kecil sederhana (PKS) di Yaman yang 
berhadapan krisis peperangan semenjak tahun 2015. Situasi krisis dioperasikan sebagai ketidakpastian faktor 
politik, ekonomi, sosial dan teknologi (PEST) manakala APP dikaji dari perspektif APP kontemporari dan tradisional.  
Menggunakan asas teori kontingensi dengan pendekatan konfigurasi, kajian ini menjangkakan PKS di Yaman akan 
memberi penekanan yang berbeza terhadap APP tradisional dan kontemporari dipengaruhi oleh persepsi kestabilan 
politik dan ekonomi, serta kemajuan sosial dan teknologi. Sebanyak 287 soalselidik telah diedarkan kepada pengurus 
atasan PKS di lima wilayah negara Yaman iaitu Sana, Aden, Hadhramout, Taiz, and AlHodiadah. Nilai min bagi 
kesemua faktor PEST yang rendah menyokong persepsi terhadap situasi krisis di Yaman. Bagi menguji hipotesis, dua 
kluster firma PKS telah dibentuk. Di dapati, Kluster 1 yang memaparkan PKS dalam keadaan politik dan ekonomi lebih 
stabil dan situasi sosial dan teknologi lebih maju telah menekankan penggunaan APP tradisional berbanding APP 
kontemporari. Manakala PKS Kluster 2 memaparkan keadaan politik dan ekonomi kurang stabil dan situasi sosial dan 
teknologi kurang maju memberi penekanan hampir sama terhadap APP tradisional dan APP kontemporari. Sejajar 
dengan jangkaan, firma PKS di kluster 1 yang menghampiri padanan kerangka kontingensi telah menunjukkan prestasi 
firma yang lebih baik berbanding kluster 2. Penemuan ini memberi implikasi tentang kepentingan pemahaman dan 
amalan APP yang sesuai walaupun berada dalam situasi krisis.

Kata kunci: Amalan Perakaunan Pengurusan (APP); Yaman; politik; ekonomi; sosial; teknologi; teori kontingensi 

ABSTRACT

This study explores the management accounting practices (MAPs) in small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Yemen that has been in war crisis since 2015. The crisis situations are operationalized as uncertainties of politics, 
economy, social and technology (PEST) factors while MAPs are operationalized using the contemporary and traditional 
dimensions. Based on the configuration approach of contingency theory, it is expected that the SMEs in Yemen will place 
different emphasis on traditional and contemporary MAPs influenced by the political and economic stability, and the 
progress of the social and technology perceptions. A total of 287 questionnaires were distributed to top management 
of the SMEs operating in Sana, Aden, Hadramout, Taiz and AlHodiadah. The low mean value of all PEST variables 
suggest support to the perceptions of the crisis situations in Yemen. In order to test the hypotheses, two SMEs clusters 
were formed. Cluster 1 that exhibits a more stable political and economic situation, with more advanced social and 
technological progress appear to emphasize traditional MAPs compared to contemporary MAPs. Cluster 2 that displays 
a less stable political and economic situation, with less advanced social and technological progress place almost equal 
emphasis on traditional and contemporary MAPs. In line with the expectation, Cluster 1 that is closer to the contingency 
‘fit’ expectation, exhibits higher performance than Cluster 2. The findings of this study implicates the importance of 
understanding and practicing appropriate MAPs even in crisis situations.

Keywords: Management Accounting Practices (MAPs); Yemen; political; economic; social and technology, contingency 
theory

peNgeNalaN

Mutakhir ini menyaksikan kitaran krisis yang melanda 
hampir seluruh pelusuk dunia, dengan kebimbangan 
terkini terhadap kekurangan bekalan makanan, samada 
disebabkan isu seperti ketegangan geopolitik di antara 
Amerika Syarikat (AS) dengan China yang berterusan, 
peperangan antara Rusia dan Ukraine, kesan pandemik 
Covid-19 sehinggakan kepada ancaman perubahan iklim 

seperti banjir dan kemarau. Krisis merupakan kejadian 
yang tidak dijangka yang selalunya memberi kesan 
negatif kepada masyarakat dan organisasi (Taneja et al. 
2014; Du Plessis & Keyter 2020). Dari sudut perniagaan, 
ia adalah satu fasa yang boleh menyebabkan penentangan, 
ancaman, kekeliruan, gangguan mahupun situasi cemas 
kepada mana-mana bentuk organisasi (Du Plessis & 
Keyter 2020).
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Di negara Yaman, krisis peperangan yang berlaku 
semenjak tahun 2015 telah memburukkan keadaan 
perniagaan dan mengganggu agihan perkhidmatan di 
semua kawasan utama hingga menyebabkan inflasi, 
ketidakpastian situasi ekonomi, Keluaran Dalam Negara 
Kasar (KDNK) yang negatif dan kejatuhan Riyal Yaman 
(YER). Isu ini secara tidak langsung telah menggugat 
kelangsungan sektor Perniagaan Kecil dan Sederhana 
(PKS) yang merupakan sumber utama ekonomi negara 
tersebut (World Bank 2019; UNOCHA 2015; ILO 2018). 
PKS dan perusahaan mikro merangkumi 99.49 peratus 
unit perniagaan di Yaman (Al-Maamari dan Vedava, 
2020). Demi memenuhi keperluan penduduk setempat, 
perniagaan PKS di Yaman tetap diteruskan walaupun 
dalam situasi yang penuh kepayahan dan ketidakpastian 
(AlQershi 2021). Konflik kestabilan politik dan 
ekonomi serta ketinggalan dalam perkembangan sosial 
dan teknologi telah memberi kesan negatif terhadap 
persekitaran perniagaan PKS. Namun begitu, sektor PKS 
yang masih beroperasi perlu setidak-tidaknya mencapai 
prestasi yang stabil bagi mengekalkan kelangsungan dan 
berfungsi untuk memenuhi keperluan. 

Kajian lalu membuktikan, maklumat dari sistem 
perakaunan pengurusan dapat memberi manfaat daya 
saing kepada perniagaan kerana berupaya memberi 
arah kepada proses pembuatan keputusan, menyediakan 
pelbagai maklumat untuk perancangan dan ukuran prestasi 
yang menyokong pencapaian matlamat yang rancang 
(Hayne 2022; Gichaaga 2014). Pendekatan kerangka 
kontingensi menunjukkan penggunaan maklumat 
perakaunan pengurusan yang berpadanan dengan situasi 
persekitaran berupaya meningkatkan prestasi perniagaan. 
Persoalannya, apakah bentuk APP yang bersesuaian 
mengambilkira kondisi persekitaran yang pelbagai dan 
berlaku serentak? Otley (2016) menegaskan tentang 
kekangan praktikal dalam memahami interaksi kompleks 
yang mungkin wujud apabila pelbagai pembolehubah 
kontingen wujud pada satu masa. Malahan, sorotan 
terhadap kajian lalu menggunakan pendekatan 
kontingensi memaparkan kecenderungan untuk mengkaji 
hubungan antara APP dan pembolehubah kontingen 
secara berasingan menggunakan pendekatan Cartesian 
(Gerdin & Greve 2004; Auzair 2015). 

Umumnya, kajian dalam bidang perakaunan 
berkait implikasi krisis global ke atas organisasi, 
perniagaan dan masyarakat sehingga kini masih terhad 
dan belum konklusif (Ahrens & Ferry 2020). Malahan 
sehingga kini kajian yang dilakukan didapati kurang 
komprehensif dalam mencadangkan satu kerangka 
kajian yang sistematik berkait strategi pengurusan bagi 
perniagaan yang menghadapi pelbagai krisis. Bukti 
empirikal dari kajian yang menumpu kepada konteks 
pengurusan bencana atau risiko merumuskan kebanyakan 
organisasi, industri dan masyarakat masih belum bersedia 

untuk menangani pada skala yang besar (Sargiacomo 
& Walker 2020; Lai et al. 2014). Justeru, kajian ini 
mengisi jurang ilmu dengan meneliti kesan krisis politik, 
ekonomi, sosial dan teknologi, yang berlaku di Yaman, 
terhadap penggunaan APP di PKS. Model kajian ini 
mengetengahkan pendekatan konfigurasi berasaskan teori 
kontingensi dengan mencadangkan krisis sebagai faktor 
kontingen. Situasi krisis peperangan Yaman diambilkira 
sebagai medan ujian bagi mengoperasi krisis politik, 
ekonomi, sosial dan teknologi secara serentak.

ulasaN Karya daN pemBeNtuKaN hipotesis

Organisasi yang berhadapan dengan krisis memerlukan 
sokongan untuk mengenalpasti maklumat yang 
bersesuaian dalam menangani situasi genting. Kajian 
lalu mendapati, organisasi menilai dan mengemaskini 
maklumat dari sistem perakaunan pengurusan untuk 
menyokong pembuatan keputusan apabila berhadapan 
dengan situasi pemotongan bajet yang serious dan krisis 
ekonomi, serta menyemak semula penggunaan maklumat 
perakaunan ini sewaktu dilanda pandemik Covid-19 
(Pavlatos 2020; Carr & Beck 2022). Malahan, maklumat 
perakaunan pengurusan didapati telah mencorak persepsi 
pembuat keputusan terhadap krisis. 

Krisis organisasi merupakan satu bentuk situasi 
kontingen dengan keadaan yang sangat mencabar dan 
strategi menanganinya yang sukar difahami (Hayne 2022). 
Kajian-kajian pendekatan kontingensi menetapkan hujah 
bahawa tiada satu cara yang universal dalam mengurus, 
namun, prestasi organisasi ditentukan oleh padanan yang 
sesuai antara pelbagai faktor-faktor kontingen seperti 
teknologi, persekitaran dan struktur (Otley 2016). Dalam 
situasi krisis, faktor kontingen ini berada dalam keadaan 
tidak stabil, oleh itu, pengurus di organisasi perlu menilai 
keadaan persekitaran ini dan melaksanakan strategi yang 
berpatutan (Leoni et al. 2021). 

Sorotan kajian lalu memperlihatkan syarikat 
perniagaan telah mempertingkatkan dan meminda 
teknik perakaunan pengurusan yang digunakan untuk 
mendapat maklumat yang sesuai bagi mengatasi situasi 
krisis. Misalnya, kajian oleh Pavlatos dan Kostakis 
(2015) menunjukkan peningkatan dalam penggunaan 
sistem pengekosan berasaskan aktiviti (ABC) dan teknik 
perakaunan pengurusan strategik berlaku seiringan 
dengan penurunan penggunaan teknik perakaunan 
kos tradisional sewaktu krisis ekonomi di Greek. APP 
kontemporari dilihat dapat memberikan maklumat kos 
yang lebih berkualiti dan dapat disandari bagi membuat 
keputusan kawalan dan pengurusan kos. Jadual 1 
memaparkan teknik-teknik APP kontemporari dan 
tradisional mengikut kategori seperti yang dikaji oleh 
Pavlatos dan Kostakis (2015).



179

JADUAL 1. Amalan Perakaunan Pengurusan (APP) Kontemporari dan Tradisional

Kategori APP Kontemporari APP Tradisional
Praktis Perakaunan Kos • Pengekosan Berasaskan Aktiviti (ABC) • Pengekosan Standard
Praktis Perancangna dan Belanjawan • Belanjawan Berasaskan Aktiviti (ABB) • Perancangan Strategik Formal

• Belanjawan Modal
Penilaian Prestasi • Nilai Tambah Ekonomik (EVA)

• Kad Skor Terimbang  (BSC)
• Pulangan atas Pelaburan (ROI)
• Analisis Sisihan

Sokongan Pembuatan Keputusan • Just In Time (JIT)
• Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM)
• Pengurusan Berasaskan Aktiviti (ABM)

• Analisis Kos-Volum-Untung (CVP)

Sumber: Pavlatos dan Kostakis (2015)

Di kategorikan sebagai APP kontemporari, praktis 
perakaunan masakini dibentuk bukan sahaja menekankan 
data kewangan, tetapi juga mengambilkira data bukan 
kewangan yang boleh dikaitkan dengan tatacara, proses 
dan/atau aktiviti dengan isu strategik sesebuah perniagaan 
(Yap et al. 2013). Tambahan, praktis seperti pengekosan 
berasaskan aktiviti (ABC), pengurusan kualiti menyeluruh 
(TQM), filosofi Just-in-time (JIT), dan pengekosan 
sasaran akan meningkatkan keupayaan perniagaan untuk 
bersaing secara global. Namun begitu, Al-Dhubaibi et al. 
(2014) yang mengkaji tahap penggunaan APP di Yaman 
mendapati 65 peratus firma di negara ini masih berada di 
tahap 1 dan 2 dalam penggunaan APP menurut kerangka 
IFAC. Dalam erti kata lain, penumpuan penggunaan APP 
adalah terhadap teknik tradisional dalam pengekosan 
produk dan analisis sisihan bagi tujuan kawalan kos. 
Malahan, kajian lalu mengenai penggunaan APP di 
sesetengah negara-negara maju dan membangunkan 
mencadangkan APP tradisional seperti pengekosan 
berubah, pengukuran prestasi kewangan dan belanjawan 
tradisional masih mendominasi praktis (Abdel-Kader & 
Luther 2006; Angelakis et al. 2010; Pavlatos & Kostakis 
2015).

Karya lalu dari pendekatan kontingensi 
mencadangkan persekitaran sesebuah perniagaan 
sebagai faktor yang mempengaruhi APP (Al Dhubaibi 
et al. 2015; Abu Galia & Mehafdi 2018). Kesepakatan 
teori kontingensi dalam perakaunan pengurusan adalah, 
kesepadanan antara faktor persekitaran atau situasi 
perniagaan dengan APP berupaya meningkatkan prestasi 
perniagaan tersebut (Chenhall 2003; Otley 2016).  Namun, 
sorotan terhadap karya berkaitan APP dalam persekitaran 
krisis menemukan kajian yang menumpu hanya kepada 
krisis ekonomi (Pavlatos & Kostakis 2015; Erokhin et al. 
2019). Walaupun terdapat kajian terkini yang meneroka 
kesan krisis pandemik terhadap APP dan sistem kawalan 
pengurusan, namun, penemuan diperolehi masih tidak 
konsisten dan belum konklusif. Ini mungkin kerana 
kajian-kajian ini memberi penumpuan terhadap krisis 
secara berasingan. Situasi semasa, walau bagaimanapun 
membuktikan krisis tidak berlaku bersendiri, malahan 
pandemik Covid19 misalnya membuktikan krisis 
kesihatan yang berlaku diikuti krisis politik, sosial dan 

seterusnya krisis ekonomi, yang berlaku secara serentak 
di kebanyakan negara di dunia. Kesan yang belum 
menerima perhatian secara holistik ini menunjukkan 
jurang dalam pengetahuan yang wajar diteroka. Melalui 
pendekatan konfigurasi teori kontingensi, kajian ini akan 
memaparkan krisis sebagai kontingensi persekitaran yang 
mempengaruhi APP. Sejajar itu, padanan yang sesuai 
antara faktor kontingen dan APP organisasi dijangka akan 
berupaya meningkatkan prestasi perniagaan.   

Umumnya, APP memberi nilai tambah kepada 
pengetahuan perakaunan di PKS bagi memperbaiki 
fungsi pengurusan kerana APP merangkumi dan memberi 
penekanan kepada kedua-dua maklumat kewangan 
dan bukan kewangan (Azudin & Mansor 2018). APP 
tradisional bersifat lebih menumpukan kepada maklumat 
kewangan manakala APP kontemporari mengambilkira 
bukan sahaja maklumat kewangan tetapi juga maklumat 
bukan kewangan. Namun begitu, teori kontingensi 
mencadangkan APP yang berupaya meningkatkan prestasi 
sesebuah organisasi bergantung kepada padanan sesuai 
dengan situasi dimana ia diamalkan. Oleh itu, kajian ini 
mencadangkan, APP yang sesuai dengan persekitaran 
perniagaan akan meningkatkan prestasi PKS di Yaman. 

H1 APP akan meningkatkan prestasi PKS Yaman

Prestasi organisasi ditentukan antara lain melalui 
interaksi pelbagai faktor seperti teknologi, persekitaran 
luaran dan struktur (Otley 2016). Bagi negara Yaman 
yang berhadapan dengan krisis akibat peperangan yang 
berlanjutan, PKS yang beroperasi berhadapan tekanan 
untuk mempertingkatkan prestasi kesan ketidakpastian 
politik, isu ekonomi dan ketinggalan dalam kemajuan 
teknologi dan sosial (World Bank 2019; UNOCHA 
2015; ILO 2018). Dalam kondisi sedemikian, pengurus 
PKS perlu cakna persekitaran dan kreatif melaksanakan 
strategi pengurusan yang bersesuaian. Amalan sistem 
perakaunan pengurusan yang berpadanan dijangka 
dapat menyediakan maklumat bagi membolehkan PKS 
mengadaptasi pelbagai keadaan bagi mengekalkan 
kelangsungan (Ping et al. 2011). 

Keadaan politik seperti konflik dan perubahan 
perundangan, boleh memberi impak signifikan terhadap 
sistem pengurusan organisasi perniagaan. Walaupun 
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keadaan ini tidak dapat dikawal secara langsung 
oleh sesebuah perniagaan, namun, kesannya dapat 
dikurangkan atau dielakkan melalui praktis dan polisi 
pengurusan yang bersesuaian (de Nichilo 2021). Abdel-
Kader dan Luther (2008) mencadangkan, didalam 
keadaan persekitaran normal, organisasi boleh membuat 
penilaian yang tepat tentang pasaran tanpa memerlukan 
sistem yang rumit. Namun, firma yang beroperasi 
dalam keadaan ketidakpastian persekitaran yang tinggi, 
akan menggunakan APP yang canggih untuk membuat 
keputusan dan menilai prestasi (Shahzadi et al. 2018). 
Apabila berlaku gangguan peperangan, terutama 
kekurangan pengeluaran dan kapasiti terhad, bukti 
empirikal menunjukkan pengekosan standard (APP 
tradisional) diganti dengan pengekosan kontemporari 
(Fleischman & Penny Marquette 2003). APP kontemporari 
menyokong organisasi untuk bertahan dalam situasi 
kompetitif, persekitaran yang tidak menentu kerana ia 
berupaya mengarah proses pembuatan keputusan yang 
lebih (Gichaaga 2014). Ulasan karya lalu ini merumuskan, 
perniagaan sewajarnya menumpukan APP kontemporari 
apabila keadaan politik kurang stabil.

Dalam keadaan krisis ekonomi, ketidakpastian 
persekitaran perniagaan akan lebih tinggi dan ini 
memaksa maklumat kos yang lebih konsisten dan 
tepat untuk pembuatan keputusan (Bourletidis & 
Triantafyllopoulos 2014). Dijangkakan, firma akan 
lebih memerlukan maklumat yang boleh disandari untuk 
mengurus dan mengawal kos seperti yang disediakan 
oleh APP kontemporari. Pavlatos and Kostakis (2015) 
mendapati APP kontemporari seperti ABC dan praktis 
perakaunan pengurusan strategik dipertingkatkan ketika 
krisis ekonomi di Greek seiring dengan penurunan 
penggunaan APP tradisional.

APP menyediakan firma satu asas untuk membuat 
polisi dan satu struktur untuk mencipta pandangan, 
selain dari merupakan satu set tatacara yang sistematik 
(Innocenti et.al. 2021). Justeru, innovasi dalam teknik 
APP yang menyediakan maklumat kepada firma harus 
sepadan dengan kondisi sosial organisasi seperti 
latarbelakang pendidikan pengurusan, latihan kakitangan 
dan kemudahan sokongan industri. Umumnya, negara 
Yaman menunjukkan kadar pertumbuhan sosial dan 
agihan pendapatan dan perkembangan pendidikan 
yang sangat rendah (USAID 2016). Natijahnya, banyak 
PKS menghadapi kesukaran menarik kakitangan yang 
berkelayakan, mahupun mengekalkan kakitangan bagi 
melaksanakan sistem APP yang canggih (Laitinen 
2003). Hal sedemikian menjadi asas menjangkakan, 
APP tradisional akan lebih ditumpukan apabila PKS 
ketinggalan dalam perkembangan sosial. 

Yaman masih lagi berdepan dengan masalah yang 
dikaitkan dengan aspek teknologi disebabkan oleh 
ketidakpastian politik, pendapatan isirumah yang rendah 
infrastruktur elektrik yang lemah dan kekurangan tenaga 
kerja mahir Yaman (Hypponen 2013; Abdullah et al. 
2015; Al-Mamary et al. 2015). Persekitaran peperangan 

yang berlanjutan di Yaman, antara lain telah mengekang 
PKS di Yaman untuk meningkatkan innovasi dan 
teknologi khususnya dalam penambaikan rekabentuk 
sistem perakaunan perniagaan (Alshebami & Khandare 
2014; Azudin & Mansor 2018; Haldma & Laats 2002). 
Namun, dalam persekitaran perniagaan yang kurang 
kompleks, pergantungan terhadap teknologi dianggap 
tidak kritikal. Shil et al. (2021) mendapati sebuah sistem 
yang sofistikated memerlukan teknologi yang cukup 
‘pintar’ untuk memberi maklum balas segera kepada 
pembuat keputusan. Pelaburan terhadap teknologi 
maklumat yang rendah, ketiadaan buruh mahir dan lain-
lain infrastruktur menyebabkan maklumat dari satu sistem 
yang mudah tidak dapat disampaikan pada ‘masa sebenar’ 
dan perlu ditangguhkan ke masa hadapan. Dengan situasi 
semasa, dijangkakan kebanyakan PKS Yaman akan lebih 
menekankan kepada APP tradisional.

Pendekatan konfigurasi mencadangkan satu 
pandangan yang holistik dengan anggapan hanya 
terdapat beberapa keadaan yang sepadan antara konteks 
dan struktur, yang membawa kepada anjakan kuantum 
satu keadaan kepada keadaan yang lain (Auzair 2015). 
Mengambil pendekatan sedemikian bererti menegaskan 
bahawa hubungan antara pelbagai konstruk organisasi 
tidak wajar difahami secara berasingan, tetapi harus 
dikaji secara holistic (Meyer et al. 1993). Di dalam 
penyelidikan perakaunan pengurusan, hubungan ini 
dirangkumi melalui analisis kluster atau jarak Euclidean 
(Chenhall & Langfield-Smith 1998; Moores & Yuen 
2001; Auzair 2015; Ismail et al. 2019). 

Justeru, merujuk kepada perbincangan sebelumnya 
dua hipotesis hubungan antara APP dan faktor kontingen 
PEST berikut dicadangkan: 

H2 PKS dalam keadaan politik dan ekonomi tidak stabil 
serta perkembangan sosial dan teknologi yang tinggi 
akan menumpukan penggunaan APP kontemporari 
berbanding APP tradisional.

H3 PKS dalam keadaan politik dan ekonomi yang lebih 
stabil, serta perkembangan sosial dan teknologi 
yang rendah akan menumpukan penggunaan APP 
tradisional berbanding APP kontemporari.

metodologi KaJiaN

KUTIPAN DATA

Data kajian diperoleh melalui satu set borang soal selidik 
yang dihantar kepada PKS yang beroperasi di lima 
wilayah terbesar di Yaman, iaitu Sana`a, Taiz, Aden, 
Hadhramout and Hodiadah. Wilayah yang ini dipilih 
kerana mengambilkira saiz kawasan dan taburan PKS 
bersaiz kecil dan sederhana yang sedang beroperasi. 
Terdapat sejumlah 5,838 PKS di Yaman yang dikelaskan 
sebagai kecil dan sederhana1 di mana 18 peratus berada 
di Sana`a, 14 peratus di Taiz, dan anggaran 45 di Aden, 
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Hadhramout and Hodiadah, manakala selebihnya 
sebanyak 23 peratus berada di lain-lain wilayah (YMIT 
2014; Qaied & Basavaraj 2020). 

Responden yang dikenal pasti untuk menjawab soal 
selidik adalah dalam kalangan pihak pengurusan PKS, 
yang dijangka mempunyai pengetahuan jelas tentang 
selok-belok operasi perniagaan mereka. Ini termasuk 
pemilik, pengurus atasan dan akauntan. Sebelum borang 
soal selidik dihantar kepada responden sasaran, ia telah 
dinilai terlebih dahulu melalui ujian pra (pretest) bagi 
memastikan kesesuaian item pengukuran dan gaya 
bahasa yang digunakan. Ujian pra ini telah dijalankan 
melalui perbincangan bersama pensyarah dalam bidang 
Perakaunan Pengurusan di dua buah universiti tempatan. 
Hasil daripada siri perbincangan tersebut, borang soal 
selidik telah diperbaiki sebelum dihantar kepada PKS di 
Yaman untuk ujian rintis.  Kesemua responden ujian rintis 
menyatakan kefahaman mereka terhadap pernyataan 
yang terdapat di dalam borang soal selidik. Analisis 
kebolehpercayaan ke atas data juga menunjukkan 
item pengukuran yang digunakan berada pada tahap 

konsistensi dalaman yang boleh diterima. Kutipan data 
sebenar mendapati 287 (67 peratus) soalselidik telah 
diterima dan boleh digunakan bagi analisis seterusnya. 
Menurut Tabachnick and Fidell (1989) saiz sampel 
melebihi 200 adalah memadai untuk kebanyakan analisis 
statistik yang bakal dilaksanakan.

PENGUKURAN PEMBOLEHUBAH KAJIAN

Instrumen pengukuran untuk pemboleh ubah APP telah 
dirujuk dari kajian lalu (Ahmad 2012; Pavlatos & 
Kostakis 2015; Bakhsh et al. 2019) dan disesuaikan bagi 
maksud kajian semasa. Responden diminta menyatakan 
tahap penggunaan APP di perusahaan mereka berdasarkan 
empat kategori utama teknik perakaunan pengurusan 
iaitu 1) praktis perakaunan kos, 2) praktis perancangan 
dan belanjawan, 3) penilaian prestasi dan 4) sokongan 
pembuatan keputusan (rujuk Jadual 3). Skala dengan 
julat 5 mata digunakan dengan skor 1 membayangkan 
‘tidak langsung digunakan’ manakala skor 5 menandakan 
‘sangat kerap digunakan’.

Dimensi Pembolehubah Item Pengukuran
Praktis Perakaunan Kos • Pengekosan Berasaskan Aktiviti (ABC)

• Pengekosan Standard
Praktis Perancangan dan Belanjawan • Belanjawan Berasaskan Aktiviti (ABB)

• Perancangan Strategik Formal
• Belanjawan Modal

Penilaian Prestasi • Nilai Tambah Ekonomik (EVA)
• Kad Skor Terimbang  (BSC)
• Pulangan Atas Pelaburan (ROI)
• Analisis Sisihan

Sokongan Pembuatan Keputusan • Just In Time (JIT)
• Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM)
• Pengurusan Berasaskan Aktiviti (ABM)
• Analisis Kos Volum Untung

JADUAL 3. Item pengukuran amalan perakaunan pengurusan

Bagi mengukur pembolehubah kontingen dalam 
kajian, item-item yang dikenalpasti di bawah faktor-
faktor politik, ekonomi, sosial dan teknologi (PEST) 
melalui kajian lalu telah disenaraikan. Namun, berbeza 
dengan banyak kajian yang menggunakan pendekatan 
kontingensi, kajian ini bukan sahaja mengetengahkan 
item-item PEST ini melalui rujukan terhadap karya lalu, 
tetapi, item-item ini juga telah disahkan kerelevanan 

dan pengaruhnya terhadap APP melalui maklumbalas 
pengamal industri PKS di Yaman di mana soalselidik yang 
menyenaraikan 52 item untuk kesemua faktor PEST telah 
diedarkan. Sebanyak 53 respon yang diterima seterusnya 
dijadikan asas untuk mengatur item-item PEST. Jadual 
4 menyenaraikan item-item pengukuran pembolehubah 
PEST mengikut keutamaan lima teratas.
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Dimensi Pembolehubah Item Pengukuran
Politik • Konflik dan peperangan

• Peraturan antarabangsa
•  Badan penguatkuasa
• Polisi perdagangan
• Lobi pasaran

Ekonomi • Inflasi
• Kadar kakitangan
• Pencukaian
• Tren ekonomi
• Populasi

Sosial • Publisiti dan pengiklanan
• Peristiwa utama
• Jenama, syarikat dan imej
• Capaian membeli
• Pembelian pengguna

Teknologi • IT
• Komunikasi global
• Perubahan teknologi
• Capaian teknologi
• Lesen

JADUAL 4. Item pengukuran faktor PEST

Responden diminta untuk menyatakan tahap 
kestabilan politik dan ekonomi serta kemajuan sosial dan 
teknologi yang dihadapi oleh PKS masing menggunakan 
skala dengan julat 5 mata. Skor 1 menunjukkan politik 
dan ekonomi sangat tidak stabil dan kemajuan sosial 
dan teknologi yang rendah. Manakala skor 5 adalah 
sebaliknya.

Instrumen bagi mengukur prestasi PKS merupakan 
item yang diadaptasi dari kajian lalu (Hoque 2004; Jusoh 
& Parnell 2008; Ahmed 2012). Responden diminta 
menilai prestasi perusahaan mereka pada sebelum dan 

selepas krisis peperangan dalam empat perkara, iaitu 1) 
pertumbuhan jualan 2) kadar pertumbuhan aliran tunai 
3) kualiti keluaran dan 4) tahap produktiviti. Skala pada 
julat lima mata digunakan dengan skor1 menunjukkan 
‘pengurangan signifikan’ dan skor 5 menandakan 
‘meningkat secara signifikan’.

aNalisis data daN peNemuaN 

PROFIL RESPONDEN

Kekerapan Peratus
Pemilikan

Pemilik 128 44.6
Bukan pemilik 159 55.4
Kedudukan Jawatan
Pengurus atasan 
Pengurus pertengahan
Pengurus operasi 
Akauntan
Lain-lain

85
79
59
47
17

29.6
27.5
20.6
16.4
5.9

Kelayakan Akademik 
Ph.D. 35 12.2
Sarjana 71 24.7
Sarjanamuda 134 46.7
Sekolah tinggi 39 13.6
Lain-lain 8 2.8

JADUAL 5. Latarbelakang responden

bersambung ...
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Tempoh beroperasi (tahun)
1-3 54 18.8
4-7 77 26.8
8-10 94 32.8
Lebih 10 tahun 62 21.6
Industri
Produk makanan dan minuman 56 19.5
Produk galian bukan metalik 58 20.2
Produk logam buatan 64 22.3
Produk pakaian 58 20.2
Lain-lain (perkhidmatan, peruncitan) 51 17.8
Bilangan kakitangan (orang)
4 to 9 70 24.4
10 to 20 77 26.8
21 to 31 79 27.5
32 to 42 25 8.7
43 to 50 36 12.5
Jualan
Kurang dari YER 200,000 74 25.8
YER 201,000  -  YER 500,000 54 18.8
YER 501,000  -  YER 1.0 juta 67 23.3
YER 2.6 juta -  YER 3.0 juta 38 13.2
Lebih dari  YER 3.0 juta 54 18.8

N 287 100

... sambungan

Jadual 5 memaparkan data berkait latarbelakang 
responden kajian. Dapat diperhatikan sejumlah 55 
peratus responden adalah bukan pemilik PKS namun 
lebih 50 peratus mereka memegang jawatan pengurus 
pertengahan dan atasan. Tambahan, 16 peratus adalah 
merupakan akauntan syarikat. Ini memberi keyakinan 
bahawa responden merupakan individu yang memahami 
selok belok perniagaan dan amalan perakaunan yang 
dilaksanakan. Majoriti responden pula memiliki ijazah 
sarjanamuda (46.7 peratus), manakala hampir 40 peratus 
lagi memiliki sarjana dan PhD. 

Kebanyakan PKS yang mengambil bahagian dalam 
kajian ini telah beroperasi antara 8 hingga 10 tahun, 
sekaligus memberi indikasi keupayaan perusahaan 
mengekalkan kelangsungan di sepanjang tempoh krisis 
peperangan yang berlaku. Menarik diperhatikan juga 
adalah sebilangan hampir 19 peratus dari jumlah PKS 
muncul di tengah-tengah krisis dengan tempoh operasi 
antara 1 hingga 3 tahun. Taburan PKS mengikut industri 
pula agak sekata dengan bilangan tertinggi merupakan 
PKS dalam industri produk logam buatan. 

STATISTIK DESKRIPTIF

Hasil analisis statistik deskriptif yang meliputi tiga jenis 
ukuran ditunjukkan dalam Jadual 6. Ukuran pertama, 
perbandingan antara julat teoretikal dan julat sebenar 
mendapati julat sebenar pemboleh ubah berada dalam 
julat teoretikal yang dicadangkan. Ini menandakan tidak 
berlakunya sebarang kesilapan semasa kemasukan data. 
Ukuran kedua iaitu nilai min bagi setiap pembolehubah 
didapati kurang dari skala pertengahan 3. Ketara bagi 
pembolehubah prestasi organisasi, respon diperolehi 
memberi gambaran prestasi PKS di Yaman yang 
meruncing kesan krisis peperangan. Nilai min bagi 
faktor-faktor PEST juga umumnya menyokong situasi 
PKS Yaman yang berhadapan dengan krisis ekonomi dan 
politik yang tidak stabil serta keadaan sosial dan politik 
yang kurang maju. Seterusnya, ujian kebolehsandaran 
pembolehubah menunjukkan nilai Alpha Cronbach 
masing-masing pembolehubah melebihi paras minima 
0.7 yang dicadangkan oleh Nunnaly (1978).
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JADUAL 6. Statistik deskriptif

Julat Teoritikal Julat Sebenar Min Sisihan Piawai Alpha Cronbach
APP kontemporari 1-5 1-5 2.33 0.808 .941
APP tradisional 1-5 1-5 2.39 0.829 .941
Politik 1-5 1-4.2 2.26 0.688 .767
Ekonomi 1-5 1-4.6 2.28 0.744 .820
Sosial 1-5 1-4.4 2.29 0.737 .837
Teknologi 1-5 1-5 2.27 0.749 .836
Prestasi Organisasi 1-5 1-4.75 2.16 0.705 .789

PENGUJIAN HIPOTESIS

Bagi menguji hipotesis 1 dan 2 ini, PKS telah dikelaskan 
kepada dua kategori menggunakan analisis kluster. 
Analisis kluster k-means telah digunakan untuk 
mengasingkan set data pemboleh ubah kepada kumpulan 
atau kluster yang tidak bertindan menggunakan kriteria 
PEST (Na et al. 2010). Dua kluster yang terbentuk 
dikenalpasti dengan darjah kesamaan yang tinggi dalam 
kumpulan dan darjah kesamaan yang rendah antara 
kumpulan (Hastie et al. 2009). Justeru, dua kluster iaitu 
dikenali sebagai kluster 1 dan kluster 2 yang terhasil 
membenarkan penelitian visual tentang ciri-ciri PKS dan 
penumpuan penggunaan alat perakaunan pengurusan 
yang sejajar dengannya. 

JADUAL 7. Hasil Ujian T

Kluster 1 (N=99) memaparkan PKS dengan skor lebih 
tinggi untuk semua pembolehubah, iaitu memberi indikasi 
PKS yang berada dalam keadaan politik dan ekonomi lebih 
stabil dan perkembangan sosial dan teknologi lebih maju. 
Manakala kluster 2 (N=188) dengan skor lebih rendah 
untuk semua pembolehubah memberi indikasi PKS yang 
berada dalam keadaan politik dan ekonomi kurang stabil 
dan perkembangan sosial dan teknologi kurang maju. 
Visual nilai min ini membayangkan lebih banyak PKS 
di Yaman memberi respon mereka kini berada dalam 
situasi krisis yang lebih kompleks. Hasil ujian T tentang 
perbezaan min kedua-dua kluster ini dipaparkan dalam 
Jadual 7.

Pembolehubah Kluster 1 Kluster 2 Sig. (2-tailed)
Politik 2.88 1.93 .000
Ekonomi 3.01 1.89 .000
Sosial 2.93 1.92 .000
Teknologi 3.03 1.90 .000
APP tradisional 2.99 2.07 .000
APP kontemporari 2.87 2.04 .000
Prestasi Organisasi 2.61 1.91 .000
N 99 188

Hipotesis 2 menjangkakan bahawa, PKS dalam 
keadaan politik dan ekonomi yang tidak stabil, serta 
perkembangan sosial dan teknologi yang tinggi akan 
menumpukan penggunaan APP kontemporari berbanding 
APP tradisional. Hasil analisis kluster menemukan, PKS 
yang dikelompokkan dalam Kluster 2 dengan keadaan 
politik dan ekonomi yang kurang stabil berbanding 
Kluster 1, telah memberi penumpuan penggunaan APP 
kontemporari dan tradisional yang hampir sama (nilai min 
2.04 dan 2.07 masing-masing). Data juga menunjukkan 
Kluster 2 adalah PKS dengan perkembangan sosial dan 
teknologi kurang maju, dan penemuan ini sekaligus 
tidak dapat menyokong hipotesis 2. Tanggapan bahawa 
APP kontemporari akan diberi penekanan ketika keadaan 

persekitaran tidak pasti tidak dapat disokong melalui data 
yang diperolehi dari kajian ini. 

Seterusnya, hipotesis 3 menjangkakan PKS 
dalam keadaan politik dan ekonomi yang stabil, serta 
perkembangan sosial dan teknologi yang rendah akan 
menumpukan penggunaan APP tradisional berbanding 
APP kontemporari. Hasil analisis kluster menemukan, PKS 
yang dikelompokkan di Kluster 1 dengan keadaan politik 
dan ekonomi yang lebih stabil berbanding Kluster 2, telah 
memberi lebih penumpuan terhadap penggunaan APP 
tradisional (nilai min 2.99) berbanding APP kontemporari 
(nilai min 2.87). Namun, data juga menunjukkan Kluster 
1 adalah PKS dengan perkembangan sosial dan teknologi 
lebih maju, dan penemuan ini sekaligus menunjukkan 
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sokongan separa terhadap Hipotesis 3. Dapat diperhatikan, 
Kluster 1 yang memaparkan ciri-ciri yang mendekati 
saranan kerangka kontingensi juga menunjukkan prestasi 
yang lebih tinggi.

Merujuk kepada teori kontingensi perakaunan 
pengurusan, prestasi organisasi akan meningkat apabila 
praktis perakaunan pengurusan organisasi itu sepadan 

JADUAL 8. Penemuan prestasi sebagai pembolehubah bersandar

dengan situasi persekitaran perniagaan organisasi 
tersebut.  Justeru, hipotesis 1 mencadangkan bahawa 
APP mempunyai hubungan positif terhadap prestasi PKS. 
Hasil penemuan dari ujian analisis regresi menunjukkan 
hubungan positif dan signifikan APP terhadap prestasi 
PKS (β =.367, p=.000) sekaligus memperkukuh penemuan 
analisis kluster dan menyokong hipotesis 1. 

β t

Amalan Perakaunan Pengurusan (APP) .367 6.652
(p=.000)

Nilai F 178.044
R2 terlaras 0.553

Umumnya, tanggapan bahawa APP kontemporari 
diberi penekanan oleh PKS dalam keadaan persekitaran 
politik dan ekonomi yang lebih stabil dapat disokong 
melalui data yang diperolehi dari kajian ini. Namun, 
perkembangan rendah faktor sosial dan teknologi yang 
mencirikan Kluster 1, bertentangan dengan jangkaan 
awal hipotesis 3, sekaligus mencabar karya berkaitan 
ketidakpastian persekitaran dan penggunaan APP 
tradisional.

Bagi menjelaskan pengaruh faktor PEST terhadap 
penggunaan amalan perakaunan pengurusan di PKS ini, 

JADUAL 9. Analisis regresi 

analisis tambahan telah dilaksanakan. Dua persamaan 
seperti berikut telah dibentuk:

(1) APP kontemporari = α + β1 POL+ β2 ECON+ β3 SOC 
+ β4 TECH ....      (1)

(2) APP tradisional = α + β1 POL+ β2 ECON+ β3 SOC + 
β4 TECH ....                  (2)

Di mana POL adalah faktor politik,  ECON adalah faktor 
ekonomi,  SOC adalah faktor sosial dan  TECH adalah 
faktor teknologi. 

Pembolehubah
Pembolehubah bersandar

APP Kontemporari (1) APP Tradisional (2)

POL (β1) .165**
(t=2.476, p=0.014)

.194**
(t=2.935, p=0.04)

ECON (β2) .125
(t=1.614, p=0.108)

.149
(t=1.946, p=0.053)

SOC (β3) .009
(t=0.110, p=0.913)

-.052
(t=0.668, p=0.505)

TECH (β4) .464**
(t=7.319, p=0.000)

.481**
(t=7.675, p=0.000)

F 59.706 62.866
R2 terlaras 0.451 0.464

Hasil penemuan analisis regresi ini menunjukkan 
dua faktor yang signifikan dalam mempengaruhi APP 
kontemporari dan tradisional. Faktor politik memaparkan, 
semakin tinggi persepsi terhadap kestabilan politik, 
semakin tinggi penggunaan APP kontemporari (β=0.165, 
p=0.014) dan APP tradisional (β=0.194, p=0.04). 
Manakala faktor teknologi memaparkan, semakin tinggi 
persepsi terhadap kemajuan teknologi, semakin tinggi 
penggunaan APP kontemporari (β=0.464, p=0.000) 
dan APP tradisional (β=0.481, p=0.000). Penemuan 

ini memberi indikasi kemungkinan faktor politik dan 
teknologi sebagai faktor yang lebih kuat dalam pengaruh 
penggunaan APP di PKS ketika berhadapan dengan 
pelbagai situasi krisis.  

KesimpulaN

Statistik deskriptif mengetengahkan bahawa perakaunan 
pengurusan yang diamalkan oleh PKS di Yaman memberi 
penekanan yang seimbang antara APP tradisional dan 
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kontemporari. Penemuan ini berbeza dengan kebanyakan 
kajian lalu yang menunjukkan PKS di negara membangun 
memberi penekanan lebih tinggi ke atas APP tradisional 
(Azudin & Mansor 2018). Namun, hasil ujian kluster 
menampilkan skor APP lebih tinggi atau penekanan 
amalan perakaunan pengurusan yang lebih apabila 
situasi politik dan ekonomi dilihat sebagai lebih stabil. 
Dapat diperhatikan, hasil pengujian analisis kluster telah 
berupaya menyerlahkan APP dan ciri-ciri PKS yang 
berhadapan dengan pelbagai krisis yang berlaku dalam 
masa yang sama. Menyokong kajian lalu, (lihat Gerdin & 
Greve 2004; Auzair 2015), pendekatan konfigurasi dalam 
teori kontingensi dari kajian ini telah membayangkan 
sudut pandang yang lebih holistik berbanding analisis 
pembolehubah kontingensi secara berasingan. 
Ringkasnya, hasil kajian menemui, PKS yang berhadapan 
dengan situasi politik dan ekonomi tidak stabil adalah 
juga yang berada dalam keadaan perkembangan sosial 
dan teknologi yang kurang maju (Kluster 2), manakala 
PKS yang berhadapan dengan situasi politik dan 
ekonomi lebih stabil adalah juga yang berada dalam 
keadaan perkembangan sosial dan teknologi yang lebih 
tinggi (Kluster 1). Analisis tambahan dengan regresi 
pemboleh ubah PEST seterusnya menunjukkan, apabila 
diuji secara serentak, dua faktor yang lebih signifikan 
dalam menentukan penggunaan APP adalah politik dan 
teknologi. Hasil kajian ini memperpanjangkan penemuan 
kajian lalu berkait penggunaan APP dalam situasi krisis 
ekonomi (Pavlatos & Kostakis 2015; Erokhin et al. 2019). 

Realiti semasa menunjukkan, kesan peperangan 
mahupun pandemik menatijahkan krisis pelbagai yang 
berlaku serentak. Dari sudut teori, kerangka yang 
dicadangkan dalam kajian ini memberi sumbangan 
dengan memperpanjangkan teori kontingensi mengambil 
pendekatan konfigurasi dengan mengambilkira 
krisis organisasi sebagai satu kontingensi yang diuji 
secara holistik (lihat Auzair 2015). Manakala kajian 
ini juga menyumbang dari sudut metodologi, kajian 
ini menyumbang dengan membangunkan item-item 
pengukuran PEST yang khusus untuk menguji krisis 
keempat-empat faktor melalui pengesahan pengamal di 
industri PKS yang terlibat. Lokasi kajian juga merupakan 
negara mundur yang jarang mendapat perhatian pengkaji 
bidang perakaunan pengurusan, namun menjadi medan 
ujian signifikan bagi memperlihatkan kesan krisis 
pelbagai yang berlaku serentak. Dari sudut praktis, hasil 
kajian ini memberi indikasi kepentingan peranan amalan 
perakaunan pengurusan kepada perniagaan kecil dan 
sederhana, walaupun ketika berada dalam situasi krisis. 
Seiringan dengan penemuan kajian Alvarez et al. (2021), 
penemuan kajian ini juga telah menegaskan peranan 
APP apabila berupaya membuktikan secara empirikal 
hubungan yang signifikan antara APP dan prestasi PKS 
di Yaman. 

Namun begitu, limitasi kajian ini wajar 
dipertimbangkan dalam meneliti hasil penemuannya.  
Kajian ini mengaitkan situasi krisis menggunakan 

faktor PEST kepada APP melalui dimensi tradisional 
dan kontemporari. Penumpuan ini telah menghadkan 
penemuan kajian kepada maklumat yang digunakan 
secara formal. Oleh itu, kajian akan datang boleh 
diperpanjangkan dengan mengkaji APP dari dimensi 
formal dan tidak formal yang lebih luas liputan terutama 
bila membahaskan penggunaannya dalam organisasi yang 
berhadapan dalam situasi krisis. Kajian masa hadapan 
wajar diperkembangkan mengambilkira lokasi di negara-
negara yang kurang mendapat perhatian pengkaji barat 
bagi memperkemas teori yang sekian lama mendominasi 
ilmu perakaunan pengurusan. Kajian hadapan juga boleh 
mereplikasi model kajian ini dengan menguji semula dua 
faktor yang berpengaruh signifikan terhadap penggunaal 
APP dalam situasi krisis yang berbeza.

Ringkasnya, organisasi perniagaan sememangnya 
beroperasi dalam persekitaran penuh ketidakpastian. 
Persaingan dan kekangan tidak mungkin dapat dijangka 
dengan tepat kerana organisasi tidak akan pernah kebal dari 
perubahan. Namun, keupayaan membuat pertimbangan 
proaktif terhadap peranan APP dan gabungan pelbagai 
situasi kontingen mampu meningkatkan ketangkasan 
pengurusan mengadaptasi perubahan dan meningkatkan 
keupayaan pembelajaran organisasi. 

NOTA
1 Kerajaan Yaman mendefinisikan PKS sebagai perusahaan saiz 

sederhana dengan bilangan pekerja antara 10 dan 50 orang, 
manakala perusahaan saiz kecil sebagai firma dengan pekerja 
antara 4 hingga 9 orang (YMIT 2014)
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