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ABSTRAK 
Pengguna Instagram terutamanya dalam kalangan selebriti di Malaysia berdepan dengan risiko buli 

siber seperti menerima mesej langsung berunsur lucah di dalam talian yang turut dikenali dengan 
gangguan seksual siber. Gangguan seksual siber ini merangkumi tingkah laku yang menggunakan 
kandungan digital di pelbagai laman media sosial yang berbeza. Kajian ini meneliti salah satu daripada 

aspek buli siber iaitu mesej berunsurkan gangguan seksual yang berlaku dalam kalangan selebriti di 
Instagram. Kajian dilaksanakan terhadap selebriti yang menerima buli siber dalam kategori gangguan 

seksual siber untuk melihat kesan emosi dan tindakan menangani yang telah diambil oleh selebriti 
terhadap pelaku buli siber tersebut. Temubual secara mendalam telah dijalankan terhadap 13 
informan yang terdiri daripada selebriti lelaki dan wanita di Malaysia. Hasil kajian ini turut 

membuktikan bahawa kaum lelaki turut menjadi mangsa gangguan seksual siber di zaman sekarang. 
Kesan emosi yang telah dikenalpasti dari mangsa buli siber jenis gangguan seksual siber ini adalah 
merasa takut, trauma, marah, tertekan, terganggu, sakit hati dan mangsa turut merasa seperti 

sentiasa diperhatikan. Tindakan menangani yang sering dipraktikkan oleh selebriti adalah 
mengabaikan dan sekat pelaku. Namun, gangguan seksual siber ini seharusnya tidak dipandang remeh 

kerana ia merupakan gejala yang serius. Dapatan menunjukkan bahawa terdapat banyak kesan emosi 
yang dialami oleh selebriti. Justeru, selebriti menggunakan pelbagai jenis tindakan dalam satu masa 
untuk menangani situasi buli siber yang dialami. Implikasi kajian ini menunjukkan penggunaan satu 

jenis tindakan tertentu tidak menghalang penggunaan jenis tindakan yang lain oleh selebriti.  
Penyelidikan akan datang boleh mengkaji sama ada tindakan tersebut berkesan atau tindakan 

tersebut tidak berkesan. 

  
Kata kunci: Gangguan seksual siber, buli siber, Instagram, selebriti, kesan emosi. 

  
 

 Cybersexual Harassment Towards Celebrities on Instagram 
  

ABSTRACT 
Celebrities are Instagram users in Malaysia who face the risk of cyberbullying as they receive obscene 
messages online also known as cybersexual harassment. Cybersexual harassment encompasses a wide 

variety of behaviours that use digital content on social media sites. This study examined one aspect of 
cyberbullying, which is cybersexual harassment messages purposely sent to celebrities on Instagram. 
A study was conducted on celebrities who received cybersexual harassment to examine the emotional 

impact and coping actions taken by the celebrity against the perpetrators of cyberbullying. In-depth 
interviews were conducted with 13 informants consisting of male and female celebrities in Malaysia. 

This study showed that the victims of cybersexual harassment are not only targeting female 
celebrities, but male celebrities are also categorised as victims in cybersexual harassment. The 
emotional effects for cybersexual harassment victims that have been identified in this study consist 



Buli Siber: Gangguan Seksual Siber Terhadap Selebriti di Laman Media Sosial Instagram 
Liyana Mohd Ramly & Mohd Azul Mohamad Salleh 

 

201 
 

E-ISSN: 2289-1528 

https://doi.org/10.17576/JKMJC-2023-3901-12 

of 'feeling scared', 'traumatised', 'angry', 'depressed ', 'disturbed', 'hurt victim's feelings', and the 

informant also 'feels like they're constantly being watched'. However, coping mechanisms such as 
'ignore' and 'block the perpetrator' had been applied by the informants. Therefore, cybersexual 
harassment has been classified as severe. Findings show that there are many emotional effects 

experienced by celebrities. Therefore, celebrities use different types of actions to deal with 
cyberbullying. The implications of this study show that the use of one specific type of action does not 
prevent the use of other types of action by celebrities. Future research can examine whether such 

actions are effective or ineffective. 

  
Keywords: Cyber sexual harassment, cyber bullying, Instagram, celebrities, emotional impact.  

  
PENGENALAN 

Perkembangan laman media sosial memudahkan, memberi manfaat kepada penggunanya 
serta telah digunapakai secara aktif oleh selebriti (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020; 
Dwivedi et al., 2021). Penggunaan Facebook dan Instagram merupakan laman media sosial 
yang paling popular terutama dalam kalangan pengguna Internet di Malaysia (Alavi, Mahbob, 

& Sooed, 2020). Kewujudan laman media sosial ini telah mengubah gaya pengurusan diri, dan 
gaya pemasaran dalam talian di mana selebriti dapat berhubung secara terus dengan 
pengikut mereka (Schouten, Janssen, & Verspaget, 2020). Selain itu, laman media sosial ini 
dikatakan mesra, mudah, cepat serta individualistik yang membolehkan masyarakat 
berkongsi segala aktiviti harian dalam bentuk status penulisan, gambar atau video kepada 

komuniti maya (Hamzah, 2021). Kajian juga menunjukkan selebriti  menggunakan laman 
media sosial Instagram untuk mengemaskini informasi tentang diri dan informasi mengenai 
kerjaya untuk meraih tahap penglibatan yang tinggi dengan pengikut sekaligus menjana 
pendapatan (Ramly, Salleh, & Ali, 2021). Walaubagaimanapun, wacana mengenai buli siber 
di laman media sosial sering dilihat sejak akhir-akhir ini muncul di akhbar dalam talian. 

         Justeru, pengguna laman media sosial Instagram di Malaysia kini berdepan dengan 
risiko buli siber seperti menerima mesej langsung berunsur seksual di dalam talian yang turut 
dikenali dengan gangguan seksual siber (Basu et al., 2021; Ghani & Ghazali, 2021; Pitchan et 
al., 2019; Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Gangguan seksual siber dalam talian merangkumi 
pelbagai jenis tingkah laku yang menggunakan kandungan digital (imej, video, saran, mesej 
langsung) pada pelbagai laman media sosial yang berbeza (peribadi atau awam) (Basu et al., 
2021; Reed, Wong, & Raj, 2020; Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Gangguan seksual siber 
boleh membuatkan mangsa merasa terancam, dieksploitasi, dipaksa, dihina, kecewa, dan 
didiskriminasi (Aryani, Siti Syakirah, & Kamalludin, 2020; Basu et al., 2021). Selain itu, Aryani 
et al. (2020) menyatakan mangsa turut merasakan maruah mereka seperti telah dicabul dan 
dimalukan (Basu et al., 2021).  

Pengalaman dan kesan gangguan seksual siber adalah unik kepada mangsa buli siber 
dan boleh memberi kesan jangka panjang terhadap kesihatan mental dan kesejahteraan 
mangsa (Burn, 2019; Reed et al., 2020). Burn (2019) turut menyatakan bahawa kesan jangka 
panjang yang berlaku adalah akibat penganiayaan gangguan seksual siber yang telah dikongsi 

secara terbuka dalam talian, dan disebabkan hal ini mangsa merasa trauma (Basu et al., 2021). 
Oleh itu, adalah penting untuk menyedari bahawa tidak ada cara mudah untuk pulih setelah 
mengalami gangguan seksual siber (Bondestam & Lundqvist, 2020).   
         Tambahan pula, gangguan seksual siber ini dilakukan oleh pelaku tanpa menggunakan 
nama sebenar dan mengganggu mangsa secara rawak (Bongiorno, Langbroek, Bain, Ting, & 
Ryan, 2020; Rajbhandari & Rana, 2022). Walaubagaimanapun, menurut Rajbhandari dan 
Rana (2022) lagi, ia juga boleh disasarkan kepada mangsa tertentu seperti seorang selebriti 



Jurnal Komunikasi: 
Malaysian Journal of Communication 

Jilid 39(1) 2023: 200-223 

   

202 
 

E-ISSN: 2289-1528 

https://doi.org/10.17576/JKMJC-2023-3901-12 

atau individu-individu terkenal (Lorenz & Dwoskin, 2022; Rajbhandari & Rana, 2022). Namun, 
buli siber jenis gangguan seksual siber ini juga boleh berlaku kepada pelaku dan mangsa yang 
mengenali antara satu sama lain (Wang & Ngai, 2020; Zhao & Yu, 2021). 
         Bagaimanapun, penglibatan selebriti dalam penggunaan laman media sosial 
Instagram adalah penting bagi penjanaan pendapatan (Appel et al., 2020; Ramly et al., 2021). 
Selain itu, inovasi dalam teknologi di laman media sosial Instagram telah membolehkan 
selebriti dan pengikut berinteraksi secara langsung dengan selebriti (Appel et al., 2020; 
Dwivedi et al., 2021). Namun, disebabkan hal ini selebriti berhadapan dengan risiko buli siber 
jenis gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram (Djafarova & Rushworth, 2017). 
Tambahan lagi, risiko yang dihadapi oleh selebriti dalam talian kini semakin kerap dan ketara 
dalam bentuk hantaran tanpa nama kebelakangan ini.  
         Oleh itu, artikel ini bertujuan untuk meneliti kesan emosi selebriti terhadap buli siber 

jenis gangguan seksual siber dan seterusnya meneliti tindakan menangani yang diambil oleh 
selebriti apabila menjadi mangsa buli siber agar dapat dijadikan panduan kepada selebriti lain 
dan pengguna-pengguna yang mengalami situasi sama serta dapat memberi kesedaran 

kepada pelaku buli siber agar kegiatan seperti ini dapat dikurangkan.  
         Sehubungan dengan itu, artikel ini membincangkan tentang kesan emosi selebriti yang 
menerima mesej langsung berunsurkan gangguan seksual siber dan tindakan yang diambil 
bagi menangani situasi dan keadaan seperti ini. Berikut ialah persoalan kajian yang 
dirumuskan selaras dengan objektif kajian: 
  
1. Bagaimanakah gangguan seksual siber memberi kesan terhadap emosi selebriti? 
2. Apakah tindakan yang diambil oleh selebriti terhadap pelaku yang menghantar gangguan 
seksual siber? 
  

KAJIAN LITERATUR 
Gangguan Buli Siber Terhadap Selebriti 
Laman media sosial Instagram ialah alat yang digunakan oleh kebanyakan selebriti untuk 
berhubung dengan peminat (Appel et al., 2020). Dapatan kajian dari Ferreira et al. (2022) 
menunjukkan selebriti dan peminat berhubung melalui laman media sosial Instagram dimana 
selebriti akan sentiasa mengemaskini foto dan video (Ferreira, Crespo, & Mendes, 2022). 
Begitu juga dengan peminat yang akan melawat akaun Instagram selebriti kegemaran mereka 
bagi mendapatkan maklumat terkini tentang selebriti tersebut (von Felbert & Breuer, 2022). 
Ini menunjukkan bahawa laman media sosial memainkan peranan penting dalam komunikasi 
antara peminat dan selebriti (Ferreira et al., 2022; von Felbert & Breuer, 2022). Namun, kajian 
lepas menunjukkan terdapat juga unsur-unsur negatif yang boleh memberi ancaman kepada 
pengguna laman media sosial seperti gangguan seksual siber (Black & Fennelly, 2021).  
         Gangguan seksual siber ialah satu bentuk buli siber di laman media sosial yang wujud 
seiring dengan kemajuan teknologi dan internet (Basu et al., 2021; Renuat & Kusumaningtyas, 
2022). Beberapa kajian menunjukkan penggunaan laman media sosial sebagai medium 
komunikasi telah berevolusi ke dalam bentuk gangguan seksual siber seperti Instagram (Basu 
et al., 2021; Bugueño & Mendoza, 2020; Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Ini dibuktikan 
dengan beberapa bentuk gangguan seksual siber yang sering berlaku di Instagram seperti 
penyiaran kandungan yang mengandungi subjek seksual, imej atau video yang tidak senonoh, 
komen berunsurkan seksual, sama ada di ruangan komen atau mesej langsung (Bugueño & 
Mendoza, 2020; Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Fungsi mesej langsung Instagram (direct 
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message), atau DM, adalah peribadi dan beroperasi seperti peti masuk e-mel (Moreau, 2022). 

Disebabkan mesej langsung ini merupakan sesuatu yang privasi (Bates, 2021), maka pelaku 
boleh mengancam mangsanya secara rahsia kerana ianya sukar dipantau (Bates, 2021; 
Moreau, 2022).  
         Kajian lain juga membuktikan bahawa terdapat pelaku buli siber turut membuli 
dengan memberi komen berbaur seksual di ruangan komen (Bugueño & Mendoza, 2020; 
Dovi, 2021). Dovi (2021) turut menyatakan ianya dipanggil gangguan seksual siber atau buli 
seksual siber. Selain itu, kajian menunjukkan bahawa buli siber berunsurkan gangguan seksual 

siber ini boleh dihantar oleh orang yang tidak dikenali, pada bila-bila masa dan dalam jumlah 
yang banyak, terus ke mesej langsung tanpa kebenaran (Dovi, 2021; Renuat & 
Kusumaningtyas, 2022). Terdapat kajian lain yang menyatakan gangguan seksual siber adalah 
termasuk menghantar mesej berulang dan menyinggung perasaan yang ditujukan kepada 
orang tertentu, menyebabkan tekanan psikologi dan emosi yang kuat (Renuat & 
Kusumaningtyas, 2022; Wells et al., 2019). Dapat disimpulkan di sini bahawa gangguan 
seksual siber ini juga berlaku melalui e-mel, mesej, forum, sembang dan kumpulan 
perbincangan (Wells, Mitchell, Jones, & Turner, 2019). 
         Selain itu, berdasarkan data yang diperolehi oleh SAFEnet, organisasi yang berusaha 
keras untuk hak digital dalam Asia Tenggara (Never Okay Project, 2020) mendedahkan 
bahawa terdapat banyak bentuk buli siber jenis gangguan seksual siber di mana ianya 
merangkumi komen bentuk badan, bertanya tentang bahagian aurat individu, menghantar 
foto, pautan atau video lucah, bertanya kepada mangsa untuk menghantar imej atau video 
yang terdedah, menimbulkan ancaman rogol, mengajak kepada aktiviti persetubuhan, dan 
mengaku untuk menggunakan mayat mangsa sebagai imej seksual (Basu et al., 2021; Dovi, 
2021; Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Perbuatan ini menunjukkan pelaku buli siber 
merupakan individu yang sudah tidak mempunyai rasa malu dan segan sekaligus 
membuktikan keruntuhan akhlak dalam kalangan rakyat Malaysia dewasa in i.  
  
Gangguan Seksual Siber Dalam Kalangan Selebriti Antarabangsa 
Menurut Gordon (2022) gangguan seksual siber merupakan salah satu dari cabang buli siber 
yang membimbangkan. Komen berunsurkan lucah yang tidak bertanggungjawab dan 
keterlaluan telah dilemparkan kepada pemimpin negara, selebriti, hinggalah orang biasa (El-
Dakhs, 2020). Kajian menunjukkan bahawa gangguan seksual siber ini berupaya membawa 
padah hingga mampu membawa maut ke atas mangsanya (Abaido, 2020). Selain itu, laman 
media sosial Instagram sering disalahgunakan oleh pelaku gangguan seksual siber untuk 
membuat serangan peribadi terhadap mangsanya (Alkhalil, Hewage, Nawaf, & Khan, 2021). 

Selain itu, kajian menunjukkan bahawa gangguan seksual siber ini juga boleh menyebabkan 
berlakunya kemurungan dan gangguan emosi dalam kalangan selebriti (Skilbred-Fjeld, Reme, 
& Mossige, 2020). 
         Kajian lepas turut menunjukkan bahawa selebriti tidak dapat mengawal perbuatan 
buli siber keterlaluan yang diterima dari warganet hingga memberi kesan negati f terhadap 
emosi selebriti (Wang et al., 2019). Para sarjana menyatakan ramai selebriti gagal mengawal 
emosi setelah menjadi mangsa buli siber sehingga melakukan tindakan di luar jangkaan 
(Auriemma, Iorio, Roberti, & Morese, 2020; Ouvrein et al., 2018; Rajbhandari & Rana, 2022; 
Saengprang & Gadavanij, 2021). Seperti contoh selebriti Demi Lovato pernah telah menjadi 
mangsa buli siber sehingga memberi tekanan emosi kepadanya (Calhoun & Gold, 2020; 

Franssen, 2020). Disebabkan hal itu, beliau telah memakan pil yang berbahaya sehingga 
ditemui tidak sedarkan diri (Franssen, 2020; Joda & Jodha, 2022). Contoh lain adalah seperti 
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kes buli siber ke atas Selena Gomez. Selena Gomez merupakan antara selebriti yang 
menerima serangan buli siber kerana mempunyai jumlah pengikut yang mencecah ratusan 
juta di laman media sosial Instagram (Calhoun & Gold, 2020; Joda & Jodha, 2022; Kanja, 2020).  
         Menurut Jodha (2022) dan Mattos (2022) tindakan yang telah diambil oleh selebriti 
tersebut bagi menangani situasi buli siber adalah dengan mengabaikan perbuatan pelaku. 
Contoh kes buli siber yang seterusnya adalah Zayn Malik yang turut sama pernah menjadi 
mangsa (Jodha, 2022; Kanja, 2020). Tindakan mengabaikan setiap komen negatif telah 
diambil namun strategi turut gagal dari menghindarinya (Jodha, 2022; Kanja, 2020). Dapat 
dilihat disini bahawa walaupun pelaku melakukan serangan di sebalik komputer namun ianya 
meninggalkan kesan mendalam terhadap mangsanya (Franssen, 2020; Jodha, 2022). Ini 
terbukti bahawa bukanlah mudah untuk seseorang selebriti itu untuk memastikan kesihatan 
mental mereka berada di tahap yang terbaik.  

  
Buli Siber dalam Kalangan Selebriti di Malaysia 
Terdapat perbezaan ketara dalam bilangan pengikut di antara selebriti Malaysia dan selebriti 

antarabangsa. Seperti contoh kes Rozita Che Wan yang pernah menerima gangguan seksual 
siber seperti mesej-mesej berbaur seksual daripada pelaku yang tidak dikenali (Siti Athirah, 
2021). Selebriti tersebut merasa marah dan tidak berkompromi dengan pelaku serta akan 
mengambil tindakan yang tegas jika pelaku semakin melampau (Siti Athirah, 2021; Zhong et 
al., 2021). Selain dari itu, selebriti tersebut turut mengambil tindakan dengan menyekat 
akaun pelaku (Burn, 2019; Siti Athirah, 2021). Walaubagaimanapun, terdapat juga kes 
gangguan seksual siber yang melibatkan selebriti lelaki berlaku di Malaysia. 
         Seperti contoh seorang selebriti lelaki mengaku bahawa beliau sering menerima 
gangguan seksual siber melalui mesej langsung di laman media sosial Instagram dan ianya 
memberi kesan kepada dirinya (Ellyna, 2022). Ini sejajar dengan dapatan kajian lepas, yang 
menyatakan bahawa gangguan seksual siber sering dikaitkan dengan wanita, namun tanpa 
disedari ia turut berlaku pada lelaki juga (Adams et al., 2020; Ellyna, 2022; Vogels, 2021). 
Dapatan kajian lepas mendapati jika lelaki memuji bahagian tertentu yang ada pada  wanita, 
perkara tersebut sangat sensitif tetapi jika ia dilakukan kepada lelaki, ia dianggap normal 
walaupun jenis komen atau perbualannya berunsurkan lucah yang dikategorikan sebagai 
gangguan seksual siber (Ellyna, 2022; Vogels, 2021). Walaupun gangguan seksual siber ini 
bukanlah membuli secara fizikal tetapi ia merupakan satu penderaan secara emosi (Gordon, 
2022; Plexousakis, Kourkoutas, Giovazolias, Chatira, & Nikolopoulos, 2019). Pernyataan dari 
Burn (2019), mengatakan perbuatan gangguan seksual siber ini mengaibkan, menjatuhkan 
maruah dan boleh mencetuskan kemurungan (Burn, 2019; Ellyna, 2022).  
         Justeru, gangguan tidak semestinya berlaku terus secara fizikal  dan ianya boleh 
tercetus disebabkan perkataan (Renuat & Kusumaningtyas, 2022). Makanya, jika perkataan 
itu dinormalisasikan pasti ia akan disusuli dengan perbuatan oleh si pelaku. Oleh itu, budaya 
menormalkan gangguan seksual siber ini adalah tidak wajar kerana ia mampu memberi kesan 
kepada pembentukan budaya bangsa. Oleh yang demikian, fokus kajian ini adalah selebriti 
sebagai salah satu golongan yang menjadi sasaran pelaku buli siber terutamanya di Malaysia. 
Gangguan seksual siber dalam kalangan selebriti ini seharusnya tidak dipandang remeh 
kerana ia merupakan gejala yang serius. Dapatan kajian ini boleh dijadikan panduan kepada 
golongan yang menerima nasib yang sama terutamnaya jika ianya berlaku dalam kalangan 
remaja.  
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Tindakan Selebriti Menangani Gangguan Seksual Siber Menjadi Tauladan 

Ini adalah disebabkan kerana gaya hidup selebriti membuatkan ramai remaja cenderung 
mengidolakan selebriti sekaligus membolehkan penerapan kognitif sosial terhadap remaja 
yang meniru gaya selebriti melalui laman media sosial Instagram (Chen, Xie, Zhang, & Li, 
2021). Selebriti merupakan pengaruh penting dalam tingkah laku manusia, mekanisme 
psikologi, sosial dan biologi (Hoffman & Tan, 2015; Selkie, 2022). Tingkah laku dan mesej yang 
ditonjolkan oleh selebriti mempunyai implikasi terhadap pengikutnya terutamanya dalam 
kalangan remaja (Selkie, 2022).  

         Oleh yang demikian, perlakuan atau tindakan yang diambil oleh selebriti dalam usaha 
menangani gangguan seksual siber boleh menjadi contoh untuk ditiru oleh golongan remaja. 
Ini kerana terdapat kajian lepas menunjukkan bahawa golongan remaja merupakan golongan 
majoriti pengikut laman media sosial Instagram selebriti (Djafarova & Rushworth, 2017; 
Ferreira et al., 2022; von Felbert & Breuer, 2022). Justeru, selebriti yang menjadi mangsa 
gangguan seksual siber ini sedang memperjuangkan perkara yang benar-benar telah dialami 
oleh mereka (Bernama, 2018). Disebabkan selebriti berada di pandangan mata umum, remaja 
dan orang ramai mempunyai peluang untuk belajar dan mengambil iktibar daripada selebriti 
cara menangani gangguan seksual siber. Justeru, tiada seorang pun individu di dunia ini, baik 
wanita mahupun lelaki yang wajar menerima perlakuan jijik seperti gangguan seksual siber 
yang tentunya bukan satu keinginan dari mangsanya. 
  
Strategi Menangani Gangguan Seksual Siber 
Menjadi mangsa buli siber adalah pengalaman yang memberi tekanan dan boleh 
membangkitkan emosi negatif (Saha, Chandrasekharan, & De Choudhury, 2019). Ketika 
individu berupaya untuk menguruskan situasi tekanan melalui kognitif, emosi, dan usaha 
tingkah laku ditakrifkan sebagai menangani (Lazarus & Folkman, 1987). Berdasarkan Model 
Transaksi Tekanan dan Pengendalian atau Transactional Model of Stress and Coping (TMSC) 
(Lazarus & Folkman, 1987), Frydenberg (2008) mencadangkan tipologi daya tindak untuk 
mangsa buli siber terdiri daripada tiga gaya daya tindak yang terdiri daripada: 
  

1.  Merujuk kepada orang lain termasuk strategi untuk melibatkan diri dengan orang 
lain untuk menangani, seperti mencari sokongan emosi daripada kawan rapat atau 
ahli keluarga (sokongan rapat) atau meminta nasihat bermaklumat dan instruktif 
daripada profesional lain. 

2.   Gaya daya tindak produktif terdiri daripada strategi untuk menangani tekanan 
dan termasuk mempertahankan diri dan berhadapan dengan pelaku buli siber 

tanpa menyebabkan apa-apa kemudaratan (assertiveness). Ia juga termasuk 
strategi seperti menyekat pelaku buli siber untuk melindungi maklumat peribadi 
secara dalam talian untuk meningkatkan perlindungan (teknik menangani). Gaya 
daya tindak yang digunakan dengan niat atau kepercayaan terhadap kebolehan 
mengurus atau mengubah masalah yang menyebabkan tekanan. 

3.  Gaya daya tindak yang tidak produktif termasuk strategi seperti mengatasi melalui 
tindakan balas (retaliation) atau kepercayaan bahawa seseorang itu tidak mampu 
menangani kejadian buli siber (ketidakberdayaan). Gaya daya tindak yang tidak 
produktif dianggap sebagai tiada tindakan ini kerana terdapat kepercayaan 
bahawa seseorang tidak boleh mengubah atau menghentikan tekanan. 
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         Kajian mengenai bagaimana selebriti menghadapi buli siber dalam kategori gangguan 
seksual siber adalah terhad. Baru-baru ini, penyelidikan kuantitatif berdasarkan skala multi-
dimensi untuk mengukur mengatasi buli siber mendedahkan bahawa mangsa buli siber 
menggunakan daya tindak teknikal, ketegasan, dan sokongan teman rapat, diikuti dengan 
ketidakberdayaan/menyalahkan diri sendiri, pembalasan, dan nasihat (Wachs, Gámez-
Guadix, Wright, Görzig, & Schubarth, 2020; Wachs et al., 2022). Walaupun penyelidikan awal 
telah meningkatkan pemahaman kita tentang bagaimana selebriti menghadapi buli siber, 
hampir tiada maklumat tentang kesan emosi dan tindakan menangani gangguan seksual siber 
berkaitan dengan penglibatan selebriti dalam buli siber sebagai mangsa. Memandangkan 
kajian mengenai menangani buli siber dalam kalangan selebriti adalah terhad, kajian ini akan 
mengkaji kesan emosi dan tindakan untuk menghadapi gangguan seksual siber dalam 
kalangan selebriti di laman media sosial Instagram.  

  
METODOLOGI 

Pendekatan Kajian  

Kaedah kualitatif dipilih kerana ia memberi penjelasan dan sekaligus maklumat deskriptif 
dapat dikumpulkan. Oleh itu, kaedah kualitatif telah diguna pakai dengan 
mempertimbangkan tujuan dan metodologi penyelidikan kajian ini (Busetto, Wick, & 
Gumbinger, 2020). Sesi temu bual secara mendalam telah dijalankan terhadap 13 orang 
informan yang dipilih secara pensampelan bola salji. Kajian epidemiologi berskala besar, atau 
tinjauan, kajian dalam konteks komunikasi telah menjalankan penyelidikan melalui temubual 
secara mendalam dengan sekurang-kurangnya 8-13 informan jelas menunjukkan ketepuan 
(DeJonckheere & Vaughn, 2019).  

Dalam kajian lain pula mendapati bahawa ketepuan data berlaku dalam 12 temubual 
pertama dengan 92% kod yang dikenal pasti di dalamnya (Muellmann, Brand, Jürgens, 
Gansefort, & Zeeb, 2021). Selain itu, ramai pakar bersetuju bahawa capaian tahap tepu adalah 
ideal (Guest, Namey, & Chen, 2020; Hennink & Kaiser, 2022). Terdapat kajian yang 
menyatakan penggunaan ukuran sampel yang kecil, tetapi mempunyai nilai yang tinggi 
mampu mewakili jumlah yang mencukupi untuk projek penyelidikan (Sim, Saunders, 
Waterfield, & Kingstone, 2018; Vasileiou, Barnett, Thorpe, & Young, 2018).  

Biasanya ukuran sampel yang kecil ini digunakan untuk mengkaji populasi yang sukar 
dijangkau (Abrams, 2010; Raifman, DeVost, Digitale, Chen, & Morris, 2022) seperti golongan 
selebriti. Menurut Raifman (2022) lagi, tidak ramai penyelidik mampu mendapatkan akses 
atau menjangkau jenis kumpulan ini. Tambahan lagi, konsep 'maklumat tepu' sebagai prinsip 
panduan pragmatik, menunjukkan bahawa semakin banyak maklumat yang diberikan oleh 
sampel, semakin kecil ukuran sampel yang diperlukan, dan sebaliknya (Petropoulos et al., 
2022). Pengenalpastian dan pemilihan informan adalah proses penting yang perlu dijalankan 
untuk mengelakkan sebarang bias (Braun & Clarke, 2019; Busetto et al., 2020).  
         Kriteria informan adalah berdasarkan populariti seperti yang ditunjukkan dalam 
bilangan pengikut yang melebihi 10,000 orang di laman media sosial Instagram. Informan 
terdiri daripada selebriti yang mempunyai latar belakang seperti penyanyi, pelakon, pelawak, 
model pengacara dan usahawan. Selain itu, kajian ini diikuti syarat dan kriteria kawalan dalam 
mengenal pasti dan memilih informan spesimen iaitu i) Pengguna Instagram yang aktif ii) 
Kesemua informan adalah merupakan selebriti yang tinggal di Malaysia. 
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Data Demografi  

Bahagian ini akan membincangkan hasil kajian yang telah diperoleh daripada teknik analisis 
tematik terhadap maklum balas dari informan kajian ini. Berikut merupakan Jadual 1 yang 
menunjukkan data demografi informan bagi kajian ini;  
  

Jadual 1: Demografi dan pelabelan temubual mendalam informan berstatus selebriti 

No. No. Label Jantina Umur Bilangan Pengikut 

1. SW01 Perempuan  22 16 ribu 

2. SW02 Perempuan  22 86.7 ribu 

3. SW03 Perempuan   22 44 ribu 

4. SL04 Lelaki 27 1.1 juta 

5. SL05 Lelaki 36 1.1 juta 

6. SL06 Lelaki 30 803 ribu 

7. SW07 Perempuan 21 1 juta 

8. SW08 Perempuan   30 443 ribu 

9. SL09 Lelaki 36 924 ribu 

10. SW10 Perempuan 35 1.3 juta 

11. SW11 Perempuan 30 258 ribu 

12. SW12 Perempuan  21 520 ribu 

13. SW13 Perempuan 30 12.8 ribu 

  
         Berdasarkan Jadual 1 dapat dilihat demografi umur bagi kajian ini adalah dari 20 tahun 
hinggalah ke usia 36 tahun yang terdiri daripada lelaki dan perempuan. Kesemua informan 
adalah berbangsa Melayu. Jika dilihat daripada skop bilangan pengikut Instagram, bilangan 

pengikut bagi informan ini bermula dari 10 ribu pengikut hingga ke 1.3 juta pengikut. Ini 
kerana lebih ramai pengikut maka lebih banyak pengalaman yang dapat dikongsikan oleh 
selebriti kepada penyelidik (Ahmadi, Fakhimi, & Ahmadi, 2022). 
  
Kaedah Analisis Tematik 

Kajian ini diteruskan dengan kaedah analisis seterusnya - Analisis Tematik (Braun & Clarke 
2019). Objektif utama analisis ini adalah i) untuk mengenal pasti kesan emosi yang dirasakan; 

dan ii) untuk mengelaskan tindakan yang dipilih oleh selebriti. 
         Kajian ini mengadaptasi panduan empat fasa rangka kerja prosedur dalam 
menjalankan analisis tematik disediakan oleh Braun dan Clark (2019). Dalam Braun dan Clark, 
rangka kerja empat fasa untuk melakukan analisis tematik melibatkan empat langkah 
prosedur, iaitu Langkah 1: Membiasakan dengan data; Langkah 2: Menjana kod permulaan; 

Langkah 3: Menentukan kod induktif; dan Langkah 4: Menghasilkan laporan. Kemudian, kajian 
telah mengekstrak transkrip yang telah diambil daripada maklum balas informan yang di 

temubual (Braun & Clarke, 2019). Berikut merupakan prosedur setiap langkah yang akan 
diterangkan dalam subtopik berikut; 
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Prosedur Analisis Tematik 
 

   
Rajah 1: Prosedur analisis tematik 

  
Langkah 1: Membiasakan Data. Dalam langkah ini, transkrip dalam kajian ini dibaca beberapa 

kali bagi mengenal pasti elemen kesan emosi yang dirasakan dan tindakan yang diambil oleh 
selebriti. Langkah 2: Menjana Kod Permulaan. Dalam langkah ini, kajian mengekodkan data 
dengan merujuk kepada soalan temu bual untuk mendapatkan cara yang lebih sistematik 

dalam penjanaan kod sepanjang proses pengekodan. Kemudian, kajian membangunkan kod 
berdasarkan perspektif kajian dan objektif kajian. Kajian ini mengekodkan data yang berkaitan 

dengan menerima gangguan seksual di laman media sosial Instagram, kategori pelaku 
gangguan seksual siber, kesan emosi terhadap informan dan tindakan yang diambil oleh 
informan.  
         Langkah 3: Menentukan Kod Induktif. Dalam langkah ini, kajian ini beralih daripada 
kod deduktif kepada kod induktif. Langkah ini melibatkan proses asas menghasilkan kod 

induktif dan kod terbitan dan kemudian, meletakkannya kedua-duanya ke dalam kategori kod 
induktif. Langkah 4: Menghasilkan Laporan. Langkah terakhir analisis ialah penghasilan 

laporan, untuk meringkaskan semua keputusan yang diperoleh daripada analisis tematik. 
Tujuan daripada laporan itu adalah untuk menyediakan data tentang kajian, berdasarkan 
analisis. Oleh itu, Rajah 1 menggambarkan Prosedur Analisis Tematik, untuk menunjukkan 

aliran analisis yang dinyatakan di atas. 
  

 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 
Dalam penyelidikan ini, beberapa tema melalui analisis tematik telah ditemui, dipilih dan 
diambil dari maklum balas informan yang terlibat (Braun et al., 2019). Berikut merupakan 
faktor-faktor penglibatan selebriti dalam penggunaan laman media sosial Instagram. Semua 
maklum balas telah disusun menjadi empat tema seperti berikut: 

  
I. Gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram 
II. Kategori Pelaku 
III. Kesan emosi apabila menerima gangguan seksual siber 
IV. Tindakan yang diambil terhadap pelaku 
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Jadual 3: Tema dan kategori 

Tema Sub-Tema 

1. Gangguan Seksual di Laman Media Sosial 
Instagram 

a.  pernah menerima gangguan seksual  
b.  tidak pernah menerima 

2. Kategori Pelaku a.  lelaki dewasa 
b.  wanita dewasa 
c.  remaja 
d.  tidak dapat dipastikan jantina 

3. Kesan terhadap emosi apabila menerima 
gangguan seksual siber 

a.  merasa terganggu dan tertekan  
b.  takut orang perangkap untuk 

menjatuhkan reputasi 
c.   marah / sakit hati 
d.  rasa sentiasa diperhatikan 
e.  tidak merasa apa-apa 

4. Tindakan yang diambil terhadap pelaku a.  mengabaikan (tidak berdaya) 
b.  sekat pelaku 
c.   report user beramai-ramai 
d.  buat hantaran kesedaran mengenai 

gangguan seksual siber 

  
Tema 1: Gangguan Seksual Siber di Laman Media Sosial Instagram 
Hasil dapatan mendapati 23 peratus informan menyatakan tidak pernah menerima sebarang 

gangguan seksual siber. Menurut informan SW10 beliau tidak pernah menerima sebarang 
mesej berbaur lucah yang ditujukan kepadanya ini berkemungkinan kerana informan SW10 

mempunyai bentuk tubuh yang agak besar. Ini menunjukkan pelaku gangguan seksual siber 
ini lebih menjurus kepada mangsa yang mempunyai penampilan yang menarik.  
         Manakala sebanyak 77 peratus daripada informan menyatakan bahawa mereka 
pernah menerima gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram. Dapatan turut 
menunjukkan bahawa selebriti berjantina lelaki dan wanita kedua-duanya pernah menerima 

gangguan seksual siber dari pelaku yang tidak dikenali. Ini menunjukkan bahawa gangguan 
seksual siber kepada selebriti di laman media sosial adalah wujud dan semakin berkembang 

dalam kalangan pelaku di Malaysia. Menurut informan SW12 beliau setiap hari menerima 
gambar lucah lelaki dan perempuan beserta dengan ayat lucah di mesej langsung 
Instagramnya. 

         Ini sejajar dengan pernyataan dari Cyberbullying Research Center 2020, yang 
menyatakan telah menerima banyak e-mel dan panggilan telefon daripada orang dewasa 

yang mangsa buli siber (Meldrum, Patchin, Young, & Hinduja, 2022). Informan Sw11 
menyatakan beliau terkejut setiap kali menerima mesej berbaur lucah di Instagramnya dan 
menganggap pelaku adalah berpenyakit mental. Manakala, informan SW07 merasa geli setiap 
kali menerima mesej langsung berbaur lucah tersebut. Menurut informan SW08 pula beliau 
dan suaminya sering menerima video lucah dari pelaku yang tidak dikenali wajahnya.  Justeru, 

dapatan ini menunjukkan bahawa gangguan seksual siber terbukti turut memberi kesan 
negatif kepada golongan dewasa dewasa juga. Hal ini dibuktikan dengan dialog-dialog 

berikut; 
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Jadual 4: Tidak pernah menerima mesej gangguan seksual 

Tema 1 Tidak Pernah Menerima Mesej Gangguan Seksual 

 
Gangguan Seksual di Laman 

Media Sosial Instagram 

Tak ada! Tu lah masalahnya! Cuma hantar DM kutuk fizikal adalah… -Informan 
SW10 

Emm, lucah…buat masa ni tak pernah lagi, I tak pernah dapat apa-apa lagi. So 
buat masa ni tak ada lagi. Haa, takda. Kalau macam lucah-lucah ke tak ada 
lagi...-Informan SW03 

 Aaaa lucah takde lah, cuma satu video tu je… yang nak mengorat tu ada lah...-
Informan SW02 

  
Jadual 5: Pernah Menerima Mesej Gangguan Seksual 

Tema 1 Pernah Menerima Mesej Gangguan Seksual 

 
Gangguan Seksual di 
Laman Media Sosial 

Instagram 

Ada..pernah..oleh orang yang tak dikenali... - Informan SW13 

Saya setiap hari dapat gambar lelaki, nude pictures semua saya dapat, 
perempuan pun sama, nude pictures perempuan. Haaa…lepas tu dengan 
mmm…ayat-ayat lucah lah semua... -Informan SW12 

Itu memang ada… Hahaha…itu lah, kadang-kadang aku memang ketawa dulu... 
macam “apooo kau ni gila ke apa?”…-Informan SW11 

Ada! Geli lah macam “apa benda ni”...-Informan SW07 

Banyak….video pun ada…hahaha… suami saya pun dapat video lucah juga...- 
Informan SW08 

Ya banyak… ada banyak dekat Instagram…-Informan SW02 

  
Tema 2: Kategori Pelaku yang Memberi Gangguan Seksual Siber 
Dapatan menunjukkan bahawa sebanyak 62 peratus pelaku yang memberi gangguan seksual 
siber kepada informan adalah golongan yang tidak dapat dipastikan jantina atau umur. 
Informan SW07 menyatakan, pelaku tersebut tidak meletakkan sebarang gambar di akaun 
Instagramnya. Ini sejajar dengan beberapa dapatan kajian yang mendapati bahawa 
berkemungkinan besar pelaku menggunakan akaun Instagram palsu yang tidak mempunyai 
sebarang butiran di dalamnya mengenai diri pelaku (Alkhalil et al., 2021; Cuncic, 2022). 

         Seterusnya, golongan lelaki merupakan golongan pelaku yang agak ramai berbanding 
wanita dan remaja iaitu sebanyak 62 peratus dengan kekerapan respons sebanyak 8 kali. 
Dapatan mendapati informan wanita kerap menerima mesej berbaur lucah dari golongan 
lelaki. Manakala, pelaku dalam kategori golongan wanita sebanyak 38 peratus didapati 

merupakan pelaku yang memberi gangguan seksual siber kepada informan lelaki dan juga 
informan wanita. Menurut informan SL04 dan SL05 mereka sering menerima mesej berbaur 
luca dari golongan wanita dan juga dari golongan lelaki. 
         Seterusnya, golongan remaja juga dilihat telah berkecimpung dalam melakukan 
perbuatan memberi gangguan seksual siber kepada selebriti iaitu sebanyak 23 peratus 
dengan kekerapan sebanyak 3 kali dan ini merupakan hal yang sangat membimbangkan. 
Informan SW13 menyatakan pelaku golongan remaja ini berusia dalam lingkungan 13 hingga 
14 tahun. Informan SW13 turut menyatakan rasa bimbang melihat fenomena gangguan 
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seksual siber yang melibatkan pelaku dari golongan remaja ini. Ini adalah sejajar dengan 

penemuan kajian dari Throuvala (2021), yang menyatakan peningkatan kebebasan dan 
memberikan kemungkinan untuk berhubung dengan orang lain yang tidak dikenali dilihat 
oleh kanak-kanak sebagai sumber peluang untuk membuat kawan baru. 
Walaubagaimanapun, ia dicirikan sebagai tingkah laku berisiko tinggi oleh ibu bapa atau 
peluang untuk anak-anak melanggar peraturan (Throuvala, Griffiths, Rennoldson, & Kuss, 
2021).  
         Dapat disimpulkan di sini bahawa, majoriti pelaku buli siber yang gemar memberi 

gangguan seksual siber ini telah mengambil langkah selamat secara menyembunyikan identiti 
sebenar mereka daripada pengetahuan umum (Kaur & Saini, 2022). Pernyataan dari Zhao dan 
Yu (2021) yang menyatakan buli siber mempunyai ciri-ciri tanpa nama, maya, dan 
penyembunyian (Abaido, 2020; Saladino, Eleuteri, Verrastro, & Petruccelli, 2020). Berbanding 
dengan buli secara bersemuka, buli siber berlaku dalam persekitaran dalam talian, di mana 
mangsa tidak dapat mengenali identiti pembuli siber dengan cepat (Wang & Ngai 2020; Zhu 
et al., 2021).  
         Pelaku buli siber sering menganggap diri mereka tanpa nama (Wang & Ngai 2020). 
Kebanyakan mesej berunsurkan gangguan seksual dihantar dalam bentuk nama samaran, 
memberikan peluang untuk pelaku buli siber bersembunyi (Yang, Wang, Chen, & Liu , 2018). 
Hal ini dibuktikan dengan dialog-dialog berikut; 
 

Jadual 6: Pelaku tidak dikenali 

Tema 2 Tidak Dikenali 

 
Kategori 
Pelaku 

I don’t know…basically yang hantar benda-benda tak senonoh macam tu… account dia tak ada 
apa-apa, account dia kosong… tak post apa-apa… Default picture tak ada… so macam… "ni apa 
ni?, kenapa ni?"  -Informan SW07 

Tidak kenal sebab dia tunjuk video benda dia, tak tunjuk muka… so tak kenal… 
-Informan SW08 

 Tak kenal, tak kenal...-Informan SL09 

 
Jadual 7: Pelaku golongan lelaki 

Tema 2 Pelaku Golongan Lelaki 

 
Kategori Pelaku 

...tapi jantina biasa memang lelaki lah... -Informan SW13 

perempuan tak ada…tak pernah…usually lelaki lah semua… -Informan SW07 

 ...yang lelaki pun ada…-Informan SL04 

  
Jadual 8: Pelaku golongan wanita 

Tema 2 Pelaku Golongan Wanita 

 
Kategori 
Pelaku 

Aaa perempuanlah. Tapi-tapi dia bukan orang sini. Banyak macam orang Thailand la, guna 
fake account gambar-gambar orang Thailand, gambar-gambar macam seksi...-Informan SL09 

So, diorang hantar gambar diorang, lelaki perempuan semua ada.. 
-Informan SL05 

Aah…perempuan… bagi mesej tak senonoh... -Informan SL04 
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Jadual 9: Pelaku golongan remaja 

Tema 2 Pelaku Golongan Remaja 

 
Kategori 
Pelaku 

Ya… kadang-kadang 13-14 tahun... Tak tahu lah fake account ke apa ...tapi biasa benda benda 
macam ni, bila berlaku first thing first memang kita memang akan tengok profile dia... Haa… 
and then kita akan tengok tagged photo... Memang budak... Instagram ni bahaya sangat kalau 
remaja yang pakai sebab kita tak boleh control...  
-Informan SW13 

kebanyakkan yang hantar tu… Kebanyakkannya saya tak kenal lah. Tapi yang hantarnya 
mungkin budaklah...-Informan SL05 

  
Tema 3: Kesan Terhadap Emosi Apabila Menerima Gangguan Seksual Siber 
Terdapat beberapa kesan emosi yang dirasakan oleh selebriti apabila menerima gangguan 

seksual siber telah dikenalpasti. Kod induktif 'takut orang ingin jatuhkan reputasi' merupakan 
kod yang mempunyai kekerapan tertinggi iaitu sebanyak 5 kali atau 38 peratus. Kekerapan 
seterusnya yang tertinggi adalah sebanyak 3 kali atau 23 peratus masing-masing merupakan 
kod induktif 'merasa terganggu dan kod induktif 'trauma merasakan ianya satu perangkap'. 
Kod induktif seterusnya adalah kod induktif 'marah', kod induktif 'sakit hati' dan kod induktif 

'tidak merasa apa-apa' dengan kekerapan sebanyak dua kali atau 15 peratus.  
         Selain itu, kod induktif 'tertekan' dan 'rasa diperhatikan' kedua-duanya telah 

ditukarkan menjadi kod terbitan kerana mempunyai kekerapan sebanyak satu kali atau 7.7%. 
Kajian ini menunjukkan terdapat pelbagai reaksi emosi telah diberikan oleh informan 
berstatus selebriti apabila menerima gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram. 
Gangguan seksual siber ini juga boleh mengakibatkan trauma kerana ianya tidak 
berperikemanusiaan sehingga mangsa menjadi tekanan emosi dan fizikal serta turut 

mendapat penyakit mental dan fizikal yang berkaitan tekanan (Buchanan et al. , 2018; 
Buchanan, 2020; Burn, 2019). 
         Oleh itu, dapat disimpulkan di sini bahawa gangguan seksual ini telah memberi kesan 
emosi ‘takut’ yang ketara kepada informan. Informan turut berpendapat mesej berunsurkan 
seksual ini merupakan satu taktik untuk menjatuhkan reputasi seorang selebriti. Ini kerana 

terdapat beberapa kes yang tular berkaitan selebriti yang melayan mesej-mesej berunsurkan 
gangguan seksual terutamanya dalam kalangan selebriti lelaki. Selain itu, kod deduktif ‘takut’ 

ini juga berkait rapat dengan kesan emosi ‘trauma’ dalam diri informan kerana khuatir ia 
merupakan satu perangkap yang berupaya menjatuhkan reputasi selebriti. Ini menunjukkan 
bahawa gangguan seksual siber ini boleh mengganggu prestasi dan aspirasi kerjaya dengan 
mewujudkan persekitaran yang menakutkan sama ada sengaja atau tidak (Burn, 2019; 
Jacobson & Eaton, 2018). Seperti contoh kes pendakwah selebriti Ebit Lew. 

         Dapatan kajian ini adalah sejajar dengan dapatan Burn (2018) di dalam kajiannya turut 
menyatakan bahawa mangsa buli siber menganggap gangguan seksual siber sebagai 

menjengkelkan, menyinggung perasaan, menakutkan dan merasa tertekan menerimanya. 
Walaubagaimanapun, terdapat 2 informan yang menyatakan gangguan seksual siber tidak 
memberi kesan kepada emosi mereka. Bukti-bukti perbualannya adalah seperti berikut; 
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Jadual 10: Emosi merasa terganggu dan tertekan 

Tema 3 Emosi merasa terganggu dan tertekan 

  
Kesan terhadap emosi apabila menerima 

gangguan seksual siber 

...mula kita akan rasa kelakar tapi bila berlarutan tu mmm… Saya 
rasa terganggulah.. -Infoman SW13 

...ada sikit rasa trauma dan tertekan. Takut..rasa scary.. -
Informan 13 

  
Jadual 11: Emosi takut orang menjatuhkan reputasi 

Tema 3 Emosi takut orang menjatuhkan reputasi 

 
Kesan terhadap emosi 

apabila menerima 
gangguan seksual siber 

...tapi saya buat tak layan tahu… saya tahu benda itu ….saya ignore sahaja…. saya 
tahu benda itu kalau saya jawab…. Saya takut perangkap nak menjatuhkan 
reputasi saya… jangan layan lah, kita tahu benda itu  boleh menimbulkan 
penyakit… -Informan SL06 

So bagi saya nak hantar, kita tak layan lah haa... Perangkap lah, maksudnya, nak 
famous zaman sekarang ni, nak famous pun senang. Nak orang jatuhkan kita pun 
senang je... -Informan SL05 

Aah tak ada tak ada…buat tak tahu sahaja… bahaya... bahaya… dia triggered kita 
sahaja… Triggered kita untuk reply sahaja… dia memang tunggu time kita nak 
masuk sahaja... tak tahu lah kadang-kadang tu legit ke tak legit kan…dia memang 
tunggu time kita text dia balik sahaja… -Informan SL04 

  
Jadual 12: Emosi marah / sakit hati 

Tema 3 Emosi marah / sakit hati 

  
Kesan terhadap emosi 

apabila menerima gangguan 
seksual siber 

...kalau lama-lama saya akan marah, saya cakap "sebelum aku azankan dekat 
telinga kau, baik kau taubat"...  -Informan SW11 

Walaupun dalam hati rasa macam marah dan sakitnya hati, kenapalah aku 
kena haa… kiranya benda tu sexual harassment lah untuk kita. Dia jadikan 
kita untuk bahan yang tidak baik... -Informan SW12 

  
Jadual 13: Emosi rasa seperti sentiasa diperhatikan 

Tema 3 Emosi rasa seperti sentiasa diperhatikan 

Kesan terhadap emosi apabila 
menerima gangguan seksual 

siber 

Aah takut…sebab mana tahu dia orang yang macam lepas kita block kan, 
dia orang rasa dendam dan dia orang cari kita…macam susah juga…-
Informan SW02 
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Jadual 14: Emosi tidak merasa apa-apa 

Tema 3 Emosi tidak merasa apa-apa 

 
Kesan terhadap emosi apabila 
menerima gangguan seksual 

siber 

Aa.. perkara ni tak ada bagi kesan sangat pada saya… saya bukan jenis 
perempuan yang duduk rumah… saya suka keluar… -Informan SW07 

Tak ada langsung mengganggu hubungan dengan suami atau emosi saya. 
Kita orang macam buat tak tahu sahaja... -Informan SW08 

...tak takut sebab saya dah jumpa macam-macam orang… -Informan SW01 

Tak terganggu. Biar je lah! Saya biarkan je. Selagi dia tak mengganggu saya 
punya perjalanan, tak ada, tak ada ganggu macam jadi gossip ke apa ke, 
saya biarkan je... -Informan SL09 

  
Tema 4: Tindakan yang Dilakukan oleh Selebriti Apabila Menerima Gangguan Seksual Siber 
Dapatan menunjukkan tindakan-tindakan yang telah diambil oleh informan berstatus selebriti 
apabila menerima gangguan seksual siber. Kod indukif yang mempunyai kekerapan tertinggi 
adalah kod 'mengabaikan' sebanyak 8 kali iaitu 62 peratus telah disebut di dalam respons 
informan. Ini menunjukkan majoriti informan mengambil tindakan untuk mengabaikan sahaja 

sebarang gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram mereka. Majoriti informan 
wanita dalam kajian ini tidak melayan dan tidak menjawab sebarang mesej langsung berbaur 
lucah yang diberikan kepada mereka. Informan lelaki turut mengambil pendekatan yang 
sama. Ini kerana menurut informan SW10, beliau mengambil tindakan mengabaikan kerana 
tidak mahu memanjangkan cerita dan sekaligus dapat menjaga perasaan ibu dan keluarganya. 

         Seterusnya, kod induktif 'sekat pelaku' mempunyai kekerapan sebanyak 4 kali iaitu 31 
peratus. Selain dari mengabaikan para informan wanita turut menyekat pelaku yang 
membuat gangguan seksual siber kepada mereka. Walaubagaimanapun, menurut informan 
setelah pelaku di sekat, pelaku tersebut akan membuat akaun baru yang lain dan berkali -kali 
menghantar semula pelbagai jenis gangguan seksual siber kepada informan. Perkara ini 
membuatkan informan merasa lebih tertekan. 
         Selain itu, beberapa kod induktif telah bertukar menjadi kod terbitan kerana 

mempunyai kekerapan sebanyak sekali atau 7.7 peratus. Kod-kod terbitan tersebut adalah 
'report user beramai-ramai', dan buat hantaran kesedaran mengenai gangguan seksual siber'. 
Menurut informan SW12 tindakannya membuat hantaran kesedaran di Insta Story adalah 

penting kerana ianya boleh dijadikan satu amaran dan juga sebagai panduan  kepada 
pengguna lain yang turut menghadapi masalah yang sama dengan pelaku gangguan seksual 

siber ini. Satu kajian mendapati bahawa tindakan yang paling kerap digunakan oleh selebriti 
ialah mengabaikan buli siber apabila menjadi mangsa buli siber, kemudian diikuti dengan 
melaporkannya kepada penyedia perkhidmatan dalam talian (report user), bercakap kepada 
rakan mengenainya, menyekat pelaku buli siber, membalas secara terbuka kepada pelaku dan 
melaporkan tingkah laku kepada polis (Wachs et al., 2022).  
         Hasil dapatan menunjukkan bahawa para informan mempraktikkan strategi 
menangani seperti menyekat pembuli, melaraskan tetapan privasi dan mengabaikan pelaku 
dan ini telah menimbulkan hubungan antara strategi mengatasi dan penapisan kendiri di 

laman media sosial Instagram (Brevers & Turel, 2019; Byrne, 2021; Ong, 2021). Bukti-bukti 
pernyataannya adalah seperti berikut; 
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Jadual 15: Tindakan mengabaikan (tidak berdaya) 

Tema 4 Tindakan mengabaikan (tidak berdaya) 

  
  
  
  
  
  
  
  

Tindakan apabila 
menerima gangguan 

seksual siber 

memang saya tak nak layan lah benda tu sebab bila kita melayan benda tu akan 
encourage dia... -Informan SW13 

saya tak jawab! Haaa saya tak jawab sebab saya tak nak panjangkan jawapan. Aaa 
kalau ikutkan saya memang nak jawab. Kalau ikutkan, kalau saya bukan dalam dunia 
ni, saya nak jawab je tapi sebab saya kena fikir tentang perasaan mak saya keluarga 
saya, kebanyakannya saya tak jawab... -Informan SW10 

Kita orang macam buat tak tahu sahaja... -Informan SW08 

Mulanya saya macam layan je… dia kata ‘minat suara awak lah’…saya cakap terima 
kasih….tapi lama-lama tu dia macam ‘saya ni minat sejenis… sorry lah kalau awak tak 
selesa ke apa’… dari situ kita stop… jangan layan... -Informan SW01 

Saya macam buat tak tahu. Saya macam “apa benda lah kau ni”... Saya tengok account 
dia terfikir, “kenapa kau buat macam ni ah? Asal jadi macam ni?”... Ooo... fake 
account... -Informan SL09 

Saya buat tak layan tahu… saya tahu benda itu... saya ignore sahaja…  
-Informan SL06 

...bagi saya nak hantar, kita tak layan lah haa... - Informan SL05 

Saya tak buat apa-apa… saya tengok sahaja lah… hehehe tak stress…okey 
lah…kadang-kadang cuci mata kan….hahahah….eh tak lah… tak ada tak ada…buat tak 
tahu sahaja… - Informan SL09 

  
Jadual 16: Tindakan sekat pelaku 

Tema 4 Tindakan sekat pelaku 

  
Tindakan apabila 

menerima gangguan 
seksual siber 

...block supaya tak dapat lagi daripada dia…-Informan SW12 

...tapi bagi saya, kita anggap saja\ dia mental… Block sahaja… sebab malas nak 
panjang-panjangkan cerita… -Informan SW11 

so terus I decline and block ….. I tak layan benda benda macam tu… tak.. no… I tak 
reply… sebab kita kan boleh allow... kita boleh decline… kalau kita allow and we 
read… orang tu akan nampak kita seen... tapi I tak allow… -Informan SW07 

 Saya memang tak akan reply and terus block sebab saya tak nak negativity tu 
macam surround myself la…-Informan SW02 

  
Jadual 18: Tindakan membuat report user beramai-ramai dengan pengikut 

Tema 4 Tindakan membuat report user beramai-ramai dengan 
pengikut 

Tindakan apabila menerima gangguan 
seksual siber 

  
My reaction was saya akan immediately report user di 
Instagram...  
-Informan SW12 
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Jadual 20: Tindakan membuat hantaran kesedaran mengenai gangguan seksual siber 

Tema 4 Tindakan membuat hantaran kesedaran mengenai gangguan seksual siber 

Tindakan apabila 
menerima 

gangguan seksual 
siber 

...saya akan post satu content dekat insta story di mana saya persuade people lah 
untuk tidak terjebak dengan benda-benda ni lah, untuk hantar benda-benda yang tak 
elok and for those yang ada dapat benda-benda ni juga, how to deal. Macam saya, 
saya deal saya block and report. I think like it’s necessary untuk saya, orang kata risau 
lah sebenarnya... -Informan SW12 

  
KESIMPULAN 

Dalam kajian ini, informan mengalami gangguan seksual siber di laman media sosial 
Instagram. Informan mengalami gangguan seksual siber melalui ciri mesej langsung (direct 
message). Gangguan melalui video dirasakan oleh informan SW08 dan gangguan melalui ciri 
mesej langsung turut dideritai oleh majoriti informan. Berdasarkan data yang diperolehi 
daripada mangsa gangguan seksual siber di laman media sosial Instagram, jenis gangguan 

merangkumi siaran imej yang melibatkan organ intim pelaku melalui mesej langsung, soalan 
yang membawa kepada isu seksual yang diterima oleh mangsa melalui mesej langsung 

Instagram, dan jemputan ke hubungan seksual. Informan kajian turut menerima gangguan 
daripada lelaki dan wanita menggunakan akaun palsu. Walaubagaimanapun, sebahagian 
daripada mangsa juga mengalami gangguan ini daripada pelaku dari kategori golongan 
remaja. Seperti yang diketahui umum, mesej Langsung ialah ciri Instagram untuk berinteraksi 
antara manusia melalui mesej. Namun, dapatan kajian ini mendapati informan turut 

menyatakan yang pelaku menghantar lebih daripada satu imej tidak senonoh kepada 
informan melalui mesej langsung. 
         Dalam era globalisasi, masyarakat tidak mahu dilabelkan sebagai ketinggalan zaman 
dalam dunia teknologi. Disebabkan hal ini, selebriti turut menggunakan teknologi atas 
desakan globalisasi tanpa memikirkan ancaman dan keselamatan ketika melayari laman 

media sosial (Pitchan et al., 2019). Dapatan menunjukkan majoriti informan menyatakan 
bahawa mereka pernah menjadi mangsa buli siber dengan menerima gangguan seksual siber 
di laman media sosial Instagram. Ini menunjukkan bahawa mangsa buli siber bukan hanya 

dalam kalangan kanak-kanak malah turut berlaku kepada orang dewasa terutamanya dalam 
kalangan selebriti (Saengprang & Gadavanij, 2021). Kajian lepas turut membuktikan bahawa 
lelaki turut menjadi mangsa gangguan seksual siber (Adams et al., 2020; Ellyna, 2022; Vogels, 
2021).         

         Menurut informan terdapat empat kategori pelaku buli siber jenis gangguan seksual 
siber ini iaitu terdiri daripada lelaki, wanita, tidak diketahui jantina dan juga golongan remaja 
di bawah umur yang masih bersekolah. Selain itu, majoriti pelaku tidak menggunakan akaun 
laman media sosial Instagram mereka yang sebenar atau turut dikenali sebagai tanpa nama 
(Abaido, 2020; Barrett-Maitland & Lynch, 2020). Tanpa nama merujuk kepada tahap identiti 

seseorang tidak diketahui (Jain, Sahoo, & Kaubiyal, 2021). Walaubagaimanapun, sukar bagi 
pelaku untuk menyembunyikan identiti mereka ketika buli secara berdepan kerana mangsa 
sentiasa dapat mengenali rupa dan suara pelaku.  
         Sebaliknya, pelaku buli siber pula boleh kekal tanpa nama atau mencipta nama 
samaran ketika melayari laman media sosial (Chan, Cheung, & Lee, 2021). Walaupun 
Instagram memerlukan pengguna menggunakan hanya nama sah dan gambar sebenar, 
namun pelaku masih boleh menggunakan identiti palsu untuk membuat akaun alternatif 

tanpa nama. Seterusnya, hasil kajian ini telah menyenaraikan tujuh kesan emosi akibat 
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menjadi mangsa gangguan seksual siber ini. Kesan emosi mangsa buli siber jenis gangguan 

seksual siber ini terdiri daripada merasa terganggu, tertekan, merasa trauma seperti ada 
orang yang ingin jatuhkan reputasi, marah, rasa diperhatikan dan mangsa juga merasa sakit 
hati akibat gangguan seksual siber. Walaubagaimanapun, terdapat juga informan yang tidak 
merasa apa-apa dengan gangguan seksual siber ini. 
         Kajian ini adalah salah satu kajian eksplorasi yang mengkaji kesan emosi dan tindakan 
dalam kalangan selebriti yang terlibat dalam buli siber sebagai mangsa gangguan seksual 
siber. Dapatan menunjukkan bahawa terdapat banyak kesan emosi yang dialami oleh selebriti 

dan selebriti juga turut menggunakan pelbagai jenis tindakan bagi menangani isu buli siber 
dalam kategori gangguan seksual siber ini. Ini bermakna penggunaan satu jenis tindakan 
tertentu tidak menghalang selebriti dalam penggunaan jenis tindakan yang lain. Tindakan-
tindakan ini masih perlu dikaji sama ada ianya berkesan ataupun tidak berkesan. Penemuan 
lain ialah tindakan menangani adalah berkaitan dengan kemungkinan keterlibatan  selebriti 
dalam aktiviti buli siber. Manakala, kesediaan untuk menggunakan/mempraktikkan tindakan 
tidak produktif (iaitu, tidak berdaya) adalah positif dikaitkan dengan penglibatan dalam buli 
siber dan daya tindak produktif (iaitu, daya tahan teknikal) menunjukkan hasil yang 
bercampur-campur.  
         Penemuan kajian ini amat relevan dengan sorotan literatur yang terhad mengenai 
tindakan pengendalian buli siber untuk melawan gangguan seksual siber dalam kalangan 
selebriti. Kajian sebegini harus diberi keutamaan agar ianya membantu mangsa buli siber 
yang terlibat bagi mengambil tindakan yang lebih berstrategi sekaligus untuk mengelak 
daripada menggunakan dendam dalam menangani situasi buli siber ini dan sekaligus 
memperkasakan mangsa buli siber agar tidak berasa tidak berdaya dalam mengendalikan 
situasi buli siber yang dialami. 
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