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ABSTRAK

Kerta ini melaporkan sebuah kajian yang meninjau hubungan antara
ketegasan diri dan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di sebuah
institusi pengajian tinggi. Seramai 170 pelajar yang terdiri daripada pelajar
tahun dua dan pelajar tahun tiga yang mengikuti satu kursus berkaitan
kemahiran kaunseling di peringkat ijazah sarjana muda menyertai kajian
ini secara sukarela. Dua set soal selidik, iaitu Rathus Assertiveness Sched-
ule dan Satisfaction With Life Scale telah diterjemahkan ke dalam bahasa
Melayu untuk mengukur ketegasan diri dan kepuasan hidup. Dapatan kajian
menunjukkan perhubungan yang signifikan antara skor ketegasan diri dan
skor kepuasan hidup dalam kalangan responden yang dikaji. Namun
demikian, ketegasan diri dan kepuasan hidup didapati tidak mempunyai
perhubungan yang signifikan dengan pencapaian akademik. Begitu juga
pelajar Tahun 2 dan 3 tidak berbeza dari segi ketegasan diri dan kepuasan
hidup mereka. Implikasi kajian terhadap pelajar institusi pengajian tinggi
juga dibincangkan dalam laporan ini.

Kata Kunci: Ketegasan diri, kepuasan hidup, pelajar Institusi Pengajian Tinggi,
kemahiran generik, pencapaian akademik

ABSTRACT

This paper reports a study that investigates the relationship between
assertiveness and satisfaction with life among students at a higher learning
institution. One hundred and seventy undergraduate students (second and
first year students) studying an introductory counseling course voluntarily
participated in this study. Two sets of instruments: The Rathus Assertiveness
Schedule and the Satisfaction with Life Scale were translated into Malay
language to measure assertiveness and satisfaction with life. The finding shows
a significant relationship between assertiveness and satisfaction with life.
Nevertheless, assertiveness and satisfaction with life are not significantly
related with academic achievement. In addition, the level of assertiveness and
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satisfaction with life among 2 and 3 Year students are not significantly different.
Implications of the study on students at higher learning institutions are dis-
cussed in this report.

Key Words: Assertiveness, life satisfaction, Higher Learning Institution,
generic skills, academic achievement

PENGENALAN

Pada masa ini, aspek kemahiran insaniah atau kemahiran generik sangat ditekankan
dalam proses pengajaran dan pembelajaran di institusi pengajian tinggi (IPT)
(Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 2006; Mohd. Majid & Zakaria 2007;
Radin Umar 2008; Salleh & Zuria 2007; Salleh & Mohd. Mokhtar 2008). Aspek
kemahiran generik ini ditekankan dengan harapan untuk melahirkan pelajar yang
bukan hanya berpengetahuan dalam bidang akademik, tetapi juga seorang pelajar
yang mempunyai daya saing yang tinggi, mampu berkomunikasi dengan berkesan,
berupaya berfikir secara kreatif dan kritis serta mampu bertindak secara rasional.
Salah satu aspek yang penting dalam pembentukan sahsiah yang baik adalah
aspek ketegasan diri. Ini kerana ketegasan diri dapat membantu pelajar menjadi
lebih terbuka, berkeyakinan, meningkatkan kepuasan hidup dan mampu menjalin
hubungan yang baik dengan semua pihak (Salleh & Zuria 2007).

Ketegasan diri didefinisikan sebagai kemampuan seseorang menolak
permintaan, meluahkan perasaan tanpa menyinggung perasaan orang lain,
memulakan atau menolak perbualan, serta dapat membuat permintaan peribadi
tanpa merasa tertekan. Ia juga berkaitan dengan keupayaan seseorang berinteraksi
secara lisan dan bukan lisan dalam perhubungan seharian (Rakos 1991; Shan
Rees & Roderick 1991; Townend 1991). Dalam kajian ini ketegasan diri diukur
dengan menggunakan soal selidik the Rathus Assertiveness Schedule (RAS)
yang telah dibina oleh Rathus (1973). Skor tinggi menggambarkan seseorang itu
mempunyai tahap ketegasan diri yang lebih baik atau positif.

Ketegasan diri juga digambarkan sebagai keupayaan seseorang itu
meluahkan perasaan sama ada positif atau negatif dengan penuh keyakinan
(Shan Rees & Roderick 1991; Townend 1991). Begitu juga keupayaan
berkomunikasi dengan baik dapat dikaitkan dengan ketegasan diri seseorang.
Ini kerana individu yang tegas akan dapat menyampaikan apa yang dihajatinya
atau yang difikirkannya dengan lebih yakin dan tanpa teragak-agak. Di samping
itu, individu yang tegas dapat menyatakan haknya tanpa menyakiti hati orang
lain (Dwairy 2004; Fukuyama & Greenfield 1983; Lange & Jakubowski 1976;
McCartan & Hargie 2004; Richmond & McCroskey 1985; Stewart & Lawton
2005; Townend 1991).

Kepuasan hidup didefinisikan sebagai penilaian seseorang terhadap
kehidupannya secara menyeluruh atau g holistik. Ia merupakan penilaian terhadap
kualiti hidup seseorang individu berdasarkan kepada kriteria yang dipilih oleh
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individu itu sendiri (Diener 1984). Dalam kajian ini kepuasan hidup diukur dengan
menggunakan soal selidik kepuasan hidup, the Satisfaction with Life Scale
yang dibina oleh Diener dan rakan-rakan untuk mengukur kepuasan hidup
seseorang secara keseluruhan (Diener 1984; Pavot & Diener 1993). Skor tinggi
menggambarkan seseorang itu mempunyai tahap kepuasan hidup yang lebih
baik atau lebih memuaskan.

Secara umumnya kepuasan hidup merujuk kepada sejauh manakah seseorang
itu berpuas hati dengan apa yang telah diperolehnya setakat ini. Ia adalah aspek
yang diukur secara kognitif oleh seseorang terhadap dirinya sendiri. Kepuasan
hidup sukar untuk didefinisikan kerana aspek kepuasan hidup ini adalah bersifat
subjektif. Michalos (1991) menegaskan kepuasan hidup adalah melibatkan
pelbagai konstruk yang memerlukan seseorang itu menilai pelbagai aspek
kehidupannya seperti kesihatan, kewangan, kerja, serta hubungan
interpersonalnya. Masyarakat meletakan pelbagai nilai terhadap sesuatu perkara.
Contohnya ada orang yang berpuas hati dengan hanya memiliki sebuah kereta
yang biasa (contohnya Proton Saga), tetapi mungkin ada sesetengah orang
yang hanya akan berasa puas hati apabila memandu sebuah kereta mewah seperti
Mercedes Benz ataupun BMW. Shin dan Johnson (1978) mendefinisikan kepuasan
hidup sebagai satu penilaian keseluruhan kualiti kehidupan seseorang individu
berdasarkan kriteria-kriteria yang ditetapkannya sendiri. Diener (1984) juga Pavot
dan Diener (1993) menyatakan kepuasan hidup sebagai penilaian secara
keseluruhan terhadap perasaan dan sikap seseorang berkaitan kehidupannya
pada sesuatu waktu. Diener (1984) juga menegaskan seseorang itu perlu melihat
kepada aspek kepuasan hidupnya secara kognitif dan menyeluruh. Sementara
itu Sosusa dan Lyubomirsky (2001) menyatakan kepuasan hidup seseorang itu
merujuk kepada penerimaan seseorang terhadap keadaan kehidupannya serta
sejauh manakah seseorang itu dapat memenuhi apa yang dikehendakinya secara
menyeluruh.

Daripada perbincangan, dapatlah disimpulkan bahawa individu yang
mempunyai kepuasan hidup yang baik akan lebih selesa dan teratur kehidupan
sehariannya. Dalam konteks pelajar di IPT pula, pelajar yang mempunyai tahap
kepuasan hidup yang lebih baik pula akan dapat menumpukan perhatian kepada
pelajaran serta mempunyai gaya hidup yang lebih sihat serta kurang mempunyai
tekanan hidup. Dijangkakan bahawa individu yang mempunyai sikap tegas diri
yang baik akan mempunyai tahap kepuasan hidup yang lebih baik berbanding
dengan individu yang kurang tegas. Oleh itu, dua aspek ini mungkin akan dapat
mempengaruhi seseorang pelajar itu mencapai pencapaian akademik yang lebih
baik semasa menuntut di IPT.

Ketegasan diri dan kepuasan hidup ialah satu konsep yang baru di Ma-
laysia. Tambahan pula konsep ketegasan diri ini sering ditakrifkan berbeza dengan
takrifan di barat (Dwairy 2004; Poyrazli 2000; Sue et al. 1983; Sue & Sue 1990).
Malahan kadang-kadang sikap tegas diri ini disalah tafsirkan sebagai sikap yang
biadab dalam sesetengah budaya, terutamanya dalam budaya timur (Sue & Sue
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1990). Sebagai contoh, di Barat anak-anak boleh menyatakan “tidak” kepada
arahan yang diberikan oleh ibu bapa jika mereka tidak bersetuju dengan arahan
yang diberikan oleh ibu bapa mereka. Namun demikian, secara umumnya,
membantah arahan ibu bapa adalah sesuatu yang tidak wajar dilakukan oleh
anak-anak dalam budaya di Malaysia.

KETEGASAN DIRI DAN KEPUASAN HIDUP

Kajian terdahulu menunjukkan ketegasan diri dapat meningkatkan
keyakinan kendiri dan esteem kendiri seseorang serta dapat membina
hubungan interpersonal yang positif (Delamater & McNamara 1985).
Individu yang tegas akan lebih mudah menyesuaikan diri dalam persekitaran
budaya yang baru (Chen 1992) dan akan lebih mudah berinteraksi dalam
situasi sosial. Dalam masyarakat Barat terutamanya di Amerika Syarikat,
ketegasan diri dianggap sebagai satu kaedah dalam usaha untuk mencapai
sesuatu matlamat dalam kehidupan seseorang. Ini bermakna untuk mencapai
sesuatu matlamat seseorang itu perlu berupaya menyatakan pendapatnya
dengan tegas tanpa merosakkan hubungan dengan orang lain (Sue et al.
1983). Malahan dalam penyesuaian di kampus, Althen (1991) menyatakan
pelajar yang mempunyai sikap yang tegas dapat membina hubungan yang
lebih positif dengan pensyarah serta rakan-rakan lain berbanding dengan
mereka yang pasif. Dari segi budaya, masyarakat di Barat sering dianggap
mempunyai sikap yang lebih tegas berbanding dengan masyarakat di
sebelah Asia (Fukuyama & Greenfield 1983; Sue et al. 1983; Thompson &
Klopf 1995; Thompson et al. 1990; Zane et al. 1991). Kajian oleh Yager dan
Rotheram-Borus (2000) pula mendapati pelajar Amerika yang berketurunan
dari Eropah menunjukkan sikap tegas yang lebih tinggi berbanding dengan
warga Amerika yang berketurunan Afrika ataupun pelajar yang
berketurunan Amerika Latin.

Ketegasan diri juga dapat dikaitkan dengan penyesuaian dan pencapaian
akademik yang baik di kolej. Nelson dan Nelson (2003) mendapati sikap tegas
diri dapat meningkatkan pencapaian akademik pelajar di IPT. Poyrazli (2000)
dan Poyrazli et al. (2002) pula mendapati sikap tegas diri mempengaruhi tahap
penyesuaian di kolej dalam kalangan pelajar antarabangsa di Amerika. Poyrazli
et al. (2002) juga mendapati pelajar yang lebih tegas lebih mudah melibatkan
diri dalam perbincangan dan meminta bantuan apabila berhadapan dengan
masalah akademik.

Mungkin belum ada kajian yang mengkaji hubungan antara ketegasan diri
dan kepuasan hidup secara khusus, namun beberapa kajian menunjukkan
ketegasan diri mempunyai hubungan yang negatif dengan kekecewaan.
Kekecewaan dan tekanan dapat dikaitkan dengan tahap kepuasan hidup yang
negatif. Barbaree dan Davis (1984) dan Gudleski dan Shean (2000) dalam kajian
masing-masing mendapat responden yang mengalami kekecewaan yang tinggi
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adalah juga responden yang mempunyai skor ketegasan diri yang rendah. Fine
dan Olson (1997) pula mendapati individu yang mudah marah adalah individu
yang mempunyai sikap tegas diri yang rendah. Orang yang mempunyai
kebimbangan yang tinggi juga adalah terdiri daripada mereka yang mendapat
skor yang rendah dari segi ketegasan dirinya (Delamater & McNamara 1991).
Begitu juga Elliott & Gramling (1990) dalam kajian mereka mendapati individu
yang mendapat skor yang tinggi dalam aspek ketegasan menunjukkan skor yang
rendah dari segi depresi (depression).

Dari segi jantina pula tidak ada satu keputusan yang konklusif yang
mengatakan orang lelaki lebih tegas berbanding wanita. Fakta ini mungkin
banyak dipengaruhi oleh faktor budaya seseorang itu sendiri. Beberapa kajian
seperti kajian Hollandsworth dan Wall (1977), Mueen et al. (2006), dan Thomp-
son dan Klopf (1995) menujukkan lelaki lebih bersikap tegas berbanding wanita.
Namun kajian oleh Zane et al. (1991), Kilkus (1993), dan Fukuyama dan Greenfield
(1983) mendapati tidak ada perbezaan yang signifikan dari segi ketegasan diri
berdasarkan jantina.

Dari segi kepuasan hidup, kajian-kajian di Amerika Syarikat menunjukkan
satu perhubungan yang positif antara kepuasan hidup dengan pemboleh ubah-
pemboleh ubah seperti status pekerjaan, taraf perkahwinan, latar belakang
pendidikan serta sokongan sosial respondan (Boschen 1996; Mehnert et al.
1990; Sousa & Lyubomirsky 2003). Kajian oleh Huebner, Drane dan Valois (2000)
pula mendapati pelajar Amerika berkulit putih (Caucasian) menunjukkan skor
kepuasan hidup yang lebih tinggi berbanding pelajar Amerika yang berketurunan
dari Afrika. Kajian Diener dan Frank Fujita (1995) mendapati faktor sokongan
keluarga dan rakan-rakan adalah peramal kepada kepuasan hidup. Namun demikian
faktor-faktor tersebut adalah peramal yang lebih signifikan dalam meramal
kepuasan hidup kepada golongan wanita. Individu yang mempunyai sistem
sokongan sosial yang lebih baik didapati mempunyai kepuasan hidup yang
lebih baik (Sousa & Lyubomirsky 2003).

Kajian Bugay (2007) berhubung kesunyian dan kepuasan hidup dalam
kalangan pelajar universiti di Turki menunjukkan bahawa jantina membawa
pengaruh terhadap tahap kesunyian dan kepuasan hidup pelajar. Pelajar lelaki
dilaporkan secara signifikan kurang mengalami kesunyian berbanding pelajar
perempuan. Sebaliknya pelajar perempuan pula didapati mempunyai tahap
kepuasan hidup yang lebih tinggi daripada pelajar lelaki.

Kebanyakan kajian kepuasan hidup dijalankan ke atas golongan dewasa.
Kajian Diener dan Suh (1998) yang melihat hubungan antara umur dan kepuasan
hidup mendapati terdapat sedikit peningkatan dalam kepuasan hidup dari usia
20-an hingga 80-an. Kepuasan terhadap domain-domain kehidupan juga
meningkat bersama peningkatan usia. Kajian Herzog dan Rodgers (1981) dan
Shueng-Tak Cheng (2004) mendapati semakin meningkat usia seseorang, semakin
kurang kepuasan hidup individu tersebut terhadap aspek kesihatan dirinya.
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Rask et al. (2002) dalam kajian mereka mendapati kebanyakan responden
berpuas hati dengan kehidupan mereka. Dapatan kajian mereka juga mendapati
tidak ada perbezaan yang signifikan dalam kepuasan hidup di antara remaja
lelaki dan remaja perempuan. Faktor spiritual juga didapati menjadi salah satu
pemboleh ubah yang signifikan dalam penentuan makna kepuasan hidup dan
kepercayaan keupayaan diri individu. Aspek spiritual ini merujuk kepada ramalan
dan kepercayaan individu terhadap kuasa tertinggi yang merupakan pemerintah
bagi kewujudan sesuatu. Individu yang dikatakan mempunyai tahap spiritual
dan nilai keagamaan yang tinggi akan lebih mudah menerima latihan fizikal,
bertanggungjawab terhadap latihan kesihatan, memiliki sokongan sosial dan
perkembangan spiritual yang baik (Lee & Bradley 2007). Selain itu, kepuasan
hidup remaja berkait rapat dengan hubungan positif ibu bapa dan anak serta
hubungan positif dengan rakan sebaya (Huebner 1991).

Kesimpulannya, tahap kepuasan hidup seseorang merupakan suatu yang
subjektif dan banyak faktor yang menjadi penyumbang kepada pembentukan
kepuasan hidup. Individu yang kerap berpuas hati dengan kehidupan mereka
secara umumnya lebih bahagia berbanding individu yang kurang berpuas hati
dengan kehidupan yang mereka jalani. Ketegasan diri pula adalah suatu yang
dianggap penting dalam membina hubungan interpersonal yang baik serta dapat
meningkatkan tahap kepuasan hidup seseorang.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Institusi pengajian tinggi (IPT) merupakan gedung ilmu yang membantu para
pelajar dalam memperoleh ilmu dalam bidang pengajian masing-masing serta
menyediakan diri dalam persediaan alam pekerjaan. Pencapaian akademik semata-
mata bukanlah penjamin kepada memperoleh pekerjaan selepas mereka menamatkan
pengajian kelak. Aspek ketegasan diri merupakan aspek penting dalam kemahiran
berkomunikasi yang berkesan. Kemahiran ini juga adalah salah satu kemahiran
generik yang ditekankan oleh pihak kerajaan dalam sistem pendidikan tinggi di
Malaysia (Mohd. Majid & Zakaria 2007; Salleh & Zuria 2007).

Ketegasan diri juga adalah sesuatu yang penting dalam membantu
seseorang pelajar untuk menjadi lebih berkeyakinan serta dapat membina
hubungan yang baik semasa di menuntut di IPT. Individu yang tidak tegas
akan menjadi individu yang pasif. Individu yang pasif pula sudah tentunya
akan mengalami kesukaran untuk memasuki alam pekerjaan yang sebenar. Ini
kerana ketidakupayaan seseorang calon untuk berkomunikasi dengan
berkesan adalah penyebab utama para graduan tidak mendapat pekerjaan
dewasa ini. Oleh itu, ketegasan diri penting untuk setiap individu terutamanya
golongan pelajar di IPT (Althen 1991; Chen 1992; Delamater & McNamara
1985; Salleh 2007).
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Tidak banyak kajian yang dijalankan di Malaysia khususnya dalam
kalangan pelajar di IPT. Justeru, kajian ini adalah penting untuk mengisi lompang
ilmu dalam bidang ini. Kajian ini merupakan satu kajian awal untuk meninjau
hubungan antara ketegasan diri dan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di
IPT. Pengkaji juga berminat untuk mengetahui sama ada terdapat hubungan
antara pencapaian akademik dengan aspek ketegasan diri dan kepuasan hidup
dalam kalangan pelajar IPT.

TUJUAN KAJIAN

Secara khususnya, kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara aspek
ketegasan diri dengan kepuasan hidup. Pengkaji juga berminat untuk mengetahui
sekiranya aspek kepuasan hidup dan ketegasan diri ini berkaitan dengan
pencapaian akademik pelajar. Kajian ini juga dilakukan untuk mengetahui sekiranya
terdapat perbezaan dari segi ketegasan diri dan aspek kepuasan hidup
berdasarkan tahun pengajian responden yang dikaji. Empat soalan yang dikaji
adalah seperti berikut:

1. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan diri dengan
kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji?

2. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan diri dengan
pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji?

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan hidup dengan
pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji?

4. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dari segi ketegasan diri dan
kepuasan hidup berdasarkan tahun pengajian dalam kalangan pelajar di
IPT yang dikaji?

Berdasarkan empat persoalan kajian yang telah dinyatakan, pengkaji membina
lima hipotesis nol seperti di bawah.

Hipotesis 1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan diri
dengan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.

Hipotesis 2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan diri
dengan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji?

Hipotesis 3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan hidup
dengan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.

Hipotesis 4: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dari segi ketegasan diri
berdasarkan tahun pengajian dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.

Hipotesis 5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dari segi kepuasan hidup
berdasarkan tahun pengajian dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.
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METODOLOGI

Kajian ini adalah merupakan satu kajian awal yang berbentuk kajian kes bagi
melihat hubungan antara ketegasan diri dengan kepuasan hidup dalam kalangan
pelajar di sebuah IPT. Kajian ini menggunakan soal selidik bagi tujuan
pengumpulan data.

SAMPEL KAJIAN

Penyelidik menggunakan kaedah persampelan bertujuan bagi mendapatkan
sampel kajian. Sampel kajian ini terdiri daripada 170 pelajar Tahun 2 dan 3 yang
mengikuti satu kursus berkaitan Kemahiran Kaunseling di peringkat ijazah sarjana
muda, di salah satu fakulti di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Kursus ini
merupakan kursus liberal atau pilihan bebas yang boleh dipilih oleh pelajar
daripada pelbagai program pengajian di peringkat sarjana muda di UKM. Daripada
jumlah ini hanya 26 (15.3%) orang pelajar adalah lelaki dan 144 (84.7%) orang
pelajar adalah perempuan. Purata umur responden dalam kajian ini ialah 21.7
tahun. Dari segi tahun pengajian pula, seramai 102 (60%) adalah daripada tahun
dua dan 68 (40%) orang adalah daripada tahun tiga. Dari segi akademik, nilai
markah Purata Nilai Gred Kumulatif (PNGK) diambil kira. Purata PNGK keseluruhan
responden dalam kajian ini ialah 3.17.

ANALISIS DATA

Data yang diperoleh kemudiannya dianalisis secara deskriptif dan inferansi
berdasarkan tujuan kajian yang telah dinyatakan. Ujian korelasi Pearson dan
ujian t dijalankan bagi melihat hubungan dan perbandingan berdasarkan
persoalan kajian yang dikemukakan.

INSTRUMEN KAJIAN

Kajian ini menggunakan dua set soal selidik Bahasa Inggeris yang telah diadaptasi
ke dalam Bahasa Melayu. Dua siri pengubahsuaian telah dijalankan oleh pengkaji
dalam usaha untuk menyesuaikan soal selidik tersebut ke dalam Bahasa Melayu.
Dalam siri pertama kedua-dua soal selidik telah diterjemahkan ke dalam Bahasa
Melayu setelah mendapat kerjasama daripada beberapa pensyarah yang pakar
dalam bidang Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. Setelah analisis dijalankan,
pernyataan setiap item diperbaiki dari segi bahasa agar memberi makna yang
tepat berdasarkan matlamat soal selidik yang asal. Nilai pekali alpha dapat
ditingkatkan setelah memperbaiki pernyataan dalam item yang diterjemahkan.
Pengkaji ingin menegaskan bahawa kajian ini adalah juga merupakan sebahagian
daripada kajian awal untuk melihat kesahan dan kebolehpercayaan alat kajian ini
bagi kesesuaian kegunaan tempatan. Nilai kebolehpercayaan bagi kedua-dua
alat kajian yang diadaptasi adalah seperti berikut.
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Alat ujian ketegasan diri The Rathus Assertiveness Schedule (RAS). RAS adalah
salah satu alat ujian yang sering digunakan oleh pengkaji di Amerika Syarikat
untuk mengukur ketegasan diri dan ia telah diterjemahkan ke dalam pelbagai
bahasa bagi kegunaan di negara-negara lain (Corcoran & Fischer 2000; Elliott &
Gramling 1990; Meier & Hope 1998; Poyrazli 2000; Poyrazli et al. 2002; Quillin,
Besing & Dinning 1977). Menurut Rathus (1973), alat kajian ini mengandungi 30
item yang meliputi item positif dan negatif. Responden diminta memberi respon
sejauh manakah setiap item yang diberikan itu dapat menggambarkan diri mereka.
Beberapa item telah diubah suai agar pernyataan yang diberikan dalam soalan
tersebut dapat disesuaikan dengan budaya tempatan. Skor yang tinggi bagi
ujian ini menggambarkan seseorang itu adalah seorang yang tegas. Nilai pekali
alpha bagi alat kajian bagi mengukur ketegasan yang telah diterjemahkan dan
digunakan dalam kajian ini ialah. 83.

Alat ujian kepuasan hidup (Satisfaction With Life Scale). Alat ujian kepuasan
hidup (Satisfaction With Life Scale), dibina oleh Diener dan rakan-rakan untuk
mengukur kepuasan hidup seseorang secara keseluruhan (Diener 1984; Pavot &
Diener 1993). Menurut Diener dan rakan-rakan lagi, aspek kepuasan hidup ini
dinilai dari aspek kognitif seseorang secara keseluruhan terhadap kualiti hidupnya
berdasarkan kriteria yang dipilih oleh mereka sendiri. Ini bermakna aspek kepuasan
hidup bukanlah merujuk kepada kepuasan hidup dari aspek-aspek seperti
kewangan, keluarga, kerjaya, taraf sosial dan taraf kesihatan seseorang. Soal
selidik ini mengandungi lima item dan responden diminta memberi persetujuan
kepada setiap item bermula dengan skala satu iaitu sangat tidak bersetuju dengan
pernyataan yang diberikan sehinggalah kepada skala tujuh iaitu sangat bersetuju
dengan pernyataan yang diberikan. Alat kajian ini sering digunakan di barat untuk
menilai tahap kepuasan hidup seseorang secara menyeluruh. Aspek kesahan
dan kebolehpercayaan alat kajian ini telah banyak dibincangkan oleh pengkaji-
pengkaji dalam bidang psikologi di barat dan kebanyakan mereka mengakui alat
kajian ini mempunyai kesahan dan keboleh percayaan yang baik dalam pengukuran
psikometrik yang dapat mengukur aspek kepuasan hidup seseorang (Diener et
al. 1999; Sousa & Lyubomirsky 2001). Skor yang tinggi bagi ujian ini
menggambarkan seseorang itu mempunyai kepuasan hidup yang lebih baik.
Dalam kajian ini nilai pekali alpha bagi alat ujian yang telah digunakan ialah .85.

DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian ini dihuraikan mengikut persoalan kajian yang telah dinyatakan.

1. Hubungan antara ketegasan diri dengan kepuasan hidup dalam kalangan
pelajar di IPT yang dikaji.
Hipotesis 1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan
diri dengan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.
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Ujian pekali korelasi Pearson telah dijalankan untuk menentukan hubungan
antara ketegasan diri dengan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar di IPT
yang dikaji. Dapatan menunjukkan wujud hubungan yang signifikan antara skor
ketegasan diri dengan skor kepuasan hidup dalam kalangan responden yang
dikaji, r = .243, p = .001. Oleh itu hipotesis pertama ini ditolak.

2. Hubungan antara ketegasan diri dengan pencapaian akademik dalam
kalangan pelajar di IPT yang dikaji?
Hipotesis 2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara ketegasan
diri dengan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang
dikaji?

Ujian pekali korelasi Pearson yang telah dijalankan bagi menentukan
perhubungan antara skor ketegasan diri dengan pencapaian akademik dalam
kalangan pelajar di IPT yang dikaji menunjukkan nilai r = -.08, p = .914. Ini
menunjukkan tidak wujud perhubungan yang signifikan antara kedua pemboleh
ubah yang dikaji. Oleh itu hipotesis kedua di terima.

3. Hubungan antara kepuasan hidup dengan pencapaian akademik dalam
kalangan pelajar di IPT yang dikaji?
Hipotesis 3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan
hidup dengan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT
yang dikaji.

Ujian pekali korelasi Pearson juga telah dijalankan bagi memeriksa hubungan
antara kepuasan hidup dengan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di
IPT yang dikaji. Keputusan ujian pekali korelasi Pearson menunjukkan tidak
wujud perhubungan yang signifikan antara skor kepuasan hidup dengan
pencapaian akademik dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji, r = .016, p = .841.
Oleh itu hipotesis ke tiga juga diterima.

4. Perbezaan dari segi ketegasan diri dan kepuasan hidup berdasarkan tahun
pengajian dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji?
Hipotesis 4: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dari segi ketegasan
berdasarkan tahun pengajian dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.

Ujian t telah dijalankan bagi menentukan perbezaan antara ketegasan diri
responden berdasarkan tahun pengajian (antara pelajar tahun dua dan tahun
tiga) mereka di UKM. Dapatan ujian t menunjukkan tidak terdapat perbezaan
yang signifikan bagi skor ketegasan diri dalam kedua-dua kumpulan, t (168) =
1.85, p = .065. Ini menunjukkan kumpulan pelajar Tahun 2 dan 3 dalam kajian ini
tidak berbeza dari segi ketegasan diri dan hipotesis 4 diterima.

Hipotesis 5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dari segi kepuasan
hidup berdasarkan tahun pengajian dalam kalangan pelajar di IPT yang dikaji.
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Ujian-t telah juga dijalankan bagi menentukan perbezaan skor kepuasan
hidup antara pelajar Tahun 2 dan 3 yang menjadi responden dalam kajian ini.
Dapatan ujian-t menunjukkan tidak wujud perbezaan yang signifikan bagi skor
kepuasan hidup antara pelajar Tahun 2 dan 3 dalam kajian ini, t (168) = .70, p =
.484 dan hipotesis 5 juga diterima.

Sebagai tambahan, responden juga ditanya sekiranya mereka pernah menemui
kaunselor sepanjang mengikuti pengajian di UKM. Hanya 17(10%) orang daripada
keseluruhan responden menyatakan mereka pernah menemui kaunselor sepanjang
tempoh mereka berada di UKM.

PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN

Seperti yang dijangkakan, dapatan kajian menunjukkan wujudnya perhubungan
yang signifikan antara skor ketegasan diri dengan skor kepuasan hidup. Ini
selaras dengan dapatan kajian Delamater dan McNamara (1991) juga Elliott dan
Gramling (1990) yang menggambarkan individu yang mempunyai ketegasan diri
yang tinggi kurang mengalami tekanan dan kebimbangan. Orang yang tegas
dapat membina perhubungan yang lebih positif dalam pergaulan sehariannya.
Hubungan yang positif ini mungkin dapat membantu membina kepuasan hidup
yang lebih baik dalam kehidupan seseorang. Ketegasan diri dan perhubungan
interpersonal yang baik ini dapat dikaitkan dengan kepentingan kepada aspek
kemahiran generik atau kemahiran insaniah yang diterapkan dalam proses
pengajaran dan pembelajaran di IPT hari ini (Mohd. Majid & Zakaria 2007; Salleh
& Zuria 2007; Radin Umar 2008). Ketegasan diri mungkin membantu pelajar
menjadi lebih terbuka, berkeyakinan, meningkatkan kepuasan hidup dan mampu
menjalin hubungan yang baik dengan semua pihak (Salleh & Zuria 2007). Dalam
sistem pendidikan di IPT, penilaian terhadap sesuatu kursus tidak hanya berfokus
kepada peperiksaan yang bercorak individu tetapi juga melibatkan pelbagai aktiviti
berkumpulan. Pelajar yang mempunyai kemahiran berkomunikasi yang baik akan
lebih mudah melibatkan diri dalam pelbagai aktiviti yang melibatkan kerja-kerja
berkumpulan.

Bagaimanapun kajian ini mendapati aspek pencapaian akademik tidak pula
berkaitan dengan ketegasan diri ataupun kepuasan hidup. Ini bertentangan
dengan dapatan kajian oleh Nelson dan Nelson (2003) dan Poyrazli (2000) yang
menyatakan ketegasan diri dapat meningkatkan pencapaian akademik pelajar.
Keadaan ini mungkin berlaku dalam situasi budaya di Malaysia di mana para
pelajar lebih mementingkan pencapaian akademik daripada melibatkan diri dalam
pelbagai aktiviti sosial yang dapat dikaitkan dengan ketegasan diri. Mungkin
juga aspek ketegasan diri tidak diberi penekanan oleh para pensyarah di IPT.
Penerapan kemahiran insaniah atau kemahiran generik seperti yang diperlukan
dalam proses pengajaran dan pembelajaran di IPT diharap akan dapat melahirkan
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para pelajar yang berketerampilan dan mempunyai kemahiran berkomunikasi
yang berkesan. Secara tidak langsung kemahiran berkomunikasi yang berkesan
ini akan dapat menjadikan para pelajar seorang yang tegas.

Kajian-kajian lain membuktikan secara umumnya sekiranya pelajar menjadi
seorang yang tegas, mereka akan lebih mudah melibatkan diri dalam pelbagai
aktiviti perbincangan dalam kumpulan serta dapat menyatakan pendapat mereka
dengan berani semasa kuliah. Penglibatan yang baik dalam perbincangan akan
membantu pelajar menyelesaikan tugasan kumpulan dengan lebih baik. Ini
mungkin membantu pelajar mendapat markah yang baik bagi tugasan yang dibuat
secara berkumpulan. Pelajar yang tegas juga didapati dapat berbincang atau
berani mengemukakan pendapat kepada pensyarahnya. Oleh itu pelajar yang
tegas dianggap dapat menguasai sesuatu ilmu itu dengan lebih baik. Berdasarkan
dapatan-dapatan kajian lain, mereka yang tegas akan lebih berjaya dalam
akademiknya berbanding dengan mereka yang kurang tegas.

Begitu juga dengan aspek kepuasan hidup, dapatan kajian ini
menggambarkan seolah-olah aspek kepuasan hidup tidak berkaitan dengan
pencapaian akademik. Dapatan kajian menunjukkan tidak wujud perhubungan
yang signifikan antara kepuasan hidup dengan pencapaian akademik. Kajian-
kajian lain mendapati individu yang mempunyai kepuasan hidup yang baik
seharusnya dapat menumpukan perhatian kepada pelajaran dengan lebih baik.
Dapatan kajian ini bertentangan dengan dapatan kajian terdahulu yang
menyatakan wujudnya perhubungan yang positif antara kepuasan hidup dengan
pemboleh ubah-pemboleh ubah seperti status pekerjaan, taraf perkahwinan, latar
belakang pendidikan serta sokongan sosial (Boschen 1996; Mehnert et al. &
Boyd 1990; Sousa & Lyubomirsky 2003). Dapatan kajian ini mungkin dipengaruhi
oleh saiz sampel yang kecil dan hanya tertumpu pada sekumpulan pelajar yang
dipilih sahaja. Begitu juga dengan kursus atau subjek yang diikuti oleh pelajar
adalah berkaitan dengan kaunseling. Kursus yang diikuti sudah tentunya telah
memberi peluang dan pendedahan kepada responden untuk memahami konsep
ketegasan diri dan kemahiran sosial yang mungkin mempengaruhi cara mereka
menjawab soal selidik yang diberikan.

Walaupun dapatan kajian tidak menunjukkan perkaitan yang positif antara
pencapaian akademik dengan pemboleh ubah-pemboleh ubah ketegasan diri
dan kepuasan hidup, pengkaji berpendapat aspek ketegasan diri penting dalam
kehidupan pelajar di IPT. Ini kerana kajian-kajian terdahulu menekankan
kepentingan ketegasan diri sebagai satu aspek yang penting dalam perhubungan
interpersonal sama ada dalam konteks pendidikan mahupun dalam alam pekerjaan.
Berdasarkan kepada kajian-kajian terdahulu, pengkaji berasa yakin aspek
ketegasan diri boleh diajar kepada pelajar secara langsung atau pun tidak
langsung kepada pelajar di IPT. Dalam hal ini kaunselor di IPT boleh memainkan
peranan yang penting dalam menjalankan latihan tegas diri kepada pelajar.
Program-program yang berbentuk bimbingan ataupun program-program yang
dapat meningkatkan motivasi pelajar boleh dijalankan kepada pelajar oleh
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kaunselor atau bahagian hal ehwal pelajar di IPT. Aktiviti- aktiviti bimbingan dan
program motivasi ini secara tidak langsung akan dapat meningkatkan ketegasan
diri pelajar. Ini bermakna kaunselor boleh memainkan peranan yang lebih proaktif
dalam membantu pelajar mempertingkat kemahiran insaniah atau kemahiran
generik mereka melalui aktiviti-aktiviti bimbingan atau aktiviti-aktiviti yang dapat
meningkatkan kemahiran hubungan interpersonal mereka. Tambahan pula
responden dalam kajian ini sebahagian besarnya tidak pernah menemui kaunselor
sepanjang pengajian mereka di sini.

Dapatan kajian juga menunjukkan tempoh mereka berada di UKM tidak
membantu ketegasan diri serta tahap kepuasan hidup mereka. Ini mungkin berkaitan
dengan sikap pelajar itu sendiri yang hanya menumpukan aspek pencapaian
akademik berbanding dengan kemahiran-kemahiran insaniah bermula daripada
tahun pertama lagi. Tambahan pula mungkin para pelajar ini tidak diberi peluang
untuk melibatkan diri dalam pelbagai aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang
dapat meningkatkan ketegasan diri mereka. Sebagai contoh mungkin para
pensyarah tidak melibatkan pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran di
mana pensyarah hanya menggunakan pendekatan kuliah ataupun bilangan pelajar
dalam sesebuah kelas yang besar sehingga menyukarkan penglibatan pelajar dalam
kelas yang dihadiri. Dengan adanya sistem kemahiran generik yang diperkenalkan
oleh pihak universiti, pengkaji berasa yakin para pensyarah akan dapat memainkan
peranan yang lebih aktif dalam membantu pelajar menguasai kemahiran-kemahiran
generik dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Pengkaji juga yakin dengan
penguasaan kemahiran-kemahiran generik ini, tahap ketegasan diri para pelajar
akan dapat dipertingkatkan.

Dapatan kajian ini mungkin tidak menggambarkan keadaan yang sebenar
berkaitan hubungan antara aspek ketegasan diri dengan pencapaian akademik.
Kajian ini juga hanya mengambil bilangan sampel yang kecil sebagai responden
kajian. Oleh itu dapatan ini tidak seharusnya dijadikan sebagai satu rujukkan
yang tepat bagi menggambarkan keadaan para pelajar di IPT di Malaysia. Oleh
itu juga kajian yang lebih mendalam dan menggunakan sampel yang lebih
besar adalah sangat-sangat digalakkan bagi memahami keadaan yang sebenar
berkaitan dengan kepuasan hidup dan ketegasan diri dalam kalangan pelajar di
IPT di Malaysia.

KESIMPULAN

Secara umumnya aspek ketegasan diri dan kepuasan hidup amat berkait rapat.
Individu yang bersikap tegas akan dapat melakukan apa yang dikehendakinya
tanpa menyakiti hati orang lain. Oleh itu adalah wajar jika dikatakan individu
yang tegas akan mencapai tahap kepuasan hidup yang lebih baik. Bagi pelajar di
IPT, aspek kepuasan hidup pula akan membantu pelajar itu menjadi lebih selesa
berada di IPT dan dapat menumpukan perhatian kepada pelajarannya. Para pelajar
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di IPT juga harus sedar bahawa pencapaian akademik yang baik perlu disertai
dengan kemahiran-kemahiran sosial atau kemahiran generik yang baik bagi
memudahkan mereka mendapat pekerjaan selepas tamat pengajian kelak. Para
pensyarah juga memainkan peranan yang penting dalam membantu pelajar
menguasai atau memiliki kemahiran generik ini. Kemahiran ini dapat diterapkan
secara langsung mahupun tidak langsung semasa proses pengajaran dan
pembelajaran di IPT. Sebagai satu kajian awal yang cuba melihat hubungan
antara ketegasan diri dan kepuasan hidup, dapatan kajian ini boleh dijadikan
sebagai satu landasan bagi menjalankan kajian-kajian akan datang.

Oleh kerana kajian ini tidak menggambarkan hubungan antara ketegasan
dari diri dengan pencapaian akademik dan kepuasan hidup seperti yang
ditunjukkan oleh beberapa kajian lain, beberapa isu dapat dibangkitkan. Pertama,
besar kemungkinan pengaruh saiz dan jenis sampel yang digunakan dalam kajian
ini. Kedua, ia memberi implikasi terhadap isu penguasaan kemahiran insaniah di
IPT. Isu graduan yang berjaya mendapat ijazah, tetapi tidak memiliki kemahiran
insaniah mungkin ada kaitannya dengan data kajian ini. Dengan lain perkataan,
konteks penilaian akademik di IPT Malaysia mungkin tidak berkaitan dengan
kemahiran insaniah secara langsung. Justeru, adalah wajar sistem penilaian itu
sendiri dikaji. Perubahan baru dalam sistem penilaian di IPT mungkin memberi
nilai negara Malaysia seperti negara Asia lain yang sangat mementingkan
kecemerlangan akademik. Bagaimanapun, untuk mendapatkan data yang lebih
konklusif, kajian yang lebih besar dengan analisis yang lebih kukuh perlu
dijalankan dengan mengambil kira aspek budaya tempatan.
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