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Abstrak 

Graduan yang berkualiti bukan sahaja berjaya dalam akademik, tetapi juga sahsiahnya, 

Sesuatu program universiti pada masa kini tidak hanya terarah kepada pencapaian akademik 

semata-mata. Hasil program dalam sesuatu program dalam masa sekarang juga 

menimbangkan atribut berkaitan komunikasi sama ada dengan ahli atau masyarakat dan juga 

kerja berkumpulan.  Artikel ini mengkaji peranan mahasiswa dalam menyebarkan ilmu yang 

dipelajari di dalam kelas kepada masyarakat atau komuniti di luar. Masyarakat ketika ini 

bergelumang dengan pelbagai isu masalah kesihatan dan juga keselamatan bukan sahaja di 

luar rumah malahan juga di rumah sendiri. Oleh itu, pendekatan memperkasakan masyarakat 

melibatkan program kesedaran dalam penjagaan kesihatan dan keselamatan perlu dilakukan. 

Kajian ini melibatkan program perkongsian ilmu dari sebahagian mahasiswa Tahun Akhir 

Program Kejuruteraan Mekanikal kepada segelintir masyarakat dalam pelbagai peringkat 

berkenaan isu ergonomik. Kaedah temubual antara kumpulan pelajar dan komuniti 

merupakan kaedah utama dalam program ini. Hasil program ini menunjukkan, tahap 

kesedaran masyarakat bertambah baik melalui perkongsian ilmu risiko ergonomik. Selain itu, 

pemahaman pelajar juga bertambah baik melalui program ini. Kajian ini menunjukkan program 

yang berkaitan amalan merentasi pelbagai komuniti dapat membantu mahasiswa dalam 

memastikan pemahaman yang lebih baik dapat dicapai dalam sesuatu perkara.  

Kata kunci: Ergonomik; kejuruteraan; komuniti; mahasiswa; M2M 
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Abstract 

A quality graduate is not only successful in academics, but also in personality. A university 

program nowadays is not only aimed at academic achievement alone. The results of a 

program in a program in the present time also consider attributes related to communication 

whether with members or the community and also group work. This article examines the role 

of students in spreading the knowledge learned in class to the community or community 

outside. Society is currently struggling with various health and safety issues not only outside 

the home but also at home. Therefore, an approach to empowering the community involves 

awareness programs in health care and safety needs to be done. This study involves a 

knowledge sharing program from some final year students of the Mechanical Engineering 

Program to a few members of the community at various levels regarding ergonomic issues. 

The interview method between student groups and the community is the main method in this 

program. The results of this program show that the level of community awareness has 

improved through the sharing of ergonomic risk knowledge. In addition, student understanding 

is also improved through this program. This study shows that programs related to practice 

across various communities can help students in ensuring that a better understanding can be 

achieved in a matter. 

Keywords: Ergonomics; engineering; community; students; M2M 

 

1.0 PENGENALAN 

Pada masa kini, kelestarian ilmu menjadi satu elemen yang penting dalam memastikan ilmu 

pengetahuan, penemuan, dan pemahaman tentang sesuatu perkara dapat disampaikan dari 

generasi ke generasi. Universiti sekarang semakin rancak dalam mengatur agenda dan 

pengisian program agar ia bukan sahaja hanya tertumpu kepada program dalam Universiti 

tetapi juga melibatkan penglibatan dengan pihak di luar Universiti. Jaringan industri dan 

masyarakat juga bertambah baik bagi memastikan kedua-dua pihak iaitu universiti, komuniti 

serta industri mendapat manfaat dalam setiap perkara yang dilakukan. Penglibatan pelajar 

dengan komuniti atau masyarakat sering dibincangkan dalam dunia akademik bagi 

memastikan kelestarian ilmu yang diperoleh dapat digunakan dalam dunia sebenar. 

Penglibatan dalam komuniti ini bukan sahaja dalam program yang melibatkan aktiviti 

kebajikan, tetapi juga melibatkan aktiviti perkongsian ilmu pengetahuan yang diperoleh 

daripada kelas atau kursus yang dipelajari di universiti. Pengertian formal penglibatan 

komuniti paling lazim berlaku di luar Malaysia seperti Amerika Syarikat, United Kingdom dan 

Ireland yang selalunya berlaku dirujuk sebagai pembelajaran perkhidmatan (Bringle & 

Clayton, 2012; Renn & Reason, 2021; Chickering et al. 2015). Intipati penglibatan masyarakat 

ialah pelajar menggabungkan kajian akademik dengan beberapa bentuk penglibatan 
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langsung, praktikal, dan kebiasaannya ia melibatkan aktiviti komuniti (Levkoe et al. 2014). 

 

Selain itu, di Malaysia landskap pengajaran dan pembelajaran (P&P) telah berubah 

hampir secara mendadak akibat dari pandemik COVID-19, terutamanya kepada pelajar. 

Antara kesan daripada pandemik ini, terdapat peningkatan dalam tugasan individu yang 

dilakukan oleh pelajar secara sendiri. Menurut satu kajian oleh Hamid et al. (2022), beban 

tugasan atas talian ini menyebabkan pelajar mengalami masalah tekanan jiwa dan emosi 

yang terganggu, di samping suasana pembelajaran dalam talian yang kurang kondusif. Selain 

itu, kajian oleh Kamsani & Mahat (2021) juga mendapati bahawa pelajar yang terpaksa belajar 

secara jarak jauh terutama menggunakan platform e-pembelajaran selama pandemik ini 

menghadapi cabaran dalam menjaga motivasi dan keterlibatan dalam pembelajaran. Kajian 

ini juga mengesahkan terdapat hubungan antara pelajar dan e-pembelajaran dari empat 

aspek iaitu fizikal, persekitaran, emosi dan refleksi kendiri. Keterhadapan interaksi sosial dan 

kolaborasi dengan rakan sekelas juga telah menurunkan kualiti pembelajaran dan 

perkembangan sosial-emosi pelajar. Oleh itu, tugasan yang melibatkan kumpulan dan 

berinteraksi secara bersemuka adalah amat digalakkan sebaik sahaja sekatan pandemik ini 

tamat. Tugasan berkumpulan dapat memberi peluang kepada pelajar untuk berinteraksi 

secara langsung dengan rakan sekelas, meningkatkan motivasi, dan membina kemahiran 

sosial yang diperlukan dalam kehidupan seharian dan kerjaya masa depan (UKEssays, 2018; 

Shin, 2018).  

 

Penglibatan dengan komuniti ini dengan pembabitan kumpulan besar di kalangan 

pelajar adalah salah satu kaedah yang baik dalam membina kembali keyakinan pelajar dalam 

berdepan dengan sesama rakan sebaya dan juga masyarakat. Program sebegini dapat 

membangunkan satu falsafah hidup yang bermakna dalam diri pelajar. Dalam kes ini, 

sebahagian ilmu yang diperoleh dari kursus yang dipelajari dapat diaplikasikan dan dikongsi 

dengan masayarakat. Ini bermakna, ilmu itu lebih menjadi bermanfaat kerana ia sampai dari 

satu individu ke individu yang lain. Penularan ilmu sebegini harus diamalkan supaya 

kelestarian ilmu itu terjaga dan terpelihara.  

 

Oleh itu, artikel ini mengkaji peranan mahasiswa yang melibatkan komuniti dalam 

perkongsian ilmu pengetahuan dari kelas ke dunia sebenar. Kursus elektif yang diambil ini 

berkisar tentang ergonomik iaitu berkaitan kesihatan dan keselamatan. Masyarakat ketika ini 

bergelumang dengan pelbagai isu masalah kesihatan dan juga keselamatan bukan sahaja di 

luar rumah malahan juga di rumah sendiri. Isu-isu yang berkaitan kesihatan dan keselamatan 

masyarakat ini adalah salah satu agenda dalam Matlamat Pembangunan Mampan dunia. 
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Oleh itu, ‘Pendekatan Memperkasakan Masyarakat’ melibatkan program kesedaran dalam 

penjagaan kesihatan dan keselamatan perlu dilakukan bagi memastikan matlamat ini 

tercapai. Penggunaan dan perkongsian teori dan pengetahuan yang dipelajari dalam kelas ke 

lapangan sebenar dianggap lebih memberikan pemahaman yang lebih baik kepada para 

pelajar universiti atau dikenali sebagai golongan mahasiswa. Bagi memastikan matlamat 

program ini terlaksana, beberapa kumpulan pelajar telah dibahagikan mengikut golongan 

sasaran dan tema. 

 

2.0 KAEDAH KAJIAN 

Program dari Mahasiswa ke Masyarakat (M2M) ini melibatkan penyertaan pelajar tahun akhir 

program Kejuruteraan Mekanikal. Program M2M ini adalah salah satu tugasan berkumpulan 

yang perlu dilakukan oleh pelajar bagi memastikan pemahaman tentang topik kursus ini 

pelajar tercapai. Selain daripada itu, program M2M juga melatih pelajar menyampaikan ilmu 

yang diperoleh daripada kelas kepada masyarakat luar. 

 

2.1 Peserta dan Tema 

Seramai 29 orang pelajar yang mendaftar dalam Kursus Ergonomik Pembuatan telah 

dibahagikan kepada beberapa kumpulan bagi tugasan yang melibatkan program M2M. 

Terdapat enam jenis tema melibatkan program komuniti yang terdiri daripada pelbagai lapisan 

masyarakat. Tema-tema ini melibatkan risiko ergonomik dalam aspek ruang belajar, ruang 

kerja, persekitaran dan juga yang melibatkan pemantauan aktiviti secara manual. Jadual 1 

menunjukkan tema-tema yang diberikan kepada enam kumpulan. 
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Jadual 1. Tema kumpulan dan kumpulan sasaran dalam komuniti 

No Tema Kumpulan Sasaran Komuniti 

1 Tahap Pengetahuan dan Amalan berkaitan Panduan 

Mengurangkan Masalah Gangguan Muskuloskeletal 

(musculoskeletal disorder, MSD) disebabkan Rekabentuk 

Ruang Kerja  

Pekerja pejabat 

2 Pengendalian Bahan secara Manual (Pergerakan Berulang)  Pekerja industri makanan 

dan runcit 

3 Penilaian Tahap Pencahayaan Ruang Kerja di Industri Pekerja industri 

4 Tahap pengetahuan dan amalan berkenaan panduan dalam 

mengurangkan masalah msd dan terikan mata disebabkan 

rekabentuk ruang belajar dan penggunaan skrin digital  

Pelajar 

5 Penilaian Pengendalian Barang secara Manual 

(Pemindahan Beban Melibatkan Aktiviti Bawa atau Tolak dan 

Tarik)  

Pekerja industri 

6 Tahap Pengetahuan dan Amalan berkaitan Panduan 

Mengurangkan Masalah MSD disebabkan Rekabentuk 

Ruang Kerja 

Pekerja industri 

pembuatan 

 

2.2 Pelaksanaan Program M2M 

Rajah 1 menunjukkan carta alir bagi program M2M. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1, 

sebelum pelajar melakukan program ini, perkongsian teori dan maklumat yang bersesuaian 

dengan tema kumpulan dikongsikan oleh pensyarah. Kemudian, pembahagian tema akan 

diberikan mengikut kumpulan di mana setiap kumpulan akan mendapat tema yang berbeza. 

Setiap kumpulan ditugaskan untuk menemubual dan juga melakukan kaji selidik dengan 

kumpulan sasaran yang terdiri daripada pelbagai lapisan masyarakat mengikut tema yang 

diberikan seperti dalam Jadual 1. Antara tujuan utama kaedah temubual dan kaji selidik ini 

dilakukan ialah untuk menentukan tahap pengetahuan, kesedaran atau amalan berkaitan 

pelbagai isu. Antara isu yang diketengahkan seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1 ialah  

masalah MSD, tahap pengcahayaan, pengendalian bahan secara manual, dan masalah 

terikan mata. 
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Rajah 1. Carta alir program 

 

Pada akhir program ini, setiap kumpulan diminta menghasilkan satu laporan akhir dan 

juga satu brosur ringkas dalam memberi kesedaran kepada pihak masyarakat berkaitan topik 

atau tema yang diberi. Setiap kumpulan perlu mendapatkan tahap pengetahuan dan amalan 

berkenaan tema kumpulan yang ditetapkan. Sebahagian kumpulan diminta menilai tahap 

pengetahuan sebelum perkongsian satu brosur untuk dikongsi dengan pihak terlibat. Tahap 

pengetahuan akan dinilai semula selepas perkongsian brosur untuk memantau adakah 

terdapat sebarang perubahan tahap pengetahuan selepas brosur dikongsi. Di dalam brosur, 

setiap kumpulan diminta berkongsi tentang maklumat umum berkaitan tema serta 

memberikan cadangan, tips atau langkah-langkah penambahbaikan kepada pihak komuniti 

yang terlibat berkaitan tema yang diberikan agar masalah tersebut dapat dikurangkan. 

Perkongsian teori dalam 

kuliah  

• Terma utama 
• Prinsip utama 

Pembahagian tema 

• Pembentukan kumpulan 
• Kumpulan komuniti sasaran 

ditentukan 

MULA 

Faham? 

Sesuai? 

Aktiviti bawah program M2M 

• Pelajar melakukan aktiviti mengikut tugasan  

• Pensyarah memantau aktiviti yang 
dilakukan dengan melihat kandungan 
tembubual atau soal selidik yang 
dibangunkan 

• Hasil input dan output dibincangkan 

TAMAT 

Ya 

Ya 

Tidak 

Tidak 
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3.0 KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

3.1 Program M2M melibatkan pekerja pejabat 

Bagi kumpulan tema pertama, terdapat tiga objektif utama yang ditetapkan oleh kumpulan ini 

iaitu untuk mengkaji tahap kesedaran pekerja pejabat berkaitan MSD, untuk menilai risiko 

MSD dan rekabentuk ruang kerja di pejabat serta untuk mencadangkan langkah-langkah atau 

strategi bagi pengurangan masalah MSD. Melalui temu bual yang dilakukan oleh mahasiswa 

bersama kakitangan pejabat UKM, hanya 53% daripada responden iaitu melibatkan pekerja 

pejabat mempunyai kesedaran yang memuaskan mengenai MSD dan ergonomik. Hampir 

79% daripada responden mengalami sakit belakang bahagian atas, diikuti oleh 63% daripada 

sakit leher dan 47% mengalami sakit bahu. Berdasarkan tinjauan lanjut, masalah ini berlaku 

kemungkinan disebabkan isu postur badan yang tidak baik ketika bekerja serta kerusi yang 

tidak ergonomik. Selepas brosur dikongsikan, pemahaman berkenaan MSD dan ergonomik 

meningkat kepada 52.5%. Rajah 2 menunjukkan brosur yang dihasilkan kumpulan mahasiswa 

bagi tema pertama bagi berkongsi langkah-langkah atau strategi bagi pengurangan masalah 

MSD. 

 

 

(a) 
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(b) 

 

Rajah 2. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema pertama, (b) Muka surat kedua brosur 

bagi tema pertama 

 

Bagi projek kumpulan ini, pelajar atau mahasiswa ini telah merangka satu borang 

selidik dan merangka soalan temubual yang diadaptasi daripada kajian lepas dan 

berdasarkan pemerhatian semasa di pejabat. Sebelum pelajar memulakan sesi temubual dan 

pengedaran borang selidik, pelajar perlu memahami simptom utama yang berkaitan MSD, 

antaranya bahagian badan manakah yang sering dikaitkan dengan MSD. Asas pengetahuan 

kepada projek yang berkaitan kumpulan ini, boleh dipelajari daripada pembelajaran di dalam 

kelas iaitu daripada dua topik utama yang berkaitan struktur anatomi dan mekanik badan 

manusia, serta bagaimana badan manusia bekerja. Selain daripada itu, projek kumpulan ini 

juga memerlukan pelajar memahami asas kepada postur badan dan rekabentuk ruang kerja 

yang ergonomik. Ilmu pengetahuan berkenaan perkara ini boleh diperoleh daripada 

pembelajaran di dalam kelas iaitu daripada dua topik utama yang berkaitan pengurusan 

ergonomik di tempat kerja, serta hubungan antara muka manusia dan mesin atau 

persekitaran. Daripada projek ini, hasil gabungan pembelajaran daripada kelas dan juga 

pengalaman mengkaji sendiri bersama ahli kumpulan, pelajar dapat memanfaatkan hasil 

topik-topik yang dipelajari daripada kelas dan mengaplikasikannnya ke dalam situasi sebenar. 

Rajah 3 menunjukkan antara aktiviti yang dilakukan oleh kumpulan pelajar ketika mengkaji 
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ruang persekitaran pejabat bersama kakitangan. 

 

 

Rajah 3. Pemerhatian pelajar bersama kakitangan pejabat dari segi postur badan dan 

rekabentuk ruang kerja 

 

3.2 Program M2M melibatkan pekerja industri makanan dan runcit 

Program bagi kumpulan ini melibatkan keadaan kerja yang berkaitan dengan pengendalian 

barang secara berulang di kalangan pekerja industri makanan dan runcit. Terdapat dua 

objektif utama yang ditetapkan oleh kumpulan ini iaitu untuk mengkaji kesan pengendalian 

manual barangan dalam pergerakan berulang terhadap kesihatan pekerja dan untuk 

memberikan cadangan penambahbaikan untuk membantu pekerja dan mengurangkan risiko 

kecederaan semasa bekerja. Berdasarkan keputusan yang diperoleh, kebanyakan responden 

di kalangan pekerja industri menyatakan sakit pinggang (85%), diikuti oleh sakit tangan (68%), 

sakit leher (63%) dan sakit betis dan paha (52.2%). Kebanyakan daripada pekerja juga 

mengangkat berat barang di antara 1 hingga 20 kilogram setiap hari. Rajah 4 menunjukkan 

brosur yang dihasilkan kumpulan mahasiswa bagi tema kedua yang berkaitan cadangan 

penambahbaikan untuk mengurangkan risiko kecederaan disebabkan pengendalian bahan 

secara berulang. 
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(a) 

 

 

(b) 

 

Rajah 4. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema 2, (b) Muka surat kedua brosur bagi tema 

2 
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Bagi tema kedua, kumpulan ini telah melakukan kaji selidik melalui pengedaran 

Borang Google. Sebelum pelajar memulakan sesi pengedaran borang selidik secara atas 

talian, pelajar perlu memahami simptom utama yang berkaitan MSD, antaranya bahagian 

badan manakah yang sering dikaitkan dengan MSD yang berkaitan dengan pengendalian 

bahan secara berulang. Bagi memastikan soalan yang ditanya dan jawapan yang diberikan 

adalah berkaitan skop, pelajar perlu memahami initipati daripada dua topik utama yang 

berkaitan struktur anatomi dan mekanik badan manusia, serta bagaimana badan manusia 

bekerja. Selain daripada itu, projek kumpulan ini juga memerlukan pelajar memahami asas 

kepada postur badan dan pengendalian bahan secara manual. Ilmu pengetahuan berkenaan 

perkara ini boleh diperoleh daripada pembelajaran di dalam kelas iaitu daripada dua topik 

utama yang berkaitan pengurusan ergonomik di tempat kerja, dan juga rekabentuk 

pengendalian bahan secara manual. Melalui projek ini, gabungan pembelajaran dari kelas 

dan pengalaman penyelidikan secara individu bersama ahli kumpulan membolehkan pelajar 

untuk menggunakan pengetahuan yang diperoleh daripada topik-topik yang dipelajari dalam 

kelas dan mengaplikasikannya dalam situasi nyata. 

 

3.3 Program M2M melibatkan pekerja industri berkaitan penilaian tahap pengcahayaan 

Kumpulan seterusnya menyasarkan pekerja di industri bagi menilai tahap pengcahayaan di 

tempat kerja. Terdapat dua jenis borang soal selidik direka hasil daripada kajian perpustakaan 

tentang tahap pencahayaan yang sesuai untuk ruang kerja dan dengan merujuk jurnal, buku 

dan sumber di internet. Borang soal selidik yang pertama adalah mengenai tahap 

pencahayaan ruang kerja di industri, manakala borang soal selidik kedua adalah mengenai 

tentang kepentingan tahap pencahayaan yang baik bagi ruang kerja di industri. Setelah 

responden mengisi borang soal selidik kedua, satu risalah atau broucher tentang kepentingan 

tahap pencahayaan yang baik bagi ruang kerja di industri diberikan kepada responden. 

Borang soal selidik ini diedarkan kepada pekerja di industri menggunakan aplikasi media 

sosial iaitu Whatsapp, Facebook, Instagram dan juga emel. Hasil daripada maklum balas 

responden bagi borang soal selidik kedua dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan 

graf bagi menilai tahap pengetahuan responden sebelum dan selepas broucher diberikan. 

Berdasarkan penilaian yang dilakukan, kebanyakan pekerja memahami kepentingan aspek 

pengcahayaan di tempat kerja dan juga tahap semasa di tempat kerja adalah memuaskan. 

Rajah 5 menunjukkan brosur yang dikongsikan antara mahasiswa dengan pekerja. 
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(a) 

 

(b) 

Rajah 5. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema 3, (b) Muka surat kedua brosur bagi tema 

3 

 

Bagi tema ini, terdapat dua objektif utama yang ditetapkan oleh kumpulan ini iaitu 

untuk mengkaji tahap kesedaran pekerja berkaitan pengcahayaan, dan menyediakan 

panduan kepada pekerja industri berkaitan topik pengcahayaan dan langkah-langkah yang 

perlu dilakukan bagi memastikan tahap pencahayaan adalah baik. Bagi tugasan tema ini, 

pelajar perlu memahami topik persekitaran berkaitan pengcahayaan. Topik ini merangkumi 

kandungan berkaitan kategori jenis pengcahayaan, jenis lampu, dan kategori nilai 
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pengcahayaan mengikut ruang kerja. Kandungan yang dikongsi oleh pelajar kepada pekerja 

industri berkaitan pengcahayaan membantu golongan ini lebih sedar tentang pentingnya 

menjaga kualiti persekitaran berkaitan pengcahayaan. Rajah 6 menunjukkan antara aktiviti 

yang dilakukan oleh pelajar ketika dalam kelas bagi memahami elemen penting berkaitan 

pengcahayaan dan kaitannya dengan persekitaran ruang kerja.  

 

 

Rajah 6. Aktiviti berkaitan topik pencahayaan 

 

3.4 Program M2M melibatkan pelajar 

Kumpulan seterusnya menyasarkan kumpulan pelajar di institusi pengajian tinggi. Tinjauan 

telah dilakukan melalui media sosial dan e- mel. Responden yang terlibat terdiri daripada 

pelajar kejuruteraan di Universiti Kebangsaan Malaysia yang berhadapan dan mempunyai 

pengalaman melalui Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah akibat wabak COVID-19. 

Matlamat projek kumpulan ini adalah untuk mengenalpasti kedudukan ruang belajar di 

kalangan pelajar semasa menjalani pembelajaran dan untuk mengenalpasti tahap 

pengetahuan tentang kesan penggunaan skrin digital yang boleh mengakibatkan terikan mata 

dan ruang belajar yang tidak ergonomik akan menyebabkan masalah MSD di kalangan 

pelajar. Kajian ini merangkumi soalan yang berkaitan dengan profil demografik responden, 

tahap pengetahuan dan amalan berkenaan panduan dalam mengurangkan terikan mata 

disebabkan penggunaan skrin digital dan tahap pengetahuan dan amalan berkenaan 

panduan dalam mengurangkan masalah MSD disebabkan rekabentuk ruang belajar. Didapati 

pelajar-pelajar ini mengalami simptom ketidakselesaan fizikal pada anggota badan khususnya 

di bahagian leher, bahu dan belakang badan, yang disebabkan oleh kondisi meja belajar di 

rumah. Rajah 7 menunjukkan brosur yang dikongsikan antara mahasiswa dengan pelajar 

yang terlibat.  
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(a) 

 

 

(b) 

Rajah 7. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema 4, (b) Muka surat kedua brosur bagi tema 

4 

 

Bagi tema keempat ini, kumpulan ini telah melakukan kaji selidik melalui pengedaran 

borang Google. Sebelum pelajar memulakan sesi pengedaran borang selidik secara atas 

talian, pelajar perlu memahami simptom utama yang berkaitan MSD, antaranya bahagian 

badan manakah yang sering dikaitkan dengan MSD yang berkaitan dengan ruang belajar. 
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Kumpulan pelajar bagi projek ini perlu memahami initipati daripada dua topik utama yang 

berkaitan struktur anatomi dan mekanik badan manusia, serta bagaimana badan manusia 

bekerja. Selain daripada itu, projek kumpulan ini juga memerlukan mereka memahami asas 

kepada postur badan dan rekabentuk ruang kerja. Ilmu pengetahuan berkenaan perkara ini 

boleh diperoleh daripada pembelajaran di dalam kelas iaitu daripada dua topik utama yang 

berkaitan pengurusan ergonomik, dan juga hubungan antara muka manusia dan mesin atau 

persekitaran.  

 

3.5 Program M2M melibatkan pekerja industri yang berkaitan pemindahan beban 

Kumpulan seterusnya menyasarkan pekerja di industri bagi menilai pengendalian barang 

secara manual (pemindahan beban melibatkan aktiviti bawa atau tolak dan tarik) dengan 

menggunakan dua kaedah utama iaitu temubual dan pengedaran borang kaji selidik. 

Berdasarkan penilaian yang dilakukan, tahap kesedaran individu terhadap kesan kepada 

pengendalian barang secara manual berada pada tahap yang optimum. Kebanyakan 

responden yang terlibat sedar tentang kesan membawa beban berlebihan dan akta yang 

berkaitan perkara ini. Namun begitu, kebanyakan responden masih juga memilih untuk terus 

bekerja jika mengalami kesakitan. Rajah 8 menunjukkan brosur yang dikongsikan antara 

mahasiswa dengan pekerja yang terlibat.  

 

 

(a) 
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(b) 

 

Rajah 8. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema 5, (b) Muka surat kedua brosur bagi tema 

5 

 

Sebelum pelajar memulakan sesi temubual dan pengedaran borang selidik, pelajar 

perlu memahami simptom utama yang berkaitan MSD, antaranya bahagian badan manakah 

yang sering dikaitkan dengan MSD yang berkaitan dengan pemindahan beban melibatkan 

aktiviti bawa atau tolak dan tarik. Bagi memastikan soalan yang ditanya dan jawapan yang 

diberikan adalah berkaitan skop, pelajar perlu memahami initipati daripada dua topik utama 

yang berkaitan struktur anatomi dan mekanik badan manusia, serta bagaimana badan 

manusia bekerja. Selain daripada itu, projek kumpulan ini juga memerlukan pelajar 

memahami asas kepada postur badan dan pengendalian bahan bagi pemindahan beban 

melibatkan aktiviti bawa atau tolak dan tarik. Ilmu pengetahuan berkenaan perkara ini boleh 

diperoleh daripada pembelajaran di dalam kelas iaitu daripada dua topik utama yang berkaitan 

pengurusan ergonomik di tempat kerja, dan juga rekabentuk pengendalian bahan secara 

manual. 

 

3.6 Program M2M melibatkan pekerja industri pembuatan 

Kumpulan seterusnya menyasarkan pekerja di industri pembuatan bagi menentukan tahap 

pengetahuan dan amalan berkaitan panduan mengurangkan MSD disebabkan rekabentuk 

ruang kerja. Kebanyakan responden yang terlibat kurang sedar tentang kepentingan menjaga 
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postur badan ketika melakukan kerja. Selain itu, responden juga tidak melakukan rutin 

regangan sebelum bekerja.  Namun begitu, kebanyakan responden memahami faktor risiko 

MSD. Rajah 9 menunjukkan brosur yang dikongsikan antara mahasiswa dengan pekerja yang 

terlibat. Pemahaman pekerja tentang isu yang diutarakan bertambahbaik selepas brosur ini 

dikongsi. 

 

 

(a) 

 

(b) 

Rajah 9. (a) Muka surat pertama brosur bagi tema 6, (b) Muka surat kedua brosur bagi tema 

6 

 

Dengan menggunakan borang kaji selidik sebagai data utama, pelajar perlu 

memahami simptom utama yang berkaitan MSD terlebih dahulu sebelum rangka soalan dapat 

dibina yang khusus untuk sektor industri pembuatan. Antaranya bahagian badan manakah 

yang sering dikaitkan dengan MSD di kalangan pekerja industri pembuatan. Seperti tema 
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pertama dan beberapa tema berkaitan MSD, asas pengetahuan kepada projek yang berkaitan 

kumpulan ini, boleh dipelajari daripada pembelajaran di dalam kelas iaitu daripada dua topik 

utama yang berkaitan struktur anatomi dan mekanik badan manusia, serta bagaimana badan 

manusia bekerja. Selain daripada itu, projek kumpulan ini juga memerlukan pelajar 

memahami asas kepada postur badan dan rekabentuk ruang kerja yang ergonomik. Ilmu 

pengetahuan berkenaan perkara ini boleh diperoleh daripada pembelajaran di dalam kelas 

iaitu daripada dua topik utama yang berkaitan pengurusan ergonomik di tempat kerja, serta 

hubungan antara muka manusia dan mesin atau persekitaran.  

 

3.7 Pandangan umum mengenai keberkesanan Program M2M 

Berdasarkan pelaksanaan program semasa, faedah yang diperoleh oleh kedua-dua pihak 

adalah baik. Bagi pihak pelajar, program-program sebegini mampu menambahbaik keyakinan 

mereka apabila berhadapan dengan pihak selain daripada yang berada di dalam kelas dan 

keluarga. Apabila belajar melalui contoh keadaan sebenar, pelajar dapat menunjukkan 

prestasi yang lebih baik pada masalah yang memerlukan mereka untuk menggunakan 

mereka pengetahuan, dan menunjukkan kemahiran mereka kepada pihak komuniti yang 

memerlukan. Secara tidak langsung, program M2M ini mampu menggabungkan taksonomi 

Kognitif, Psikomotor dan Afektif dalam satu tugasan.  

 

Selain itu, fasa pandemik COVID-19 juga memberikan manfaat kepada mahasiswa 

dan masyarakat dalam menggunakan medium atas talian yang ada dalam penyebaran ilmu.  

Terdapat kumpulan mahasiswa yang menggunakan rangkaian sosial dalam mendapatkan 

responden yang berkaitan bagi tujuan program ini. Perkembangan rangkaian sosial ini mampu 

membawa peluang baharu bukan sahaja untuk bersosial dan bagi tujuan pemasaran tetapi 

juga untuk perkongsian pengetahuan dan pembelajaran (Eid, 2016; Ahmed et al. 2019; Ansari 

& Khan, 2020; Papademetriou et al. 2022). Keterlibatan dengan pihak komuniti dan 

masyarakat juga mampu memberikan semangat belajar kepada pelajar atau mahasiswa dan 

memberi kesan positif pada tingkah laku perkongsian pengetahuan (Yilmaz, 2016). 

 

Namun begitu, input yang dikongsikan dalam program M2M harus dipantau pensyarah 

atau penyelaras terbabit supaya informasi yang dikongsikan dan disampaikan kepada 

masyarakat adalah tepat dan mematuhi tema yang diberikan. Bagi memastikan pemantauan 

ini berkesan, pertemuan berkala dan juga penilaian kualitatif atau kuantitatif boleh dilakukan 

bersama dengan setiap kumpulan. 
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3.8 Impak Program M2M kepada pencapaian pelajar, motivasi dan situasi pembelajaran 

Program kerja berkumpulan yang melibatkan khidmat masyarakat memiliki impak yang 

signifikan terhadap pencapaian pelajar, motivasi, dan situasi pembelajaran. Melalui program 

ini, pelajar memiliki kesempatan untuk bekerja bersama dalam satu kumpulan dengan tujuan 

yang jelas untuk memberikan khidmat kepada masyarakat. Hal ini memberikan pengalaman 

praktikal yang berharga kepada pelajar dalam mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran 

yang dipelajari dalam situasi nyata. Pelajar dapat melihat dampak positif dari usaha mereka 

terhadap masyarakat yang berkaitan projek berkumpulan. Secara tidak langsung, ia dapat 

meningkatkan motivasi mereka untuk belajar dan terlibat aktif dalam pembelajaran. Didapati 

juga, pencapaian pelajar dalam menguasai sesuatu topik pembelajaran semakin baik dengan 

peningkatan markah gred dalam tugasan. Ia juga membantu dalam pencapaian soalan ujian 

terutama bagi topik yang melibatkan tema kumpulan. 

 

Selain itu, program kerja berkumpulan ini juga membantu meningkatkan kerjasama 

dan kemahiran sosial pelajar. Ia dapat memupuk kemahiran berkomunikasi secara efektif, 

memecahkan masalah bersama, dan menghormati perbezaan pendapat. Semua ini 

membantu menciptakan suasana pembelajaran yang inklusif dan kolaboratif di mana pelajar 

saling belajar dari satu sama lain. Selain itu, program ini juga memberikan pengalaman yang 

memperluas wawasan pelajar dan meningkatkan kesedaran mereka terhadap isu-isu sosial 

dan keperluan masyarakat. Hal ini dapat meningkatkan pemahaman mereka tentang konteks 

dunia nyata dan memberi mereka perspektif yang lebih luas dalam pembelajaran dan kaitanya 

dengan topik yang diajar di dalam kelas. Secara faktanya, model pembelajaran berasaskan 

projek dengan sistem pembelajaran teradun boleh diaplikasikan dalam proses pembelajaran 

pelbagai tahap pengajian untuk meningkatkan kemahiran pada abad ini terutamanya ketika 

dunia berdepan dengan COVID-19 pandemik (Nurhayati et al. 2020; Elfeky et al. 2022; Pan 

et al. 2023). 

 

Secara keseluruhan, program kerja berkumpulan yang melibatkan khidmat 

masyarakat memiliki impak positif terhadap pencapaian pelajar, motivasi mereka, dan situasi 

pembelajaran. Program ini memberikan pengalaman praktikal yang bernilai, memperkuat 

kemahiran sosial, dan memperluas pemahaman mereka tentang dunia di sekitar mereka. 
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4.0 PENUTUP 

Program perkongsian daripada pihak mahasiswa dengan masyarakat mampu memberi 

manfaat bukan sahaja kepada mahasiswa, tetapi juga masyarakat. Walaupun program yang 

dijalankan ini berlaku dalam tempoh masa yang singkat dan menjurus kepada tema yang 

diberikan, namun begitu, impaknya kepada mahasiswa dan masyarakat sangat baik. Ini 

disebabkan oleh, dengan perkongsian maklumat lanjut tentang tema yang diberi, pemahaman 

mahasiswa melalui penyebaran ilmu dan kesedaran kumpulan komuniti sasaran dapat 

dipertingkatkan. Bagi pihak mahasiswa, ia dapat menambahbaik ilmu dan maklumat yang 

diperoleh daripada kelas dengan melakukan kajian sebenar dengan masyarakat di luar. Bagi 

masyarakat, pemahaman mereka tentang sesuatu isu juga dapat dipertingkatkan dan 

menambahbaik kesedaran tentang pentingnya mengambil berat tentang isu keselamatan dan 

kesihatan dalam sesuatu perkara. 
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