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ABSTRAK

Komunikasi merupakan satu permasalahan yang sering berlaku dalam organisasi yang melibatkan
isu kepuasan komunikasi khususnya dalam kalangan kakitangan bawahan. Kepuasan komunikasi ini
dikaitkan dengan masalah persekitaran komunikasi, ketidakjelasan maklumat dan kitaran komunikasi.
Permasalahan inilah yang membawa kepada kajian ini dijalankan. Begitu juga dalam organisasi
Rakan Siswa Yadim (RSY) tidak terkecuali daripada berlakunya permasalahan ini. Jika isu ini kurang
diambil perhatian oleh pihak atasan, ia mendatangkan ketidakpuasan komunikasi dan mengakibatkan
gerak kerja organisasi terganggu. Sebagai contoh kelancaran dalam merancang program boleh
terganggu jika maklumat tidak disalurkan dengan baik. Oleh itu objektif kajian ini ialah untuk
menganalisis hubungan pengurusan maklumat dari aspek persekitaran maklumat, ketidakjelasan
maklumat dan kitaran komunikasi dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan Rakan Siswa Yadim.
Teori yang digunakan dalam kajian ini ialah, Teori Maklumat Organisasi Weick. Kaedah kajian yang
dijalankan ialah kaedah tinjauan melalui soal selidik yang diedarkan menerusi google form. Seramai
130 orang responden telah menjawab soal selidik ini. Data penyelidikan dianalisis dengan
menggunakan statistik deskriptif dan inferensi iaitu korelasi. Dapatan kajian menunjukkan
persekitaran maklumat, ketidakjelasan maklumat dan kitaran komunikasi mempunyai hubungan
positif yang signifikan dengan kepuasan maklumat. Keputusan hubungan positif yang signifikan tidak
semestinya tiada berlaku masalah komunikasi dalam organisasi ini. Perkara ini diesebabkan oleh
masalah komunikasi akan berlaku dimana-mana sahaja organisasi, tetapi yang membezakannya
adalah bagaimana anggota organisasi menyelesaikan masalah tersebut. Hasil Kajian ini telah
menyokong dan mengesahkan teori Weick kerana menunjukkan korelasi yang signifikan dan positif.
Kepuasan Komunikasi sememangnya mempunyai hubungan yang singnifikan dengan ketiga-tiga
pemboleh ubah yang dikaji dalam teori ini.

Kata Kunci: Pengurusan Maklumat, Kepuasan Komunikasi, Rakan Siswa Yadim, masalah
komunikasi, kepuasan maklumat

ABSTRACT

Communication is a problem that often occurs in organizations involving the issue of communication
satisfaction, especially among subordinate staff. Communication satisfaction is associated with
communication environment problems, information ambiguity, and communication cycles. This is the
problem that led to this study. Likely, the organization Rakan Siswa Yadim (RSY) is not exempt from
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this problem. If this issue is not paid attention to by superiors, it causes communication dissatisfaction
and results in disruption of the organization's work. For example, the smoothness of planning a
program can be interrupted if information is not channeled properly. Therefore, the objective of this
study is to analyze the relationship between information management and aspects of the information
environment, including information ambiguity, the communication cycle, and communication
satisfaction among Rakan Siswa Yadim. The theory used in this study is Weick's Organizational
Information Theory. The research method conducted is a survey method through a questionnaire
distributed through google form. A total of 130 respondents answered this questionnaire. Research
data was analyzed using descriptive and inferential statistics, namely correlation. The findings of the
study show that the information environment, information ambiguity, and communication cycle have a
significant positive relationship with information satisfaction. A significant positive relationship result
does not necessarily mean that there are no communication problems in this organization. This is due
to the fact that communication problems will occur anywhere in the organization, but what differs is
how the members of the organization solve the problem. The results of this study have supported and
confirmed Weick's theory because they showed a significant and positive correlation. Communication
satisfaction indeed has a significant relationship with all three variables studied in this theory.

Keywords: Relationship Of Information, Communication Satisfaction, Rakan Siswa Yadim,
Communication problem, information Satisfaction

1. Pengenalan

Komunikasi memainkan peranan yang sangat penting kerana komunikasi merupakan nadi
atau teras dalam setiap aktiviti organisasi. Terdapat tiga peranan utama komunikasi di dalam
sesebuah organisasi. Pertama, antara pribadi iaitu melibatkan aspek bersemuka atau
berhubung dengan orang lain. Kedua, bermaklumat, iaitu aspek- aspek yang berkaitan dengan
mencari, memproses, memperoleh maklum balas terhadap segala maklumat yang berkaitan
organisasi dan menyampai. Peranan yang ketiga pula merangkumi segala aspek antara
peribadi dan bermaklumat yang bakal digunakan untuk membuat keputusan melalui peranan
utama yang diperlukan dalam membuat keputusan. Selain itu, peranan utama komunikasi
organisasi adalah untuk memperoleh dan menyebarkan maklumat bagi tujuan membuat
keputusan, meyampaikan keputusan yang telah dibuat dan mengubah sikap kakitangan
organisasi. Tambahan pula, organisasi bertindak sebagai lubuk maklumat yang mendapat atau
menerima maklumat input dan output. Justeru, secara mudahnya komunikasi dalam
oraganisasi ini sangat berkait rapat dengan proses pengurusan maklumat yang merujuk
kepada corak atau bagaimana sesuatu maklumat itu disampaikan, disalurkan dan disebarkan
di dalam organisasi tersebut. Jika sesuatu maklumat itu disampaikan dengan cara yang mudah
difahami, teratur, efisien kepada penerima dan penerima tersebut faham akan arahan tersebut,
ini bermakna penerima tersebut sudah mencapai kepuasan komunikasi.

Oleh itu betapa petingnya, seorang pemimpin atau pengurus yang mempunyai sifat
kepimpinan komunikasi yang baik kerana mereka merupakan penentu yang akan memberi
kesedaran dan kefahaman kepada kakitangan di bawah tentang sesebuah maklumat agar
semua elemen organisasi dapat berjalan dengan harmoni dan teratur. Komunikasi dengan
mesej yang tidak difahami dengan jelas, pastinya akan mengganggu perjalanan operasi dan
ini akan menggagalkan pencapaian matlamat organisasi dan kepuasan komunikasi tidak akan
tercapai. Oleh itu, objektif kajian ini ialah, untuk menganalisis hubungan pengurusan
maklumat dari aspek persekitaran maklumat, ketidakjelasan maklumat, dan kitaran
komunikasi dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan Rakan Siswa Yadim.
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2. Tinjauan Literatur

2.1 Pengurusan Maklumat

Pengurusan maklumat dalam organisasi kian mencabar lantaran terdapat banyak maklumat
yang diterima daripada pelbagai sumber, medium dan juga pemberi maklumat. Oleh itu,
sebagai penerima maklumat perlu memastikan maklumat yang diterima itu adalah benar atau
tidak sebelum disebarkan ke organisasi. Menurut Wan Idros dan Ooi (2017), pengurusan
maklumat organisasi boleh didefinisikan sebagai proses mengenal pasti, mengklasifikasi,
memelihara dan memansuh maklumat sama ada maklumat yang diterima adalah benar dan
betul di dalam sesebuah organisasi.

Selain itu, pengurusan maklumat perlu dijadikan salah satu kepakaran yang perlu
dimiliki oleh seorang pengurus kerana kebanyakan maklumat organisasi datangnya daripada
seorang pengurus atau ketua sesebuah organisasi. Perkara ini disebabkan keupayaan untuk
menguruskan maklumat dengan baik adalah antara beberapa perkara penting yang perlu
diutamakan oleh pengurus untuk mencapai matlamat organisasi (Chesu Mustaffa et al. 2021).

Tambahan dengan peredaran teknologi sekarang, pengurusan maklumat dalam
organisasi juga agak mencabar lantaran kewujudan banyak media tidak formal berbanding
saluran formal yang diiktiraf dalam organisasi. Di antara saluran formal yang kerap digunakan
dalam organisasi adalah hebahan, surat pekeliling, memo dan mesyuarat. Kini wujud pula
saluran media sosial seperti Facebook, Twitter, Telegram, Whatsapp yang menjadi tempat
baru bagi menyampaikan maklumat kepada kakitangan organisasi (Che Su Mustaffa et al.
2021).

Dalam konteks persatuan, terdapat pelbagai maklumat yang diterima daripada pelbagai
sumber tidak kira dari luar atau di dalam organisasi sendiri. Ketua persatuan atau penerima
maklumat sangat memainkan peranan untuk memastikan maklumat itu diuruskan dengan baik
dan dapat disampaikan dengan jelas kepada organisasi. Terdapat tiga dimensi pengurusan
maklumat yang akan dibincangkan dalam kajian ini iaitu, persekitaran maklumat,
ketidakjelasan maklumat dan kitaran maklumat. Dimensi ini juga akan dibincangkan di
bahagian teori kajian.

2.1.1 Persekitaran Maklumat

Sesuatu maklumat amat penting disalurkan secara baik kepada anggota organisasi kerana
menurut Nur Syamila (2019), persekitaran maklumat adalah penting dalam membantu
anggota organisasi memberi dan mendapatkan maklumat yang berkenaan. Jika sesuatu
maklumat tidak disampaikan secara teliti, ini akan menyebabkan mereka boleh culas daripada
melakukan tugasan yang sepatutnya dilakukan. Bagi mengelakkan perkara ini berlaku,
maklumat perlu disampaikan dengan sebaiknya bagi menghasilkan satu anggota organisasi
yang sentisa menjalankan tanggungjawab masing-masing.

Corak hubungan dan interaksi yang baik dalam kalangan kakitangan juga dipercayai
mampu mempengaruhi cara bagaimana seseorang individu menerima dan
menginterpretasikan sesuatu maklumat dan seterusnya menyumbang kepada kepuasan
komunikasi dalam organisasi (Maizatul dan Wan Idros 2016). Hubungan antara persekitaran
kerja juga memainkan peranan yang sangat penting. Hubungan yang baik perlu dicipta oleh
anggota organisasi itu sendiri, mereka yang menentukan keharmonian persekitaran kerja
dengan cara mengawal perilaku dan perkara ini akan membawa kepada kepuasan kerja. Jika
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terdapat sedikit pertikaian dalam sesuatu maklumat, anggota kerja itu perlu terus merujuk
kepada pemberi maklumat bagimengelakkan salah faham.

Menurut Maizatul dan Wan Idros (2016), persekitaran maklumat yang berlangsung
dalam keadaan yang tidak sempurna ini akan mendatangkan kesan dan konflik dalam
kalangan ahli organisasi. Jika terjadinya konflik dalam organisasi, ini amat menyukarkan
sesuatu maklumat disalurkan kerana akan adanya campur tangan emosi dalam menyalurkan
maklumat. Maklumat yang berkualiti perlu disampaikan dalam keadaan yang tenang supaya
lebih mudah diterima oleh anggota organisasi. Maklumat yang disampaikan dengan beremosi
akan diterima juga dengan emosi dan akan menghasilkan kepuasan komunikasi yang kurang
memberansangkan.

2.1.2 Ketidakjelasan Maklumat

Ketidakjelasan maklumat jelas berbeza kerana ketidakjelasan menggambarkan ketidakpastian
tentang kebarangkalian terhadap hasil (Williams 2015). Maklumat yang jelas diperlukan oleh
organisasi untuk menjalankan kerja, jika sesuatu maklumat disampaikan dalam keadaan tidak
jelas ini akan menyebabkan hasil kerja akan kurang memberansangkan dan tidak menepati apa
yang diharapkan oleh majikan.

Selain itu, sesuatu maklumat tidak disampaikan kerana penerima maklumat keliru atau
ragu-ragu dengan maklumat tersebut dan memilih untuk tidak menyampaikan kepada
organisasi atau disampaikan dalam keadaan maklumat tersebut mempunyai kekaburan yang
jelas. Perkara ini akan mengakibatkan anggota organisasi juga akan ragu-ragu untuk membuat
tindakan yang seterusnya. Menurut Hussinger & Pacher (2018) permaklumat adalah samar-
samar jika kebarangkalian bahawa keadaan tertentu akan berlaku pada masa hadapan tidak
diketahui. Dengan maklumat yang tidak tepat, individu mempertimbangkan beberapa langkah
kebarangkalian tanpa mengetahui langkah mana yang betul. Oleh itu, setiap maklumat yang
diterima perlu mendapat kepastian untuk disalurkan kepada organisasi. Jika masih samar-
samar, penerima maklumat boleh bertanya semula kepada pemberi maklumat untuk
mendapatkan penjelasan.

Seterusnya, menurut Nur Syamila (2019), ketidakjelasan maklumat adalah masej yang
disampaikan mempunyai maksud yang pelbagai, kabur, dan sukar untuk
difahami.Ketidakjelasan maklumat perlu dikurangkan kekeburan bagi mengelakkan maklumat
disalah tafsir dan mengubah objektif sebenar organisasi. Terlalu banyak maklumat yang
disalurkan dalam organisasi pada satu masa juga tidak sesuai kerana ini akan menyababkan
kekeliruan kepada anggota organisasi untuk menjalankan tugas Mereka akan menjadi keliru
untuk memprioritikan tugasan dan akan mengakibatkan terdapat tugasan yang tidak dapat
disiapkan pada masa yang telah ditetapkan.

2.1.3 Kitaran Komunikasi

Menurut Mujdi (2005), kitaran komunikasi sebagai satu tafsiran atau penerangan informasi
untuk menggali pengetahuan tentang sebuah data atau maklumat. Jika maklumat diterima
dengan baik oleh anggota kerja, kitaran komunikasi juga akan berjalan dengan lancar. Sebagai
contoh, rakan kerja boleh menyampaikan maklumat secara jelas dan baik tanpa kekabuaran
kepada anggota kerja yang terlepas berkenaan maklumat berkenaan tersebut. Perkara ini
menunjukkan kitaran komunikasi organisasitersebut dijaga dengan baik.

Seterusnya, menurut Nur Syamila (2019), apabila anggota di dalam organisasi
berkomunikasi untuk mengurangkan ketidakjelasan maklumat, mereka sebenarnya telah
melalui beberapa siri kitaran parlakuan ataupun rutin perbincangan antara dua orang atau lebih.



JURNAL WACANA SARJANA
Volume 8(1) January 2024: 1-27; e-ISSN 2600-9501

Setiap anggota organisasi memainkan peranan dalam menjaga maklumat yang disampaikan
melalui berkongsi maklumat antara satu sama lain untuk membantu rakan sekerja jika ada yang
terlepas maklumat yang disampaikan.

Hubungan antara kualiti kitaran komunikasi dan kepuasan komunikasi telah dikaji,
kitaran berkualiti tinggi mematuhi struktur yang ideal. Ini bermakna ia bermula dengan fungsi
persediaan tindakan (orientasi atau perancangan) dan berakhir dengan penilaian sesuatu
tingkah laku yang dilakukan (Tschan 2016). Setiap maklumat yang ingin disampaikan
mempunyai perancangan dan cara untuk disampaikan untuk menghasilkan gerak kerja yang
bagus oleh anggota organisasi.

2.2 Kepuasan Komunikasi

Kepuasan komunikasi berlaku apabila terhasilnya komunikasi yang berkesan antara sumber
dengan penerima. Tambahan, maklumat yang disalurkan memenuhi kehendak dan keperluan
individu tersebut dalam menjalankan tugasan serta tanggungjawab yang telah diamanahkan.
Kesannya kefahaman mereka terhadap sesuatu maklumat akan bertambah dan diterjemahkan
dalam bentuk tingkah laku dan memenuhi kehendak pengurusan.

Seterusnya, kepuasan komunikasi sangat berkait rapat dengan penyaluran maklumat.
Oleh itu, setiap maklumat mempunyai cara yang tersendiri untuk disampaikan kepada
organisasi kerana kepuasan komunikasi wujud daripada cara sesuatu maklumat disampaikan
semasa berkomunikasi. Jika maklumat itudisampaikan dengan jelas dan diterima secara baik
oleh penerima maka kepuasan komunikasi tercapai. Komunikasi akan mendapat hasil seperti
maklum balas dan mendapat maklumat yang dikehendaki, kepuasan adalah salah satu hasil
yang terciptadaripada komunikasi tersebut (Agustin 2020).

Selain itu, kepuasan komunikasi boleh bertambah baik jika sesebuah organisasi
sentiasa membuat perubahan dalam menyampaikan sesuatu maklumat. Jika kepuasan
komunikasi sentiasa ditambah baik, sesebuah organisasi lebih mudah untuk mencapai matlamat
yang disasarkan. Kepuasan komunikasi adalah keadaan emosi yang menggembirakan bagi
pekerja dalam melihat komunikasi syarikat untuk meningkatkan kemampuan kerja mereka.

Hubungan antara pihak atasan dan bawahan juga boleh menentukan tahap kepuasan
organisasi. Jika hubungan kurang baik wujud dalam satu organisasi, mungkin akan terjadinya
penyampaian maklumat yang kurang memuaskan. Komunikasi organisasi dapat dikatakan
berjaya apabila komunikasi yang terjadi di dalam organisasi berjalan dengan baik dan lancar.
Komunikasi dalam sebuah organisasi atau perusahaan sangat memainkan peranan yang aktif
dalam membina hubungan yang baik antara organisasi. Baik pimpinan dengan pekerja,
mahupun sesama pekerja (Hasanah et al. 2018).

Kepuasan komunikasi juga merupakan penilaian individu terhadap penglibatan dan
sumbangan rakan kongsi dalam komunikasi (Jones et al. 2018). Dalam organisasi perlu adanya
penglibatan daripada semua pihak jika terdapat sesuatu projek atau program yang perlu
dilaksanakan. Sumbangan idea untuk memperkasakan projektersebut sangat digalakkan semasa
perbincangan. Semasa perbincangan juga mungkin berlakunya idea diterima dan ditolak tetapi
itulah lumrah perbincangan dalam sesebuah organisasi bagi mencapai kata sepakat semua dan
mencapai kepuasan komunikasi.

3. Metodologi dan Kawasan Kajian

3.1 Tatacara Pengumpulan Data

Sebelum kajian ini dijalankan, pengkaji telah mengambil beberapa langkah awal antaranya
ialah meminta izin daripada pihak Yayasan Dakwah Islamiah Malaysia (YADIM) untuk

https://www.tandfonline.com/author/Tschan%2C%2BFranziska
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Meminta izin daripada pihak YADIM .

Menghubungi salah seorang pegawai YADIM untuk mendapatkan
bantuan dan padangan.

Meminta izin Presiden RSY untuk menjalankan kajian kepada semua
negeri RSY.

Memaklumkan dan meminta persetujuan daripada ketua setiap
negeri RSY untuk menjalankan kajian.

Mengedar dan mengumpul soalan soal selidik daripada google form.

Proses memasukkan dan menganalisis data.

Dapatan Kajian.

menjalankan kajian ke atas Rakan Siswa Yadim (RSY). Seterusnya pengkaji juga telah
menghubungi salah seorang pegawai YADIM untuk mendapatkan bantuan dan meminta
pandangan mereka bagi memudahkan kajian ini. Langkah seterusnya ialah, pengkaji juga
meminta izin kepada presiden RSY untuk menjalankan kajian ini dan memilih sebilangan ahli
pimpinan sebagai responden. Selain itu, pengkaji juga memaklumkan kepada semua ketua
negeri untuk menjalankan kajian ini keatas sepuluh orang ahli mereka dengan menggunakan
borang soal selidik melalui google form. Setelah mendapatkan persetujuan daripada ketua di
setiap negeri, pengkaji memberi link google form melalui whatsapps. Secara ringkasnya
prosedur pengumpulan data ialah seperti Rajah 1 berikut:

Rajah 1 Prosedur Pengumpulan Data

3.2 Analisis Data

Analisis data dijalankan untuk mendapatkan maklumat yang berguna daripada data mentah.
Bahagian ini akan melibatkan proses seperti manipulasi, mengatur, memilih, menggabung
dan menjadual. Penganalisian data ini juga akan melibatkan proses mengira ke atas data
mentah tersebut mengikut maklumat yang diperolehi daripada penganalisian tersebut.

Data yang dikumpul terdiri daripada soal selidik dan data pencapaian ujian pra- pasca
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pelajar. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) digunakan untuk menganalisis
data kajian. Perisian ini adalah satu daripada pakej perisian komputer yang digunakan untuk
memproses dan menganalisis data penyelidikan khususnyapenyelidikan sosial. SPSS dibina
khas untuk menampung penganalisian data yang banyak dan berulang secara cepat dan cekap.

Dua bentuk analisis digunakan iaitu analisis deskriptif dan analisis statistik infrensi.
Statistik deskriptif atau disebut juga dengan statistik perihalan ialah statistik yang digunakan
untuk memerihalkan sesuatu peristiwa. Dalam kajian ini statistik deskriptif yang merangkumi
jumlah skor, peratusan, dan frekuensi digunakan untuk menunjukkan latar belakang
responden iaitu berkaitan jantina, umur, negeri, taraf pendidikan dan tempoh berkhidmat
dalam RSY.

Statistik infrensi yang digunakan dalam kajian ini ialah korelasi Pearson yang
digunakan untuk menentukan kesignifikinan hubungan di antara pengurusan maklumat
dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan Rakan Siswa Yaim. Statistik ini telah
digunkana hampir pada seluruh bidang penyelidikan sama ada dalam bidang sains tulen,
sains gunaan, sains sosial atau pendidikan.

Kajian rintis akan dilakukan terhadap 23 orang responden dalam kajian ini.Kajian
rintis bertujuan untuk memastikan bahawa kaedah yang dilaksanakan ini mempunyai nilai
kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi serta mampu mengumpuldata sebagaimana yang
diperlukan. Seterusnya hasil dari perlaksanaan uji rintis ini akan membolehkan penyelidik
mengenal pasti kelemahan dan kekuatan instrumenya

3.3 Kawasan Kajian/Populasi dan Persampelan

Jumlah populasi RSY di 13 buah negeri lebih kurang 325 orang dengan jumlah purata bagi
satu negeri ialah 25 orang. Jumlah populasi ini tidak termasuk majlis pimpinan yang berada
di Universiti, Politeknik dan IPG. Dianggarkan jumlah populasi Majlis Pimpinan RSY
termasuk ahli adalah seramai 2,000 orang.

Seterusnya, pensampelan adalah berkaitan dengan proses memilih sebilangan subjek
daripada sesuatu populasi untuk dijadikan sebagai responden kajian. Pensampelan juga
merupakan perwakilan populasi yang memiliki ciri-ciri yang sama dengan ahli populasi (Gay
et al. 2011). Pemilihan sampel ini bertujuan memberikan peluang kepada penyelidik untuk
memilih responden kajian yang khusus, spesifik dan bertepatan dengan objektif kajian.
Responden kajian mestilah memenuhi kreteria yang telah ditetapkan oleh pengkaji seperti
berstatus Ahli RSY dan sedang berkhidmat dalam pimpinan Rakan Siswa Yadim Negeri.

Seramai 130 orang ahli pimpinan akan dipilih secara rawak yang terdiri daripada 13
buah negeri di Malaysia. Sampel kajian ini merupakan ahli pimpinan negeri yang sedang
berkhidmat di Rakan Siswa Yadim negeri mereka. Borang soal selidik dalam bentuk google
form akan diedarkan secara Whatsaaps melalui ketua negeri masing- masing. Ketua di setiap
negeri akan mengedarkan link google form tersebut kepada ahli pimpinan mereka dan jumlah
responden mengikut negeri akan dikumpul dan dianalisa oleh pengkaji.

4. Dapatan dan Perbincangan

4.1 Latar Belakang Responden

Kajian ini menunjukkan tumpuan demografi sampel kajian yang telah digunakan dalam
menjayakan kajian ini. Seramai 130 orang telah terlibat di dalam kajian ini. Data demografi
seperti negeri, jantina, jawatan, umur, saluran yang digunakan untuk berkomunikasi antara
majlis pimpinan, bentuk komunikasi yang paling banyak digunakan di dalam badan pimpinan
dan gaya komunikasi yang seringdigunakan dalam badan pimpinan dibentang dalam bentuk
jadual berdasarkan bilangan responden dan peratusan responden. Taburan demografi
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responden dipaparkan dalam Jadual 1.
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JADUAL 1: Taburan Demografi Responden :

Bilangan Peratus (%)

NEGERI

Johor 10 7.7

Melaka 8 6.2

Negeri Sembilan 8 6.2

Selangor&Wilayah Persekutuan 21 16.2

Perak 19 14.6

Pulau Pinang 7 5.4

Perlis 2 1.5

Kedah 11 8.5

Terengganu 10 7.7

Kelantan 11 8.5

Pahang 3 2.3

Sabah 3 2.3

Sarawak 17 13.1

JANTINA

Lelaki 51 39.2

Perempuan 79 60.8

JAWATAN

Majlis Tertinggi 48 39.9

Exco 75 57.7

Ahli Aktif/AJK 7 5.4

UMUR

17-20 Tahun 28 21.5

21-24 Tahun 93 71.5

25-28 Tahun 9 6.9

29 Tahun ke Atas 0 0.0

TEMPOH BERKIDMAT DALAM RAKAN SIWA

YADIM

0-1 Tahun 69 53.1

2-3 Tahun 45 34.6

4-5 Tahun 13 10

6 Tahun Ke atas 3 2.3

SALURAN YANG DIGUNAKAN UNTUK

BERKOMUNIKASI ANTARA MAJLIS
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PIMPINAN

Whatsapp 117 90
E-mel 0 0
Mesyuarat 12 9.2
Telegram 1 0.8

BENTUK KOMUNIKASI YANG PALING

BANYAK DIGUNAKAN DI DALAM BADAN

PIMPINAN

Komunikasi dari ketua kepada subordinat 18 13.8

Komunikasi dari subordinat kepada ketua 4 3.1

Komunikasi sesama rakan sekerja 22 16.9

Semua arah dan bentuk komunikasi 86 66.2

GAYA KOMUNIKASI YANG SERING

DIGUNAKAN DALAM BADAN PIMPINAN

Formal

Tidak Formal 55 42.3

75 57.7

Responden dalam kajian ini, meliputi 13 buah negeri. Responden dari Johor dan
Terengganu seramai 10 orang (7.7%), Melaka dan Negeri Sembilan seramai 8 orang (6.2%) .
Seterusnya, Selangor dan Wilayah Persekutuan 21 orang (16.2%) , Perak 19 orang (14.6%),
Pulau Pinang seramai 7 orang (5.4%), Perlis seramai 2 orang sahaja (1.5%). Seterusnya,
Kedah dan Kelantan seramai 11 orang (8.5%), Terengganu pula seramai 10 orang (7.7%),
Pahang dan Sabah seramai 3 orang sahaja (2.3%). Terakhir seramai 17 orang (13.1%) yang
berada di negeri Sarawak.

Seramai 51 orang (39.2%) lelaki telah menjawab survei ini dan 79 orang (60.8%)
terdiri daripada perempuan. Dari segi jawatan pula, 48 orang (39.9%) merupakan majlis
tertinggi dalam pimpinan di negeri mereka, Seterusnya, 75 orang (57.7%) memegang jawatan
exco. Selain itu ahli aktif atau AJK terdiri daripada 7 orang sahaja (5.4%). Daripada 130
orang, mereka kesemuanya berumur 29 tahun ke bawah kerana tiada yang memilih 29 tahun
ke atas (0%). Seramai 28 orang (21.5%) berumur lingkungan 17-20 Tahun. Seterusnya,
seramai 93 orang (71.5%) berumur 21-24 tahun dan seramai 9 orang sahaja (6.9%) berumur
25-28 tahun.

Tempoh berkhidmat dalam Majlis Pimpinan Rakan Siswa Yadim, paling tinggi ialah
0-1 tahun ialah 69 orang (53.1). seterusnya, seramai 45 orang ( 34.6%) telah berkhidmat
2-3 tahun, 13 orang (10%) telah berkhidmat 4-5 tahun dan 3 orang sahaja yang telah
berkhidmat 6 tahun ke atas. Kebanyakkan saluran yang digunakan untuk berkomunikasi
antara majlis pimpinan ialah melalui platform Whatsapp. Seramai 117 orang (90%) telah
memilih platform ini. Saluran komunikasi melalui mesyuarat seramai 12 orang (9.2%) dan
telegram seramai 1 orang sahaja (0.8%). Tiada yang memilih saluran komunikasi melaui e-
mel.

Seterusnya, bagi bentuk komunikasi yang paling benyak digunakan di dalam badan
pimpinan iaitu semua arah dan bentuk komunikasi seramai 86 orang (66.2%). Seterusnya,
komunikasi dari ketua kepada surbodinat seramai 18 tahun (13.8%), Selain itu, komunikasi
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dari subordinat kepada ketua dipilih oleh 4 orang (3.1%) dan komunikasi sesama rakan
sekerja 22 orang (3.1%) sahaja. Kebanyakkan Majlis Pimpinan menggunakan gaya
komunikasi tidak formal semasa berinteraksi antara pimpinan iaitu 75 orang (57.7%). Selain
itu, seramai 55 (42.3%) orang memilih formal sebagai gaya komunikasi sesama majlis
pimpinan.

4.2 Skor Tahap Pengaruh Maklumat Dan Kepuasan Komunikasi

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab ketiga-tiga objektif kajian iaitu, mengkaji
hubungan pengurusan maklumat dari aspek ketidakjelasan maklumat persekitaran maklumat
dan kitaran komunikasi dengan kepuasan komunikasi dalamkalangan RSY. Jadual 2 dibawah
menunjukkan Nilai Min dan Sisihan Piawai Tahap Pengurusan Maklumat.

JADUAL 2 : Nilai Min dan Sisihan Piawai Tahap Pengurusan Maklumat

Min S.P Tahap

Persekitaran Maklumat 5.47 0.82 Tinggi

Ketidakjelasan Maklumat 5.54 0.90 Tinggi

Kitaran Komunikasi 4.85 0.82 Tinggi

Kepuasan Komunikasi 5.91 0.91 Tinggi

Keseluruhan (Tahap Pegurusan Maklumat) 5.29 0.98 Tinggi

Dalam kajian ini, tahap pengurusan maklumat diukur oleh tiga dimensi iaitu
persikitaran maklumat, ketidakjelasan maklumat dan kitaran komunikasi. Daripada Jadual
4.3 di atas menunjukkan bahawa skor persekitaran maklumat (min = 5.47 SP =0.82),
ketidakjelasan maklumat dan kitaran komunikasi (min = 4.85, SP = 0.82). Secara
keseluruhannya menunjukkan bahawa skor pengurusan maklumat dalam kalangan Rakan
Siswa Yadim, (min = 6.25, SP = 0.98) adalah berada di tahap yang tinggi.

4.2.1 Persekitaran Maklumat

Dalam kajian ini persekitaran maklumat boleh diukur daripada 7 item. Jadual 3 menunjukkan
enam item mempunyai skor yang tinggi, manakala satu item (B6) menunjukkan skor yang
sederhana. Hasil kajian ini menunjukkan item B3 iaitu “Maklumat dalam organisasi bukan
sahaja datang daripada pihak atasan malah melalui rakan sekeraja” mencatitkan min yang
tertinggi iaitu 5.96 dengan sisihan piawai 1.13. Manakala item B6 iaitu “Kadang-kadang saya
tersilap memberikan maklumat kepada rakan setugas” mencatitkan min terendah, 4.25
dengan nilai sisihan piawai 1.59. Secara keseluruhannya menunjukkan bahawa skor
Persekitaran Maklumat (min = 5.47, SP = 0.8) dalam kalangan Rakan Siswa Yadim adalah
berada pada tahap yang tinggi. Jadual 4.2.1 menunjukkan analisis deskriptif pemboleh ubah
bebas, persekitaran maklumat.
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JADUAL 3: Analisis deskriptif pemboleh ubah bebas, persekitaran maklumat:

Penyataan 1

STS

2 3 4 5 6 7

SS

Mi

n

SP

B1: Saya sentiasa menerima maklumat yang tepat daripada

pihak atasan. 0 1 4 17 29 28 51 5.78 1.22

(0) (0.8) (3.1) (13.1) (22.3) (21.5) (39.2)

B2: Saya sentiasa menerima arahan yang jelas daripada pihak

atasan. 0 0 5 19 35 34 39 5.62 1.17

(0) (0) (3.8) (14.6) (26.9) (24.6) (30)

B3: Maklumat dalam organisasi bukan sahaja datang daripada

pihak atasan malah melalui rakan sekerja 0 1 2 12 28 30 57 5.96 1.13

(0) (0.8) (1.5) (9.2) (21.5) (23.1) (43.8)

B4: Saya bersetuju Whatsapps menjadi platform berkesan untuk
berkomunika-si berkaitan organisasi. 0 1 5 9 26 32 57 5.95 1.18

(0) (0.8) (3.8) (6.9) (20) (24.6) (43.8)

B5: Maklumat yangdisampaikan di Whatsapps lebih cekap

berbanding platform lain. 2 0 5 20 29 31 43 5.61 1.32

(1.5) (0) (3.8) (15.4) (22.3) (23.8) (33.1)

B6: Kadang-kadang saya tersilap memberikan maklumat

kepada rakan setugas. 13 21 13 44 24 8 7 4.25 1.59

(10) (16.2) (10) (33.8) (18.5) (6.2) (5.4)
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B7: Maklumat tidak disalurkan dengan betul dan tepat dalam

organisasi

saya 31 39 15 20 14 6 5 5.12 1.69

(23.8) (30) (11.5) (15.4) (10.8) (4.6) (3.8)

Purata keseluruhan Min 5.47



JURNAL WACANA SARJANA
Volume 8(1) 2024: 1-27; e-ISSN 2600-9501

4.2.2 Ketidakjelasan Maklumat

Dalam kajian ini, ketidakjelasan maklumat diukur daripada 5 item. Jadual 4 menunjukkan empat item mempunyai skor yang tinggi.
Item B8 “Saya kurang yakin untuk menyampaikan sesuatu maklumat” menunjukkan skor sederhana dan terendah iaitu 4.85 dengan
sisihan piawai 1.65. B13 “Ketua perlu mengadakan perbincangan terlebih dahulu agar maklumat yang disampaikan jelas”
menunjukkan bacaan min tertinggi iaitu, 6.05 dengan sisihan piawai 1.14. Secara keseluruhannya menunjukkan bahawa skor
ketidakjelasan maklumat (min= 5.54, SP = 0.90) dalam kalangan Rakan Siswa Yadim, adalah berada pada tahap yang tinggi.
Jadual 4.2.2 menunjukkan analisis deskriptif pemboleh ubah bebas, ketidakjelasan Maklumat:

Jadual 4 analisis deskriptif pemboleh ubah bebas, ketidakjelasan Maklumat:

Penyataan 1

STS

2 3 4 5 6 7

SS

Min SP

B8: Saya kurang yakin untuk menyampaikan sesuatu 25 30 21 24 18 9 3 4.85 1.65
maklumat. (19.2) (23.1) (16.2) (18.5) (13.8) (6.9) (2.3)

B9: Ketidakjelasan maklumat sering berlaku dalam organisasi
ini.

42 30 20 21 11 5 1 5.40 1.53
(32.2) (23.1) (15.4) (16.2) (8.5) (3.8) (0.8)
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B10: Setiap maklumat mempunyai cara penyampaian yang 3 4 4 18 33 23 45 5.48 1.50

berbeza untuk mengelakkan ketidakjelasa-n maklumat. (2.3) (3.1) (3.1) (13.8) (25.4) (17.7) (34.6)

B11: Ketidakjelas-an maklumat perlu dikurangkan untuk 2 2 3 12 21 25 65 5.95 1.37

meningkatkan keyakinan terhadap kepimpinan. (1.5) (1.5) (2.3) (9.2) (16.2) (19.2) (50)

B12: Ketua perlu mengadakan perbincangan terlebih dahulu

agar maklumat yang disampaikan jelas 0 1 2 13 22 31 61 6.02 1.14

(0.0) (0.8) (1.5) (10) (16.9) (23.8) (46.9)

Purata Keseluruhan Min 5.54
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4.2.3 Kitaran Komunikasi

Seterusnya, dalam kajian ini, kitaran komunikasi diukur oleh 5 item. Jadual 5 menunjukkan hanya tiga item sahaja yang mempuyai skor tinggi. Item yang
mempunyai skor yang rendah ialah, item B16 dan B17. Item B16 “Kadang kala saya kurang faham penjelasan maklumat yang
disampaikan” .mencatitkan nilai min terendah sebanyak 3.78 dengan bacaan sisihan piawai 1.42. Manakala, item B14 “Saya menerima arahan yang jelas
daripada pihak atasan untuk menjalankan program bersama orang luar”. mencatitkan nilai min tertinggi iaitu, 5.57 dengan bacaan sisihan piawai 1.15.
Secara keseluruhannya menunjukkan skor kitaran komunikasi (min = 4.85, SP = 0.82) dalam kalangan Rakan Siswa Yadim adalah berada pada tahap yang
tinggi. Jadual 4.3.3 menunjukkan analisis deskriptif pemboleh ubah bebas, kitaran komunikasi.

JADUAL 5: analisis deskriptif pemboleh ubah bebas, kitaran komunikasi:

Penyataan 1

STS

2 3 4 5 6 7

SS

Min SP

B 13 Saya sentiasa meminta penerangan kepada setiap maklumat 1 2 7 19 33 25 43 5.52 1.37

yang disampaikan. (0.8) (1.5) (5.4) (14.6) (25.4) (19.2) (33.1)

B14 Saya menerima arahan yang jelas daripada pihak atasanuntuk
menjalankan program bersama orang luar.

0 1 2 23 35 34 35 5.57 1.15
(0) (0.8) (1.5) (17.7) (26.9) (26.2) (26.9)
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B15 Saya berpuas hati dengan kitaran komunikasi organisasi ini 0 1 4 20 36 34 35 5.56 1.18

berdasarkan maklum balas peserta program. (0.0) (0.8) (3.1) (15.4) (27.7) (26.2) (26.9)

B16 Kadang kala saya kurang faham penjelasan maklumat yang

disampaikan. 2 17 22 31 33 17 8 3.78 1.46

(1.5) (13.1) (16.9) (23.8) (25.4) (13.1) (6.2)

B17 Kadang kala kitaran maklumat tidak berkesan untuk

menerangkan sesuatu maklumat 5 16 16 42 27 14 10 3.83 1.51

(3.8) (12.3) (12.3) (32.3) (20.8) (10.8) (7.7)

Purata keseluruhan Min 4.85
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4.2 Kepuasan Komunikasi

Dalam kajian ini, kepuasan komunikasi Rakan Siswa Yadim diukur oleh 9 item. Jadual 4.3.4 menunjukkan semua item mempunyai bacaan
skor tertinggi. Hasil kajian ini menunjukkan, C8 “Komunikasi organisasi yang cekap mendorong kami untuk mencapai matlamat
organisasi” mempunyai nilai min tertinggi dengan baccan 6.21 dan 0.9 bagi sisihan piawai. Manakala C7 “Komunikasi tidak formal lebih
kerap digunakan berbanding komunikasi formal” mempunyai bacaan min yang rendah, item ini mencatitkan min dengan bacaan 5.69
dan 1.36. Secara keseluruhan menunjukkan bahawa skor kepuasan komunikasi (min = 5.91, SP = 0.91) dalam kalangan Rakan Siswa
YADIM adalah berada di tahap yang tinggi. Jadual 6 menunjukkan analisis deskriptif pemboleh ubah bersandar, kepuasan komunikasi:

JADUAL 6 analisis deskriptif pemboleh ubah bersandar, kepuasan komunikasi:

Penyataan 1

STS

2 3 4 5 6 7

SS

Min SP

C1: .Komunikasi antara rakan setugas sentiasa 1 1 5 6 32 34 51 5.87 1.45

baik dan bebas. (0.8) (0.8) (3.8) (4.6) (24.6) (26.2) (32.2)

C2: Kumpulan kerja sentiasa berada dalam

harmoni dan saling mempercayai. 0 1 4 9 30 34 52 5.91 1.15

(0.0) (0.8) (3.1) (6.9) (23.1) (26.2) (40)
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C3: Saya berpuas hati dengan maklumat

berkenaan tugas dan tanggungjawab saya sebagai 0 1 5 7 32 35 50 5.88 1.23

seorang pemimpin. (0.0) (0.8) (3.8) (5.4) (24.6) (26.9) (38.5)

C4: Saya berpuas hati

dengan kesatuan dalam kalangan rakan sekerja. 2 1.24

C5: Pihak atasan sentiasa memberikan tunjuk

(1.5)

ajar bagi menyelesaikan masalah berkaitan tugas. 0 3 5 6 32 32 52 5.85 1.10

(0.0) (2.3) (3.8) (4.6) (24.6) (24.6) (40)

C6: Pihak atasan sentiasa memberikan peluanguntuk saya
menyatakan pandangan dan idea. 0 1 2 11 26 37 53 5.96 1.36

(0.0) (0.8) (1.5) (8.5) (20) (28.5) (40.8)

C7: Komunikasi tidak formal lebih kerap 1 2 5 18 27 26 51 5.69 1.36

digunakan berbanding komunikasi formal. (0.8) (1.5) (38) (13.8) (20.8) (20.0) (39.2)

C8: Komunikasi organisasi yang cekap 0 0 1 9 20 32 68 6.21 0.94

mendorong kami untuk mencapai matlamat (0.0) (0.0) (0.8) (6.9) (15.4) (24.6) (52.3)

organisasi.

0 3 14 24 35 52
(0.0) (2.3) (10.8) (18.5) (26.9) (40) 5.85
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C9: Saya berpuasa hati dengan peranan atau 1 0 2 11 27 33 56 5.97 1.15

tugasan yang diberikan. (0.8) (0.0) (1.5) (8.5) (20.8) (25.4) (43.1)

Purata Keseluruhan Min 5.91
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4.4 Hubungan Antara MaklumatDenganKepuasan Komunikasi RSY

Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab semua objektif iaitu mengkaji hubungan
pengurusan maklumat dari aspek ketidakjelasan maklumat dengan kepuasan komunikasi
dalam kalangan RSY, mengenal pasti hubungan aspek persekitaran maklumat dengan
kepuasan komunikasi dalam kalangan RSY dan mengenal pasti hubungan aspek kitaran
komunikasi dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan RSY. Ia juga menilai hipotesis
seperti berikut:

H1 : Terdapat hubungan yang signifikan antara pengurusan maklumat dari aspek
ketidakjelasan maklumat dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan RSY

H2: Terdapat hubungan yang signifikan antara pengurusan maklumat dari aspek
persekitaran maklumat dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan RSY

H3 : Terdapat hubungan yang signifikan antara pengurusan maklumat dari aspek
kitaran komunikasi dengan kepuasan komunikasi dalam kalangan RSY.

Hasil analisis korelasi dipaparkan dalam Jadual 7

Jadual 7 Hubungan pengurusan maklumat dengan kepuasan komunikasi

Kepuasan Komunikasi RSY

r Sig.P

Persekitaran Maklumat 0.618 0.000

Ketidakjelasan Maklumat 0.414 0.000

Kitaran Komunikasi 0.602 0.000

**p<0.01
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Hasil yang dipaparkan dalam Jadual 4.4 menunjukkan persekitaran maklumat
(r=0.618, p<0.01) ketidakjelasan maklumat (r= 0.414, p<0.01) dan kitaran
komunikasi (r= 0.602, p<0.01) mempunyai hubungan positif yang singnifikan
dengan kepuasan komunikasi Rakan Siswa Yadim. Secara keseluruhan nilai korelasi
menunjukkan (r= 0.545, p<0.01) yang mana boleh disimpulkan bahawa pengurusan
maklumat mempunyai hubungan signifikan yang sederhana dengan kepuasan
komunikasi RSY.

4.4 Perbincangan Hasil Kajian

4.4.1 Demografi Responden

Hasil daripada analisis kajian mendapati semua 13 negeri yang mempunyai Majlis Pimpinan
telah menjawab survei ini dan Selangor & Wilayah Perseketuan telah mencatatkan jumlah
tertinggi responden iaitu seramai 21 orang. Mojoriti responden terdiri daripada perempuan
dan kebanyakan daripada mereka baru sahaja berkhidmat dalam Majlis Pimpinan Negeri
(MPN) (satu tahun ke bawah). Ini kerana Rakan Siswa Yadim pada peringkat negeri baru
sahaja bertukar sesi pada bulan 10 tahun lepas. Seterusnya, dapatan kajian mendapati majoriti
daripada mereka seramai 117 orang bersetuju bahawa saluran utama yang digunakan untuk
berkomunikasi antara sesama Majlis Pimpinan adalah melalui Whatsapp. Perkara ini dapat
disimpulkan bahawa mereka lebih suka menggunakan whatsapp untuk berkomunikasi
berbanding e-mel, mesyuarat dan telegram. Whatapp merupakan aplikasi yang paling ramai
pengguna kerana penggunaannya lebih efektif berbanding yang lain untuk berkomunikasi.

Dari segi bentuk komunikasi pula, hasil analisis menunjukkan responden memilih
semua arah dan bentuk komunikasi. Justeru dapat disimpulkan bahawa mereka bebas
menggunakan bentuk komunikasi dalam pimpinan sama ada komunikasi dari ketua kepada
subordinat, komunikasi dari subordinat kepada ketua dan komunikasi sesama rakan sekerja.
Perkara ini mempunyai hubungan juga dengan gaya komunikasi yang sering digunakan
dalam organiasasi. Hasil kajian mendapati mereka lebih suka mengamalkan gaya komunikasi
tidak formal dalam organisasi. Kesimpulannya, disebabkan gaya komunikasi yang diamalkan
ialah tidak formal, oleh itu mereka bebas untuk berkomunikasi dan perkara ini juga boleh
mendatangkan kebaikan kepada organisasi.

4.4.2 Pengurusan Maklumat

Secara umumnya, hasil kajian menunjukkan bahawa kebanyakkan responden mempunyai
persepsi yang tinggi terhadap tahap pengurusan maklumat dalam kalangan Rakan Siswa
Yadim. Tahap pengurusan maklumat ini diukur melalui tiga dimensi iaitu, persekitran
maklumat, ketidakjelasan maklumat dan kitaran komunikasi. Hasil dapatan dari ketiga-tiga
dimensi ini menunjukkan min purata sebanyak 6.25. Hal ini menunjukkan bahawa majoriti
responden tidak mempunyai masalah terhadap segala maklumat yang diterima di dalam
persekitaran organisasi. Kebanyakan responden bersetuju bahawa “maklumat dalam
organisasi bukan sahaja datang daripada pihak atasan malah melalui rakan sekerja”.
Manakala min terendah bagi dimensi persekitaran maklumat ialah, “Kadang-kadang saya
tersilap memberikan maklumat kepada rakan setugas”. Hasil ini dapat membuktikan bahawa
dalam organisasi RSY mereka sentiasa berkongsi maklumat dengan rakan sekerja kerana
yakin dengan maklumat yang disampaikan.

Hal ini juga dapat dikaitkan dengan pengurusan maklumat dalam RSY diuruskan
dengan baik. Setiap perkara yang disampaikan difahami oleh organisasi malah mereka boleh
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menyampaikan maklumat tersebut kepada rakan sekerja tanpaada keraguan. Cara mereka
mengekalkan kualiti maklumat tersebut telah meyakinkan mereka untuk menyampaikan
maklumat kepada orang lain. Sebagai contoh membuat catatan setiap kali mesyuarat atau
setiasusaha mengeluarkan minit mesyuarat. Perkara inijuga akan membawa kepada kepuasan
komunikasi dalam organisasi RSY keranamereka sentiasa menerima maklumat yang sahih
daripada orang atasan atau rakan sekerja. Menurut Wan Idros dan Ooi (2017), pengurusan
maklumat organisasi boleh didefinisikan sebagai proses mengenal pasti, mengklasifikasi,
memelihara dan memansuhkan maklumat sama ada maklumat yang diterima adalah benar
dan betul di dalam sesebuah organisasi.

Seterusnya, hasil dapatan kajian juga menunjukkan majoriti responden bersetuju
“ketua perlu mengadakan perbincangan terlebih dahulu agar maklumat yang
disampaikan jelas”. Item ini juga telah mencatatkan min tertinggi. Manakala rata-rata
responden tidak setuju dengan item pertama bahagian ini iaitu“Saya kurang yakin untuk
menyampaikan sesuatu maklumat”. Jadi dapat dirumuskan bahawa jika terdpat maklumat
yang tidak jelas di dalam organisasi, akan dijelaskan semula oleh pemberi maklumat untuk
mengelakkan ketidakjelasan maklumat berlaku. Apabila anggota organisasi yakin dengan
maklumat yang disampaikan, mereka juga yakin untuk menyampaikan maklumat tersebut
kepada orang lain.

Untuk menjadi sebuah organisasi yang sentiasa bergerak aktif dan mempunyai
komunikasi yang baik antara rakan sekerja, RSY perlu peka juga dalam pemilihan orang
atasan kerana sumber maklumat kebanyakkan datang daripada mereka. Ketua perlulah
mendapat keyakinan orang di bawahnya supaya setiap maklumat yang disampaikan mudah
difahami dan mengelakkan berlakunya ketidajelasan maklumat. Sebaliknya, ketua yang
kurang komited akan kurang diberi kepercayaan oleh organisasi terutamanya apabila ketua
mengelakkan diri untuk membuat perbincangan lebih lanjut mengenai sesuatu maklumat,
ketidakjelasan dalam organisasi akan berlaku dan perkara ini akan menyebabkan kepuasan
komunikasi juga tidak berjalan dengan baik. Perkara ini disebabkan keupayaan untuk
menguruskan maklumat dengan baik adalah antara beberapa perkara penting yang perlu
diutamakan oleh pengurus untuk mencapai matlamat organisasi. (Che Su Mustaffa &
Nuredayu Omar 2021).

Dimensi yang ketiga ialah, kitaran komunikasi, majoriti responden bersetuju dengan
item“Saya menerima arahan yang jelas daripada pihak atasan untuk menjalankan program
bersama orang luar”. Manakala item yang mendapat min terendah dan responden kurang
bersetuju ialah, “Kadang kala saya kurang faham penjelasan maklumat yang disampaikan”.
Dapat dibuktikan bahawa dalam kalangan RSY setiap maklumat disalurkan dengan baik
dan jarang berlakunya salah faham dalam menyampaikan maklumat. Perkara ini terjadi
disebabkan kitaran komunikasi yang berkesan dalam kalangan RSY dan setiap maklumat
yangdisampaikan dalam keadaan samar-samar akan diberi penjelasan dengan lebih lanjut.
Perkara ini memberikan kesan kepada gerak kerja mereka dalam organisasi untuk melakukan
program di luar. Program luar tidak akan berjaya dilaksanakan jika terdapat kekaburan
maklumat dalam organisasi. Pengurusan maklumat ialah, maklumat yang diterima oleh
organisasi perlu diproses untuk memastikan informasi yang didapati tersebut sesuai untuk
mengaplikasikan ke atas program yang akan dilaksanakan oleh sesebuah organisasi, (Wan
Idros & Ooi 2017).
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4.4.3 Kepuasan komunikasi

Dalam organisasi, terdapat pelbagai faktor penentu kejayaan organisasi tersebut. Berdasarkan
hasil dapatan kajian tahap kepuasan komunikasi Rakan Siswa Yadim diukur oleh sembilan
item soalan. Secara keseluruhanya menunjukkan bahawa skor tahap kepuasan komunikasi
RSY berada pada tahap yang tinggi.

Hasil kajian menunjukkan majoriti responden bersetuju, “Komunikasi organisasi
yang cekap mendorong kami untuk mencapai matlamat organisasi” manakala item yang
mencatatkan min terendah ialah, “Komunikasi tidak formal lebih kerap digunakan
berbanding komunikasi formal”. Perkara ini dapat disimpulkan bahawa komunikasi formal
atau tidak formal bukanlah penentu utama kepada keberkesanan sesuatu komunikasi
organisasi tersebut, perkara ini mengikut cara pengurusan organisasi masing-masing. Perkara
yang paling utama ialah organisasi tersebut mempunyai komunikasi yang cekap hasil
daripada kerjasama kesemua anggota organisasinya. Komunikasi akan mendapat hasil seperti
maklum balas dan mendapat maklumat yang dikehendaki, kepuasan adalah salah satu hasil
yang tercipta daripada komunikasi tersebut. (Reni Agustin & Widayatmoko 2020).

Selain itu, kepuasan komunikasi adalah keadaan emosi yang menggembirakan bagi
pekerja dalam melihat komunikasi syarikat untuk bertambah baik kemampuan kerja mereka.
Kesetiaan pekerja adalah satu komitmen efektif kerana kemudahan perhubungan dengan
organisasi (Revanny Goenawan 2017). Perkara ini juga telah menyumbang kepada
berlakunya komunikasi organisasi yang cekap kerana apabila anggota organisasi bekerja
dalam keadaan emosi yang stabil, ini akan melancarkan proses kerjanya dan boleh
memberikan hasil yang terbaik kepada organisasi.

Kepuasan komunikasi RSY boleh ditunjukkan melalui anggotanya menerusi
komitmen yang diberikan dalam persatuan. Sekiranya prestasi kerja yang ditunjukkan
memuaskan bermakna kepuasan komunikasi tercapai. Selain itu juga, kepuasan komunikasi
juga boleh diukur dengan memberi peluang kepada mereka untuk menunjukkan keupayaan
dan kebolehan mereka dalam persatuan. Perkara ini dibuktikan dengan kajian oleh Jones et al.
(2018), kepuasan komunikasi juga merupakan penilaian individu terhadap penglibatan dan
sumbangan rakan kongsi dalam komunikasi.

4.4.4 Hubungan Antara Pengurusan Maklumat Dengan Kepuasan Komunikasi

Berdasarkan dapatan kajian yang diperolehi, jelas menunjukkan bahawa pengurusan
maklumat mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan komunikasi dalam
kalangan Rakan Siswa Yadim. Perkara ini membuktikan bahawa maklumat yang lengkap
dapat melancarkan urusan kerja organisasi seterusnya dapat memberikan kepuasan
komunikasi kepada organisasi.

Peredaran masa telah membawa kepada kecanggihan teknologi, setiap maklumat
berkenaan organisasi tidak lagi hanya dibincangkan di mesyuarat, tetapi boleh juga
dibincangkan secara santai di dalam kumpulan Whatsapp. Tetapi selaku yang menyampaikan
maklumat perlu memastikan medium itu berkesan untuk menyampaikan maklumat dengan
mengambil kira sama ada semua orang di dalam organisasi tersebut peka atau tidak akan
maklumat tersebut. Selain itu, segala maklumat boleh disimpan di dalam satu fail dan boleh
dirujuk oleh semua ahli organisasi. Sistem pengurusan maklumat amat penting dan membawa
manfaat yang cukup banyak bagi sesebuah organisasi. Hal ini kerana, sistem pengurusan
maklumat secara dalam talian dilihat jauh lebih bagus dan cekap berbanding pengurusan
maklumat secara tradisional iaitu melalui buku atau fail (NurAkhmar&Rohizah202
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5.Rumusan dan Cadangan

Rakan Siswa YADIM merupakan sebuah persatuan yang terdiri daripada mahasiswa dan
mahasiswi yang memimpin. Mahasiswa dalam arus globalisasi kini perlu mengusai pelbagai
pengetahuan supaya memberi nilai tambah pada diri mereka supaya tidak ketiggalan dan menjadi
serba boleh. Apabila mereka meyertai aktiviti persatuan ini secara tidak langsung mengasah bakat
mereka dari segi bidang memimpin, berkomunikasi, kemahiran pengurusan, kemahiran berfikir,
pengalaman membuat program dan pelbagai lagi.

Perkara ini akan memberi kelebihan juga kepada mereka di alam pekerjaan nanti kerana majikan
zaman sekarang bukan melihat kepada keputusan yang baik sahaja tetapi menilai juga bakat terpendam
mereka seperti ilmu pengurusan. Oleh itu pelajar perlu mengambil peluang sebaiknya ketika di bangku
universiti dengan menyertai pelbagai persatuan dan mengambil peluang untuk menguruskan program atau
menjawat jawatan dalam organisasi. Setiap organisasi memerlukan seorang pemimpin yang efektif dan
berkomitmen tinggi dalam memastikan kejayaan dan kelangsungan organisasinya. Pemimpin ini
memainkan peranan yang amat penting untuk mencorakkan segalanya dalam persatuaan tersebut. Tiada
organisasi yang terkecuali daripada masalah komunikasi, tetapi bagaimana pemimpin tersebut mengatasi
masalah tersebut. Sebuah organisasi dikatakan mempunyai komunikasi terbaik apabila mereka mencapai
kepuasan komunikasi oleh anggotanya. Setiap maklum balas daripada anggota organisasi perlu diambil
cakna supaya komunikasi organisai dapat di tingkatkan dari masa ke semasa.

Masalah komunikasi organisasi dapat dikurangkan melalui perbicangan antara organisasi ahli
organisasi secara kerap bagi mengelakkan salah faham maklumat yang disampaikan. Salah faham maklumat
yang disampaikan boleh mengakibatkan gerak kerja organisasi menjadi perlahan dan mengakibatkan banyak
objektif organisasi tidakdapat dicapai. RSY perlu menjadi sebuah persatuan anak muda yang mempunyai
gaya kepimpinan yang baik dan menjadi contoh kepada persatuan lain dengan cara menjaga komunikasi
antara organisasi. Apabila komunikasi organisasi dijaga perkara lain seperti kelancaran pentadbiran juga
akan berjalan dengan baik.

Kajian ini boleh dilaksanakan dengan lebih lanjut dengan membuat kajian tentang
perbandingan cara pengurusan maklumat dan kepuasan komunikasi di RSY universiti, politeknik
atau Institut Pengajian Guru (IPG) pula. Setersunya, selain mengekalkan kaedah kajian survei
melalui google form, pengkaji juga boleh membuat kaedah temu bual ataupun pemerhatian di
setiap peringkat organisasi ini. Pengakaji juga perlu menambah jumlah responden pada kajian akan
datang dan boleh juga melibatkan ahli RSY sebagai responden. Kaedah ini boleh meluaskan lagi
skop kajian dan pelbagai maklum balas dari pelbagai peringkat dapat dikaji. Selain itu, pengkaji
boleh juga menambah item soalan seperti cadangan penambahbaikkan yang diharapkan mereka
kepada pihak YADIM. Cara ini boleh membantu pihak YADIM dalam menambahbaik cara
pengurusan mereka dalam mengelola persatuan RSY di seluruh Malaysia. Peranan pihak YADIM
sangat penting untuk menjadikan RSY sebuah persatuan yang mempunyai barisan kepimpinan
yang berkredibiliti tinggi.
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