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ABSTRACT

Peningkatan penderaan emosi dalam kalangan mahasiswa disebabkan oleh institusi keluarga disfungsional, isu
kewangan, tekanan kehidupan harian dan pengetahuan ilmu agama yang kurang. Kajian mengenai penderaan
emosi dalam kalangan mahasiswa sangat kurang dan ia merupakan satu isu yang sangat serius yang memerlukan
strategi bagi membendung isu kemurungan remaja. Justeru, kajian ini dilaksanakan untuk meneroka strategi
penyelesaian masalah dan daya tahan dalam kalangan mahasiswa yang mengalami sejarah pengalaman penderaan
emosi. Kajian yang dijalankan dengan menggunakan kaedah kualitatif iaitu temubual mendalam separa berstruktur
dengan mengaplikasikan pendekatan fenomenologi dan data yang diperolehi telah dianalisis dengan menggunakan
analisis tematik dan transkrip data. Enam orang informan telah dipilih iaitu merupakan mahasiswa IPTA terpilih.
Hasil kajian mendapati bahawa majoriti informan pernah melalui fasa kehidupan keluarga yang sukar, beban
hutang dan perpindahan tempat tinggal kerana ekonomi keluarga tidak stabil. Antara strategi penyelesaian masalah
ialah meluangkan masa dengan rakan sebaya, mengalihkan aktiviti kepada hiburan dan hobi. Strategi daya tahan
yang dipraktikkan oleh mahasiswa melalui sokongan mental (berfikiran positif, motivasi dan bimbingan daripada
kaunselor). Justeru implikasi kajian membina program daya tahan bagi meningkatkan kefungsian dan psikososial
klien yang mempunyai pelbagai keperluan kompleks terutama bagi kalangan mahasiswa dalam komuniti.

Kata kunci: Strategi Penyelesaian Masalah, Daya Tahan, Penderaan Emosi, Mahasiswa

ABSTRAK

This increase in emotional abuse among university students is caused by dysfunctional family institutions, financial
issues, daily life stress and a lack of knowledge about religion. Research on emotional abuse among students
lacks greatly and it is a very serious issue that requires strategies to curb the issue of adolescent depression.
Therefore, this study was carried out to explore problem-solving strategies and resilience among students who
experienced emotional abuse. The study was conducted using a qualitative method, which is a semi-structured
in-depth interview by applying a phenomenological approach and the data obtained was analysed using thematic
analysis and data transcription. Six informants have been selected who are selected IPTA students. The results of
the study found that the majority of the informants had gone through a difficult phase of family life, debt burden
and relocation due to family economic instability. Among the problem-solving strategies are spending time with
peers, diverting activities to entertainment and hobbies. Among the problem-solving strategies are spending time
with peers and diverting activities to entertainment and hobbies. Resilience strategies are practiced by students
through mental support (positive thinking, motivation and guidance from counselors). Thus, the implication of the
study is to build a resilience programme to improve the functionality and psychosocial well-being of clients who
have various complex needs, especially students in the community.
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PENGENALAN

Penderaan emosi yang disebut sebagai penderaan dari
aspek psikologi adalah antara jenis penderaan yang
kerap terjadi dalam hubungan interpersonal (Chen et
al., 2017). Penderaan yang dialami oleh mahasiswa
akan membawa kepada pengalaman trauma jangkamasa
panjang yang boleh mendedahkan kepada risiko dan
boleh dikatakan sebagai ancaman yang memberi
kemudaratan dalam sejarah pertumbuhan mahasiswa
dari aspek emosi mahupun fizikal (Mohd Zamre &
Nik Ahmad 2022; Haider & Asher 2016). Selain itu,
tindak balas mahasiswa terhadap situasi tersebut
kebarangkalian meninggalkan kesan jangka masa
panjang terhadap kefungsian sosial dan kesejahteraan
mereka. Penderaan emosi yang telah ditakrifkan bahawa
pengalaman mahasiswa yang pernah mengalami kurang
kasih sayang, kurang sokongan keluarga, dikritik,
mengugut, merendahkan rasa kendiri, mencaci-maki,
memalukan kanak-kanak dengan panggilan nama yang
menghina semasa mereka dalam fasa kanak-kanak.
Penderaan emosi menurut Akta Kanak-Kanak 2001
adalah apabila seseorang kanak-kanak dicederakan dari
segi emosi yang menyebabkan gangguan yang boleh
dilihat pada fungsi mental atau emosi kanak-kanak itu
seperti kecelaruan mental atau tingkah laku, keresahan,
kemurungan, penyendirian dan perkembangan lambat
(Akta Kanak-kanak 2001).

Kajian yang tertumpu penderaan emosi dan
kecederaan emosi semasa pengalaman tumbesaran
mahasiswa didapati kurang mendapat perhatian dalam
penyelidikan di negara kita. Oleh itu, kajian yang akan
dijalankan lebih tertumpu kepada mahasiswa kerana
perancangan pengukuhan emosi semasa dewasa.
Hal ini demikian kerana kajian lepas kebanyakannya
memfokuskan kepada guru seperti kajian (Mohd
Salmi et al., 2015) yang berkaitan daya tahan dalam
kalangan guru alaf 21 di Gombak, Selangor. Selain
itu, hasil pembacaan pengkaji juga mendapati bahawa
kajian lepas yang dilakukan oleh Zaiton dan Balan
(2014) menggunakan kaedah campuran kuantitatif dan
kualitatif untuk memperoleh data yang lebih terperinci
mengenai daya tahan mahasiswa yang mengalami
penderaan emosi. Kajian yang dijalankan di Malaysia
memberi fokus kepada penderaan kanak-kanak secara
umum seperti kajian peranan pekerja sosial di sekolah
dalam memahami dan menangani penderaan kanak-
kanak (Alavi et al., 2012) dan cabaran pengurusan kes
penderaan kanak-kanak di Taska (Nanthini & Khadijah
2021). Namun, pengkaji menjalankan kajian khusus
pengalaman trauma penderaan emosi yang dialami oleh
mahasiswa di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM)
dan Universiti Putra Malaysia (UPM).

SOROTAN LITERATUR

Penderaan emosi seseorang mahasiswa yang
mengalami sejarah kecederaan dari segi
menyebabkan gangguan ditampilkan pada fungsi
kesejahteraan kesihatan mental atau emosi seperti
kecelaruan tingkah laku, kegelisahan, kemurungan,
menyendiri, kesunyian dan pertumbuhan kematangan
diri yang lambat (Akta Kanak-Kanak 2001; Mohamad
& Rathnakrishnan 2014). Penderaan emosi mempunyai
hubungkait yang positif dan boleh berlaku disebabkan
oleh kesan yang didapati daripada penderaan-penderaan
jenis lain. Kesan jangka masa panjang daripada
penderaan emosi yang berlaku akan dialami oleh kanak-
kanak terutama apabila mereka membesar kelak (Salleh
et al. 2018; Ismail 2015). Keadaan penderaan boleh
menyebabkan mahasiswa terpaksa mengalami pelbagai
simptom negatif seperti kemurungan, perubahan sikap
kepada pasif dan lebih serius mereka boleh terlibat
dengan masalah sosial, masalah pembelajaran, ponteng
sekolah dan sebagainya. Trauma penderaan mahasiswa
mempunyai impak besar dalam proses perubahan ke
alam dewasa kerana perkara ini merupakan faktor
utama morbiditi pertumbuhan dalam pengkhususan
kesihatan dan ketidakupayaan fizikal, kesihatan emosi
dan perkembangan kesihatan mental (Arifah & Mohd
Nasir, 2022; Vidourek 2017).

Mahasiswa yang mengalami penderaan emosi
mempunyai banyak masalah kesihatan mental sehingga
mempunyai kecenderungan untuk membunuh diri,
mencederakan diri, kebimbangan dan lain-lain (Arslan
2016). Waktubelajar merupakan masayang amat penting
bagi perkembangan seseorang individu iaitu merupakan
tempoh peralihan antara zaman remaja dan orang
dewasa dalam sesuatu persekitaran budaya tertentu.
Mahasiswa yang pernah mengalami penderaan emosi
sewaktu kanak-kanak semestinya mempunyai strategi
penyelesaian masalah dan daya tahan yang tersendiri
untuk membuatkan mereka mampu menghindari
elemen yang boleh menghalang penerimaan kegagalan.
Mahasiswa datang dari latar belakang yang pelbagai.
Namun, terdapat ciri-ciri tertentu atau karakteristik
yang mempengaruhi seseorang individu yang terlibat
dalam penderaan emosi (Mason & Singh 2010).
Pengalaman trauma bukan sahaja tertumpu kepada
penderaan fizikal, malah penderaan emosi, pengabaian
fizikal, pengabaian emosi, dan penderaan seksual juga
akan meninggalkan impak buruk di mana keyakinan
diri seseorang kanak-kanak menjadi rendah apabila
mereka dewasa kelak (Arifah & Mohd Nasir 2022).

(Rich et al., 1997); (Frederico et al., 2008) dan
(Rosalesetal.,2021) telah menjalankan kajian mengenai
penderaan emosi kanak-kanak dan psikopatologi

pernah
emosi



berkaitan dalam mahasiswa. Hasil kajian mendapati
bahawa penderaan emosi pada zaman kanak-kanak,
walaupun tanpa jenis penderaan lain, mempunyai
kaitan yang ketara dengan akibat negatif jangka panjang
bagi mahasiswa ini. Mereka yang terselamat daripada
penderaan emosi kanak-kanak adalah sangat tertekan
berbanding subjek yang melaporkan tiada penderaan
kanak-kanak. Selain itu, mangsa yang terselamat
mengalami gejala psikopatologi yang lebih umum
daripada mereka yang tidak melaporkan penderaan
kanak-kanak (Yusri & Selamat 2022).

Keadaan krisis mahasiswa pada masa ini
ialah bagaimana seseorang yang pernah mengalami
penderaan emosi ialah itu mampu menyelesaikan
masalah sosial dan berdaya tahan dalam mengharungi
cabaran dalam kehidupan harian mereka. Antara punca
masalah yang sering berlaku dalam kalangan mahasiswa
ialah interaksi interpersonal yang negatif, pasangan
dalam perhubungan romantis, tekanan rakan sabaya,
persekitaran hedonik, gaya hidup dan sebagainya
(Rich et al., 1997). Punca-punca ini boleh menjadi
satu tekanan kepada mahasiswa dan semestinya perlu
mencari strategi penyelesaian masalah yang lebih baik.
Menurut (Lazarus dan Folkman, 1987) menyatakan
apabila mahasiswa berasa terancam dan tercabar
untuk berhadapan dengan mereka, mahasiswa ini
akan mencuba pelbagai strategi untuk menyelesaikan
masalah yang dihadapi tanpa menyedari sama ada ianya
negatif atau positif. Individu memberikan reaksi yang
berbeza dalam menangani tekanan atau masalah yang
dihadapi, justeru sejak kebelakangan ini ramai pakar
lebih menitikberatkan strategi menangani masalah
(coping behaviour) daripada memberi perhatian kepada
kesan masalah tersebut seperti kekerapan tekanan.
Keupayaan seseorang pelajar untuk mengatasi masalah
yang dihadapi adalah berkait rapat dengan tahap
kemandirian yang dimiliki oleh pelajar tersebut.

Strategi  penyelesaian masalah  merujuk
kepada suatu mekanisme mahasiswa untuk menangani
pengalaman trauma penderaan emosi, cabaran
atau yang dihadapi dengan cara yang lebih positif,
pengambilan keputusan yang tepat, berkesan dan
mampu mengubah hidup seseorang individu. (Rahayu
dan Adriyahsyah, 2014) mendapati bahawa hubungan
antara sikap berdikari dan gaya belajar dengan
strategi penyelesaian masalah mahasiswa dikaji dari
segi gender. Sebanyak 90 orang mahasiswa program
pengajian psikologi telah dipilih sebagai sampel kajian.
Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan
yang positif dan perbezaan ketara penyelesaian
masalah dengan empati dan komunikasi interpersonal
dengan kualiti hidup mahasiswa. Kajian oleh (Gok,
2010) telah menjalankan kajian untuk mengkaji kesan
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pengajaran strategi penyelesaian masalah terhadap
pencapaian fizik, tahap strategi, sikap dan motivasi
pencapaian pelajar. Prosedur eksperimen telah
dijalankan ke atas pelajar gred sepuluh di Turki. Hasil
kajian menunjukkan purata pencapaian kumpulan
eksperimen, motivasi, tahap strategi dan sikap didapati
lebih tinggi daripada kumpulan kawalan. Selain itu,
jantina tidak mempengaruhi pencapaian fizik pelajar
dan dapat disimpulkan bahawa strategi penyelesaian
masalah adalah lebih berkesan dalam pembelajaran
koperatif berbanding pengajaran konvensional.

Daya tahan sepatutnya menjadi asas dalam diri
mahasiswa melibatkan kemampuan mereka menangani
trauma pengalaman penderaan emosi yang mengganggu
proses mereka membesar (Othman 2017; Ibrahim
& Hussin 2016). Seterusnya, untuk membangunkan
modal insan negara, mahasiswa perlu mempunyai
sikap cekal dan berdaya saing untuk menghadapi
cabaran dalam kehidupan. Ini adalah komponen
penting dalam mendepani sesuatu situasi, terutamanya
ketika menghadapi kesukaran hidup. Menerusi aspek
pengurusan, ia memperkatakan tentang kebolehsuaian
pelajar dalam menguruskan setiap masalah yang
muncul dalam perancangan tugasan (Osman et al.,
2015). Menurut Irmohizam dan (Muhammad, 2016)
untuk menangani masalah daya tahan pelajar dalam
pengurusan aktiviti di IPTA, kriteria yang diperlukan
mesti disemai dalam diri para pelajar di [PTA. Dalam
konteks ini, daya tahan seseorang merujuk kepada
bagaimana keadaan seseorang itu setelah dia melalui
kesusahan dan mengharungi pelbagai cabaran dengan
yakin agar lebih produktif dalam kehidupan, kebolehan
dan daya tahan. Individu yang berdaya tahan dilabel
memiliki ciri hubungan positif, cekap menyelesaikan
sesuatu masalah dan sentiasa bermotivasi ke arah
penambahbaikan diri (Herrman et al., 2011).

Penderaan emosi dalam kalangan mahasiswa
sangat kurang dikaji secara khusus dalam kajian lepas
serta isu ini memberi impak kesihatan mental dan
fizikal kepada mahasiswa yang sangat serius. Penderaan
emosi boleh berlaku dalam pelbagai konteks, termasuk
dalam tetapan pendidikan tinggi, kajian yang secara
khusus memfokuskan penderaan emosi di kalangan
mahasiswa masih terhad. Walaupun penderaan jenis ini
sukar untuk dibuktikan secara saintifik, namun secara
umumnya ia boleh terjadi apabila pengalaman trauma
penderaan emosi tidak tuntas. Ini menyebabkan mereka
akan mengalami kritikan yang berterusan, ugutan,
penyisihan serta kekurangan kasih sayang, sokongan
atau bimbingan (Kementerian Kesihatan Malaysia 2012
& UNICEF 2014). Penderaan emosi juga mempunyai
hubungkait yang rapat dan boleh terjadi akibat kesan
daripada jenis penderaan-penderaan lain. Kajian
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mengenai trauma penderaan emosi, terutamanya dalam
kalangan mahasiswa masih terhad dan adalah penting
untuk menyedari bahawa isu ini adalah masalah serius
yang memerlukan kajian terperinci bagi menyediakan
modal insan negara yang produktif (Wen Huey et
al., 2021). Universiti dan institusi pendidikan perlu
menyedari kepentingan memahami trauma penderaan
emosi bagi mengawal kesihatan mental dalam kalangan
mahasiswa dan menyediakan sokongan serta sumber
bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa yang
mengalami pengalaman trauma tersebut.

OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini secara umumnya untuk memahami
pengalaman penderaan emosi dan meneroka strategi
penyelesaian masalah serta mengkaji daya tahan
mahasiswa dalam menangani penderaan emosi dalam
kalangan mahasiswa.

METODOLOGI

Reka Bentuk Kajian

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan pendekatan
kualitatif. Menurut (Patton, 2015) tujuan kajian kualitatif
dijalankan adalah bagi memahami keadaan sebenar
sesuatu fenomena dalam konteks yang spesifik tanpa
sebarang unsur manipulasi. Pemilihan penyelidikan
kualitatif sangat sesuai dengan kajian ini kerana
tingkah laku manusia, mahasiswa, emosi dan ciri-ciri
persekitaran sukar difahami hanya dengan data angka.
Manakala, mahasiswa zaman sekarang sukar untuk
meluahkan perasaan mereka, maka melalui pendekatan
kualitatif membantu memahami isu pengalaman
penderaan emosi dalam kalangan mahasiswa ini dapat
dijalankan secara mendalam, terperinci dan terbuka.

Kajian ini juga menggunakan pendekatan
fenomenologi untuk meneroka pemahaman informan
kajian daripada sudut perspektif mereka. Kajian yang
dijalankan berbentuk tinjauan yang bersesuaian bagi
meneroka strategi penyelesaian masalah dan daya tahan
mahasiswa yang mengalami penderaan emosi semasa
mahasiswa di Universiti Kebangsaan Malaysia dan
Universiti Putra Malaysia. Pengkaji secara langsung
mendapatkan data melalui temubual bagi menjawab
persoalan dan objektif kajian.

Lokasi Kajian

Lokasi kajian akan tertumpu kepada mahasiswa atau
mahasiswi di Universiti Kebangsaan Malaysia dan

Universiti Putra Malaysia. Instituti pengajian tinggi
awam ini dipilih kerana lokasi antara dua Universiti
yang strategik dan situasi ini membantu aktiviti kajian
dapat dijalankan dengan lebih lancar. Universiti
Kebangsaan Malaysia ialah sebuah Universiti Awam
yang terletak di Bandar Baru Bangi, Selangor.

Persampelan Kajian

Pengkaji telah memilih sampel yang terdiri daripada
mahasiswa dan mahasiswi dalam lingkungan umur 20
tahun hingga 25 tahun yang melanjutkan pengajian di
Universiti Kebangsaan Malaysia dan Universiti Putra
Malaysia. Namun, informan harus menjawab ujian
saringan terlebih dahulu menggunakan Emotional
Abuse Questionnaire (EAQ) dan informan akan
dipilih melalui keputusan ujian saringan yang telah
diberikan. Seterusnya informan akan ditemu bual
berdasarkan data yang diperolehi. Kajian ini dijalankan
untuk melihat strategi penyelesaian masalah dan daya
tahan mahasiswa yang mengalami penderaan emosi
di di Universiti Kebangsaan Malaysia dan Universiti
Putra Malaysia. Seramai 6 orang informan yang telah
dikenalpasti dan berjaya ditemubual sehingga mencapai
tahap tepu (saturation point). Menurut (Mwita, 2022)
dan (Hennink et al., 2022) sampel kajian menggunakan
kes khas atau fenomena homogeneous akan mencapai
tahap tepu selepas temubual sekurang-kurangnya 5
orang informan. Ini bermakna tidak ada tema baru atau
penambahan maklumat apabila pengkaji meneruskan
temubual kepada informan berikutnya.

Tatacara Pengumpulan Data

Kaedah protokol temu bual iaitu temu bual mendalam
separa berstruktur membenarkan pertanyaan lanjutan
berdasarkan respon informan. Skop kajian juga dapat
dikembangkan dan memperoleh lebih banyak tema
baru bagi mendapatkan kesimpulan yang kukuh.
Ini bermakna sebahagian besar temu bual adalah
berlandaskan kepada senarai soalan yang dibangunkan
namun senarai tersebut hanya dijadikan sebagai garis
panduan kerana pengkaji fleksibel untuk bertanyakan
pelbagai pandangan bersandarkan kepada tema utama
iaitu pengalaman penderaan emosi. Selain itu, kaedah
ini membolehkan pengkaji memberi sepenuh perhatian
dan mendengar maklum balas daripada informan
dengan penuh teliti di lapangan (Syafril & Yaumas,
2018).

Secara umumnya, pengkaji mendapatkan data
primer dan data sekunder (grey literature review). Data
primer diperoleh daripada maklumat informan manakala
data sekunder diperolehi melalui bahan bacaan yang



berilmiah seperti tesis-tesis lepas, jurnal dan kertas
kerja yang berkaitan. Bahan-bahan bagi data sekunder
didapati melalui Perpustakaan Tun Sri Lanang (PTSL),
Pusat Sumber Psikologi dan Pembangunan Manusia
dan laman sesawang seperti Google dan Google Scholar
yang menyimpan jurnal-jurnal yang berkaitan. Hal ini
penting bagi pengkaji sebelum memulakan kajian bagi
membolehkan pengkaji mendapatkan maklumat dan
memahami dengan lebih tepat objektif kajian yang
ingin dikaji.

Analisis Data

Pengkaji melakukan analisis tematik bagi menganalisis
data kualitatif. Analisis ini melibatkan pembacaan
sekumpulan data dan seterusnya mencari pola makna
untuk mendapatkan tema-tema yang ada. Cara ini
merupakan kaedah analisis yang sangat berkesan
dalam mengupas data yang diperoleh secara terperinci.
(Holloway & Todres, 2003) menyatakan bahawa
analisis tematik ini merupakan dasar atau asas penting
dalam menganalisis penyelidikan kualitatif. Dalam
kajian ini, data yang diperolehi dianalisis menggunakan
kaedah verbatim. Menurut (Eaton et al., 2019) transkrip
verbatim adalah seni mengubah perkataan yang
diucapkan ke dalam teks laporan sehingga perkataan
yang disampaikan oleh informan sama seperti
perkataan yang ditulis oleh pengkaji di dalam teks.
Proses ini memerlukan tumpuan dan pendengaran yang
tajam. Transkrip verbatim perlu memperlihatkan setiap
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nada suara dan gaya bahasa yang disampaikan dengan
cermat dan teliti.

Pengkaji juga menganalisis data dengan
mentranskripsikan data temu bual. Ini bermaksud data
yang telah ditranskripsikan dalam bentuk verbatim
perlu diterjemahkan dalam bentuk teks dalam masa
24 jam setelah temu bual dijalankan. Hal ini demikian
kerana, jika tempoh untuk mentranskripsikan maklumat
yang diberikan oleh informan lebih pada masa 24
jam akan menyebabkan maklumat itu tidak tepat dan
berkemungkinan pengkaji lupa sedikit maklumat yang
disampaikan. Jika maklumat yang diperolehi oleh
pengkaji tidak mencukupi, pengkaji akan menghubungi
informan semula untuk mendapatkan maklumat yang
kurang supaya maklumat yang diperolehi tepat dan
mencukupi.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Pengalaman Penderaan Emosi Informan

Kajian telah dilaksanakan terhadap enam orang
informan dalam proses pengumpulan data. Maklumat
profil informan kajian ini diperoleh daripada temu
bual yang telah dijalankan. Sepanjang sesi temu bual
dijalankan, beberapa etika telah dipatuhi antaranya
perincian maklumat temu bual termasuk rakaman yang
mengandungi suara informan telah dirahsiakan dan
tidak didedah melainkan hanya untuk tujuan kajian.

JADUAL 1: Demografi Informan

Informan Jantina Umur Bangsa Agama Statu§ Universiti Tahqp
Perkahwinan Pengajian
1 Lelaki 23 Melayu  Islam Bujang UKM 3
2 Perempuan 25 Melayu  Islam Berkahwin UKM 3
3 Lelaki 23 Melayu  Islam Bujang UPM 5
4 Lelaki 23 Melayu Islam Bujang UKM 3
5 Perempuan 22 Melayu  Islam Bujang UPM 3
6 Lelaki 24 Melayu Islam Bujang UPM 2

Berdasarkan Jadual 1, mendapati bahawa
terdapat 6 orang informan yang telah ditemu bual.
Informan berumur 23 tahun sehingga 25 tahun dan
merupakan mahasiswa daripada Universiti awam iaitu
Universiti Kebangsaan Malaysia dan Universiti Putra
Malaysia. Kesemua informan juga berbangsa Melayu
dan beragama Islam. Rata-rata informan merupakan
pelajar tahun tiga manakala informan 3 merupakan
pelajar tahun lima dan informan 6 merupakan pelajar

tahun dua. Informan 1 merupakan seorang lelaki
berumur 23 tahun yang berstatus bujang. Beliau
menuntut di UKM dan mengalami penderaan emosi
sewaktu kecil ekoran daripada sering diejek kerana
mempunyai perbezaan warna kulit berbanding
dengan rakan yang lain. Bagi informan 2 pula, beliau
merupakan seorang perempuan yang berstatus sudah
berkahwin, menuntut di UKM dan masih belum
dikurniakan cahaya mata. Beliau mengalami penderaan
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emosi kerana perbalahan ibu bapa yang teruk ketika
berumur 7 hingga 8 tahun sehingga menyebabkan
ibu beliau mengalami kecederaan ringan di badan.
Informan 3 pula merupakan seorang lelaki bujang dan
sedang menuntut pengajian di UPM. Beliau mengalami
penderaan emosi kerana ditinggalkan oleh kekasih
yang hampir ingin bertunang dengannya.

Bagi informan 4 pula, beliau merupakan
seorang lelaki berstatus bujang dan sedang menuntut
pengajiannya dia UKM. Beliau merupakan pelajar
tahun 3 dan mengalami penderaan emosi disebabkan
tekanan disekelilingnya yang banyak mempengaruhi
emosi beliau hingga hari ini. Informan 5 dan 6 pula
merupakan mahasiswa yang menuntut di UPM dan
berstatus bujang. Informan 5 merupakan pelajar tahun
3 manakala informan 6 merupakan pelajar tahun
2. Kedua-dua mereka mengalami penderaan emosi
kerana mempunyai masalah keluarga dari sejak kecil
sehingga mengakibatkan berlakunya pengabaian dalam
kehidupan harian mereka.

Strategi penyelesaian masalah

Penyelesaian masalah adalah satu seni kerana sesuatu
pendekatan tidak semestinya sesuai diaplikasi
untuk semua dalam menyelesaikan masalah. Setiap
masalah mempunyai kerumitan yang berbeza, oleh itu
penting untuk menggunakan pendekatan yang sesuai
dan fleksibel. Menurut (Thombs et al., 2007) dan
(Trickett et al., 2011) menyatakan bahawa kurangnya
pemahaman pelajar tentang strategi penyelesaian
masalah menyebabkan kecenderungan untuk menolak
peristiwa sebenar. Menilai kesan penyelesaian adalah
langkah penting dalam proses penyelesaian masalah.
Penilaian membantu mahasiswa untuk mengetahui
sejauh mana penyelesaian yang dilakukan berjaya
atau tidak dan untuk memperoleh pengajaran berharga
untuk masalah yang sama pada masa hadapan. Analisis
tematik menunjukkan bahawa terdapat beberapa
strategi penyelesaian masalah yang diaplikasikan
dalam kalangan informan melalui pengalaman
penderaan emosi iaitu menjauh, tidak memikirkan
tentang masalah, sokongan dan bimbingan, mengelak,
meluangkan masa dan mengetahui punca atau faktor
sebenar sesuatu masalah yang dihadapi pada masa kini.

Strategi Menjauh

Berdasarkan temu bual yang telah dilakukan bersama
informan, pengkaji mendapati bahawa strategi
penyelesaian masalah bagi setiap informan adalah
berbeza-beza. Antaranya ialah informan lebih memilih
untuk menjauh daripada penderaan emosi yang dialami.

“Saya akan menjauhkan diri saya daripada punca

penderaan emosi tu supaya saya tidak lagi berfikir
berkenaan perkara tersebut jadi saya akan tidak
berfikir lah untuk menjaga saya punya kesihatan
emosi”

(Informan 1)

“Keluar dari rumah sejauhnya. 1 didn't get
married to be far away from my family. As a matter
of fact, I was afraid my life would be like them. I
got married bes i believe I can be better.”

(Informan 2)

Namun, strategi menjauh merupakan satu
penyelesaian yang bukan kekal sebaliknya percubaan
untuk mendapatkan jarak dan perspektif baharu tentang
masalah yang dihadapi. Menjauhkan diri seketika boleh
membantu mahasiswa menangani emosi yang mungkin
mengganggu keupayaan mahasiswa untuk berfikir
dengan jelas dan mencari penyelesaian.

Tidak Memikirkan tentang Masalah yang dihadapi

Selain itu, pengkaji juga mendapati bahawa selain
menjauh, tidak memikirkan tentang masalah yang
dihadapi juga antara strategi penyelesaian masalah
informan. Ini dibuktikan melalui temubual bersama
informan 1, 3, 5 dan 6.

“Saya akan tidak berfikir berkenaan dengan

punca penderaan emosi tu dan macam saya cakap
tadi saya akan menjauhkan diri daripada perkara
tersebut.”

(Informan 1)

“Mengalihkan  tumpuan terus

memikirkan masalah yang menimpa.

daripada

(Informan 3)

“Dia la yang selalu cakap kat saya, hal orang
dewasa kita jangan terlalu fikirkan. Kalau saya
fikirkan sangat pun, diorang dah pun bercerai so
apa yang saya nak fikirkan lagi?”
(Informan 5)

“Kita tidak boleh mengubah orang lain. Jadi saya
tidak ambil peduli dengan apa yang diperkatakan.
Saya tidak mendengar dengan baik dan berfikir
tentang perkara lain.”

(Informan 6)



Strategi Mengelak

Seterusnya, kedua-dua informan turut menjelaskan
bahawa mengelak merupakan salah satu jalan terbaik
yang boleh mereka lakukan daripada menahan diri
daripada penderaan emosi yang dialami. Antara sebab
mengelak dijelaskan oleh informan 2 dan juga informan
3 melalui sesi temu bual.

“Kurangkan bertanya khabar, avoid pulang ke
hometown. saya masih menghubungi keluarga
(mak ayah) tapi jarang sekali. sekadar bertanya
khabar. ayah jarang sekali berjumpa. last tahun
2022. mak pun sama”

(Informan 2)

“Pada mulanya, saya lebih memilih untuk terus
berada dalam tekanan dan kesedihan kerana tidak
mahu melupakan apa yang telah dialami. Tidak
lama, saya sedar bahawa hidup perlu diteruskan
dan berhenti hidup dalam masa lalu.”

(Informan 3)

Dalam hubungan ini, pengamalan strategi
mengelak dapat mengurangkan konflik kerana pihak
yang terlibat memilih untuk mengabaikan atau tidak
mengambil tahu masalah yang sedang berlaku. Namun
begitu, adalah penting untuk kembali kepada masalah
itu dan mencari penyelesaian yang betul sekiranya
mahasiswa berada di dalam emosi yang lebih stabil
dan berkebolehan. Berunding dengan pihak profesional
yang boleh membantu mahasiswa mengenal pasti dan
menyelesaikan masalah dengan lebih berkesan.

Meluangkan masa

Berdasarkan temubual bersama informan, meluangkan
masa merupakan salah satu strategi penting dalam
penyelesaian masalah. Dengan memperuntukkan masa
yang dengan benda yang diminati boleh menumpukan
usaha untuk menangani masalah dengan cara yang
berkesan. Beberapa langkah yang diambil oleh
informan untuk meluangkan masa di terangkan melalui
temu bual.

’

“Saya selalu berjumpa dgn adik beradik yg lain.’
(Informan 2)

“Penyelesaian yang saya lakukan, saya lebih
banyak meluangkan masa bersama rakan apabila
saya sudah bersedia. Saya lebih banyak mengisi
masa lapang saya dengan hobi saya iaitu bermain
bola dan menunggang motosikal.”
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(Informan 3)

“Penyelesaian yang saya lakukan, saya lebih
banyak meluangkan masa bersama rakan apabila
saya sudah bersedia. Saya lebih banyak mengisi
masa lapang saya dengan hobi saya iaitu bermain
bola dan menunggang motosikal.”

(Informan 3)

“Bercerita dengan kakak saya. Dia la yang selalu
encourage saya untuk fikirkan apa yang terbaik
untuk diri sendiri. Dia la social support terkuat
saya.”

(Informan 5)

Informan 2 menyatakan beliau meluangkan
lebihbanyakmasabersamaadik-beradikmemandangkan
hubungan informan bersama adik beradiknya masih
dalam keadaan yang baik berbanding hubungan
informan bersama ibu bapanya. Manakala informan
3 meluangkan masa bersama rakan dan hobi beliau
seperti bermain bola sepak dan menunggang motosikal
bersama rakan-rakan. Meluangkan masa membolehkan
mahasiswa untuk memberi perhatian yang mencukupi
dan mendalam kepada usaha menangani masalah.
Ini membolehkan untuk mahasiswa memahami
punca masalah, membangunkan strategi yang betul
dan meningkatkan peluang penyelesaian masalah
yang berjaya. Informan 5 pula menyatakan bahawa
beliau sentiasa berkongsi cerita dengan kakaknya
memandangkan kakak beliau sering memberikan
galakan yang baik untuknya.

Mengetahui Punca/Faktor

Menurut informan 3, semasa proses ini adalah penting
untuk kekal objektif dan terbuka kepada kemungkinan.
Sesetengah masalah mungkin mempunyai punca
tunggal manakala yang lain mungkin rumit dan
melibatkan banyak faktor yang saling berkaitan. Dengan
pemahaman yang baik tentang punca atau faktor yang
menyebabkan masalah membolehkan mahasiswa untuk
membentuk strategi penyelesaian yang lebih berkesan.

“Strategi yang saya lakukan dalam menangani
penderaan emosi yang dialami ialah saya lebih
banyak memikirkan punca/sebab  berlakunya
penderaan tersebut terhadap diri.”

(Informan 3)
Mengalihkan Perhatian

Berdasarkan temubual bersama informan menyatakan
bahawa mengalihkan perhatian ialah strategi yang
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digunakan untuk mengalihkan fokus minda daripada
masalah yang dihadapi kepada perkara lain yang lebih
positif atau menarik. Beberapa cara untuk mengalihkan
perhatian dikongsikan oleh informan.

“Saya lebih banyak pergi ke tempat yang mampu
menenangkan dan mampu mengalihkan perhatian
saya daripada memikirkan terus tentang masalah
yang mendera emosi saya.”

(Informan 3)

“Selain itu, saya lebih menyukai untuk meneroka
keindahan alam kerana ianya merupakan terapi
bagi masalah emosi.”

(Informan 4)

“Saya sedar, untuk atasi kesan penderaan emosi
yvang dulu ni saya rasa saya perlukan kawan
kawan. Bila ada kawan kawan, saya jadi tak
sunyi.”

(Informan 5)

Sehubungan dengan itu, meneroka keindahan
alam semula jadi adalah cara terbaik untuk mengalihkan
perhatian daripada masalah dan menikmati masa
yang santai. Meneroka keindahan alam semula jadi
juga boleh memberikan ketenangan di dalam jiwa,
kelonggaran dan hubungan dengan dunia di luar
masalah yang dihadapi. Menikmati keindahan alam
dapat menyegarkan minda dan juga jiwa mahasiswa.
Mencari kawan juga adalah langkah yang baik untuk
menghindari daripada merasa kesepian

Sokongan dan Bimbingan

Kemudian, ketiga-tiga informan turut ada menjelaskan
bahawa kebergantungan mereka terhadap ahli sokongan
mereka banyak membantu dalam melalui proses untuk
menyelesaikan masalah penderaan emosi yang dihadapi.
Mereka memainkan peranan yang sangat penting dalam
membantu mereka mencapai penyelesaian yang lebih
efisien. Mendapat sokongan dan bimbingan daripada
orang yang betul akan membantu mahasiswa untuk
melihat masalah daripada pelbagai sudut pandangan.

“Individu yang sering memberi sokongan kepada
saya ialah Ahli keluarga saya dan rakan rakan
terapat dengan saya. Mereka banyak memberi
semangat dan kata-kata penguat utk saya teruskan
hidup.”

(Informan 3)

“Seperti yang saya katakan tadi, rakan-rakan
saya menjadi individu dan tonggak kepada saya

dalam apa jua perkara dalam membantu saya
Jika berada di dalam kesulitan. Selain itu, adik-
beradik juga tidak dilupakan kerana mereka
ini lebih mengenali diri saya dan sememangnya
akan “hulurkan tangan” jika ada apa-apa yang
diperlukan oleh diri saya.”

(Informan 4)

“Kawan-kawanlah yang sentiasa dan setia
memberi sokongan yang tidak putus-putus
terhadap saya dan menasihati saya supaya terus
sabar dalam menghadapi ujian yang menimpa.”

(Informan 6)

Hasil kajian ini, pengkaji menyimpulkan jelas
diakui bahawa terdapat pelbagai strategi digunakan oleh
mahasiswa dalam menangani masalah yang dialami
iaitu menjauh dan tidak memikirkan tentang masalah
yang dihadapi. Selain itu, mengelak dan meluangkan
masa seperti yang dinyatakan oleh informan. Bukan
itu sahaja, mengetahui punca atau faktor, mengalihkan
perhatian dan sokongan dan bimbingan yang menjadi
strategi penyelesaian masalah untuk atasi penderaan
yang menjadi titik hitam dalam hidup mereka iaitu
penderaan emosi.

Strategi Daya Tahan Menangani Penderaan Emosi

Meningkatkan daya tahan fizikal dan mental boleh
memberikan manfaat yang ketara dalam banyak
aspek kehidupan, termasuk meningkatkan prestasi
badan, meningkatkan kesihatan umum, meningkatkan
produktiviti dan mengurangkan risiko kecederaan atau
keletihan yang berlebihan. Berdasarkan temu bual
yang dijalankan bersama informan, kesemua informan
mempunyai fahaman yang baik mengenai daya
tahan dan mempunyai keupayaan untuk mengatasi
penderaan emosi atau mental, cabaran dan kesukaran
dalam kehidupan seharian. Selain itu, pengkaji juga
mendapati informan dapat mengimbangkan emosi
dan mempunyai ketahanan mental yang tinggi dalam
menghadapi kesukaran.

Informan 1 menyatakan bahawa mengikuti
program berkaitan agama dapat membantu mahasiswa
mendapat pendedahan tentang bagaimana untuk
mengatasi isu penderaan emosi dengan berpandukan
agama. Agama sering digunakan sebagai asas
pembangunan sahsiah dan nilai moral. Program
pendidikan  karakter berasaskan agama boleh
melibatkan aktiviti yang mengajar nilai-nilai seperti
berperikemanusiaan, belas kasihan, keteguhan hati, dan
toleransi berdasarkan prinsip agama.

Individu yang didera secara emosi oleh ibu bapa



atau sesiapa pun semasa kecil biasanya menghadapi
trauma hingga ke dewasa, tetapi mangsa boleh
menjalani kaunseling atau psikoterapi untuk berusaha
pulih. Menurut Mansur & Nordinar (2010) kaunseling
merupakan satu rawatan berbentuk intervensi psikologi
yang diberikan kepada remaja mahupun mana-mana
individu yang memerlukan sokongan dan dorongan.
Informan 2 menyatakan menjalani sesi kaunseling
sedikit sebanyak dapat membantu informan untuk
mengurangkan rasa bebanan yang dirasai oleh mangsa
penderaan emosi. Pengalaman menghadiri sesi
kaunseling dikongsikan oleh informan 2.

Informan 3 berpendapat bahawa program
jenis ini boleh membantu individu mengenal pasti,
mengurangkan dan mengurus tekanan dalam kehidupan
mereka. Ini termasuk seperti teknik pernafasan dalam,
meditasi dan visualisasi yang membantu mengurangkan
ketegangan fizikal dan mental. Namun begitu, Setiap
individu mungkin bertindak balas dengan cara yang
berbeza untuk program yang berbeza. Adalah penting
untuk mencari program yang sesuai dengan keperluan
dan pilihan peribadi mereka

Menurut informan 4, program kesihatan
mental dan fizikal bertujuan untuk menggalakkan
kesejahteraan secara holistik, termasuk kesihatan
mental dan fizikal individu. Terdapat pelbagai ilmu yang
boleh dikongsikan melalui program ini iaitu kecergasan
fizikal, pemakanan yang seimbang, pengurusan tekanan,
keseimbangan kehidupan, kesedaran dan kesejahteraan
diri, kesihatan mental dan lain-lain (Singh & Choudhri
2014).

Program pembangunan jati diri bertujuan
untuk membantu individu dalam membangunkan
pemahaman yang lebih mendalam tentang diri mereka,
meningkatkan keyakinan diri dan membina kemahiran
serta perwatakan yang kuat. Informan 5 menyatakan
bahawa beliau lebih memilih untuk mendengar kata-
kata semangat dari diri sendiri berbanding melakukan
aktiviti fizikal yang menguatkan mentalnya. Selain itu,
program bentuk ini juga dapat membina keyakinan
informan untuk mengenal pasti kekuatan dan kelemahan
diri dan membangunkan minda yang positif.

KESIMPULAN

Berdasarkan temu bual yang telah dijalankan bersama
informan, pengkaji dapat membuat kesimpulan bahawa
penderaan emosi mempunyai hubung kait yang rapat
dan boleh berlaku disebabkan kesan daripada jenis
penderaan-penderaan lain. Kesan daripada penderaan
emosi yang berlaku akan memberikan kesan jangka
panjang kepada mahasiswa. Keadaan penderaan boleh
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menyebabkan individu terbabit mengalami perubahan
tingkah laku seperti bersikap anti sosial, kemurungan
dan lebih teruk terlibat dengan gejala sosial. Pelbagai
inisiatif telah diambil oleh pihak berkepentingan
dalam memastikan mahasiswa di Malaysia dilindungi
daripada penderaan emosi dan segala bentuk penderaan
dan memilih untuk menjadi seorang insan yang dapat
memberi harapan kepada bangsa dan negara. Oleh itu,
kajian yang telah dilaksanakan untuk membantu pihak
kerajaan dan pihak berkepentingan dalam mengenal
pasti punca kepada penderaan emosi dalam kalangan
mahasiswa. Isu ini penting kerana pengkaji percaya
bahawa sekiranya penderaan yang berlaku di abad ini
tidak dikawal dengan segera maka ianya boleh memberi
kesan kepada kecemerlangan modal insan negara di
masa depan.
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